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ABSTRAK 

 

Dyna Nitami. 2021. Preferensi Pedagang Pasar Sederhana Teluk Dalam dan 

Pasar Teluk Tiram Terhadap Penggunaan Produk Tabungan di Perbankan 

Syariah Banjarmasin. Skripsi Jurusan Perbankan Syariah, Fakultas 

Ekonomi dan Bisnis Islam. Pembimbing: H. Haris Faulidi Asnawi, Lc., 

M.S.I. 

 

Kata Kunci: Produk, Pelayanan, Akses, Preferensi Pedagang. 

 

Penelitian ini dilakukan kepada pedagang Pasar Sederhana Teluk Dalam 

dan pedagang Pasar Teluk Tiram dengan mayoritas para pedagang tersebut muslim. 

Banyaknya populasi pedagang yang berjualan disana dan pembelinya juga banyak 

membuat para pedagang memilih untuk menabungkan uangnya di perbankan 

syariah. Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui apakah produk, pelayanan, dan 

akses berpengaruh secara simultan, parsial, dan dominan terhadap preferensi 

pedagang pasar Sederhana Teluk Dalam dan Teluk Tiram dalam penggunaan 

produk tabungan di Perbankan Syariah Banjarmasin. 

Jenis penelitian yang dilakukan adalah penelitian lapangan dengan 

menggunakan metode kuantitatif. Jumlah sampel yang diperoleh yaitu 100 orang 

dengan menggunakan rumus slovin. Teknik analisis data yang digunakan adalah uji 

instrumen pertanyaan dengan menggunakan uji validitas dan reliabilitas, uji asumsi 

klasik yang terdiri dari uji normalitas, uji histogram, uji heteroskedastisitas dan uji 

multikolineritas. Uji variabel data dengan analisis regresi linier berganda, uji 

hipotesis dengan uji parsial (Uji T), uji simultan (Uji F), dan koefisien determinasi. 

Hasil penelitian ini menunjukkan bahwa variabel produk, pelayanan, dan 

akses berpengaruh secara simultan terhadap preferensi pedagang Pasar Sederhana 

Teluk Dalam dan Pasar Teluk Tiram dalam penggunaan produk tabungan di 

Perbankan Syariah Banjarmasin dengan nilai Fhitung 42,179 dan sig 0,000. 

Sedangkan variabel produk berpengaruh secara parsial terhadap preferensi 

pedagang dengan nilai sig 0,001 < 0,05. Variabel pelayanan berpengaruh secara 

parsial terhadap preferensi pedagang dengan nilai sig 0,000 < 0,05 dan variabel 

akses berpengaruh secara parsial terhadap preferensi pedagang dengan nilai sig 

0,000 < 0,05. Diantara variabel produk, pelayanan, dan akses yang berpengaruh 

secara dominan adalah variabel akses terhadap preferensi pedagang dengan nilai 

thitung 4.945. 
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MOTTO 

 

 إِنَّ مَعَ الْعسُْرِيسُْرً 

“Sesungguhnya sesudah kesulitan itu ada 

kemudahan” 

(Q.S. Al-Insyiroh 6) 

 

Jangan pernah hilang harapan hanya karena 

pernah mengalami kegagalan, teruslah mencoba, 

berikhtiar dan berdoa hingga berhasil  
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PERSEMBAHAN 

 

Dengan segala puji dan syukur kepada Allah SWT yang 

memberikan kemudahan dan kelancaran dalam penyelesaian penulisan 

skripsi ini dengan baik. Oleh karena itu saya persembahkan karya 

tulis skripsi ini kepada : 

Bapak dan ibu saya tercinta yang telah memberikan dukungan 

yang sangat luar biasa kepada saya untuk berkuliah hingga 

menyelesaikan sampai tahap ini. Saya sangat berterimakasih sekali 

karena dengan doa, semangat, kasih sayang, dan motivasi Bapak dan 

Ibu untuk kesuksesan saya. 

Kebahagiaan ini juga saya bagikan kepada keempat saudara/i 

saya, yang selalu memberikan motivasi dan saran kepada saya agar 

terus berjuang untuk meraih apa sudah diimpikan. 

 Terimakasih banyak Bapak dan Ibu dosen pembimbing, 

pengajar, dan penguji yang selama ini telah tulus dan ikhlas 

meluangkan waktunya untuk membagikan ilmu kepada saya yang 

sangat luar biasa bermanfaat untuk saya.  

Serta terimakasih juga untuk sahabat, dan teman terbaik yang 

telah menjadi inspirasi untuk saya, memberi motivasi, dan 

mengajarkan banyak hal yang sangat bermanfaat untuk saya. 
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PEDOMAN TRANSLITERASI ARAB-INDONESIA 

  

 Transliterasi kata Arab ke dalam huruf Latin dalam skripsi ini berpedoman 

pada Surat Keputusan Bersama Menteri Agama dan Menteri Pendidikan dan 

Kebudayaan Republik Indonesia Tanggal 22 Januari 1988 Nomor 157/1987 dan 

0593/1987.  

I. Konsonan tunggal 

Huruf Arab Nama Huruf Latin Nama 

 Alif tidak dilambangkan tidak dilambangkan ا

 Ba B Be ب

 Ta T Te ت

 Sa S es (dengan titik di atas) ث

 Jim J Je ج

 Ha H ha (dengan titik di bawah) ح

 Kha Kha ka dan ha خ

 Dal D De د

 Za Z zet (dengan titik di atas) ذ

 Ra R Er ر

 Zai Z Zet ز

 Sin S Es س

 Syin Sy es dan ye ش

 Sad S es (dengan titik di bawah) ص

 Dad D de (dengan titik di bawah) ض

 Ta T te (dengan titik di bawah) ط

 Za Z zet (dengan titik di bawah) ظ

 Ain ‘ koma terbalik di atas ع

 Gain G Ge غ

 Fa F Ef ف

 Qaf Q Qi ق

 Kaf K Ka ك
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 Lam L ‘el ل

 Mim M ‘em م

 Nun N ‘en ن

 Waw W We و

 ha’ H Ha ه

 hamzah ` Apostrof ء

 ya’ Y Ye ي

 

II. Konsonan rangkap karena syaddah ditulis rangkap 

 Ditulis Mutakabbir متكبرّ

 Ditulis al-qudus القدوس

 

III. Ta’ marbutah di akhir kata 

a) Bila dimatikan ditulis h 

 Ditulis jami’ah جامعة

 Ditulis Maktabah مكتبة

(ketentuan ini tidak diperlukan untuk kata-kata Arab yang sudah terserap 

dalam bahasa Indonesia, seperti salat, surat, ayat, zakat dan zebagainya, 

kecuali bila dikehendaki lafal aslinya). 

b) Bila diikuti dengan kata sandang ‘al’ serta bacaan kedua terpisah, maka 

ditulis dengan h 

 Ditulis al-maktabah al-jamilah المكتبة الجميلة

 

IV. Vokal pendek 

  َ  

 
Fathah Ditulis A 

 

  َ  
Kasrah Ditulis I 

  َ  

 
Dammah Ditulis U 
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V. Vokal panjang 

1 
fathah + alif 

 كاملة

Ditulis 

Ditulis 

a 

kamilah 

2 
fathah + ya mati 

 صلى

Ditulis 

Ditulis 

a 

salla 

3 
kasrah + ya mati 

 شديد

Ditulis 

Ditulis 

i 

syadid 

4 
dammah + wawu mati 

 صدور

Ditulis 

Ditulis 

u 

sudur 

 

VI. Vokal rangkap 

1 
fathah + ya mati 

 رويد

Ditulis 

Ditulis 

ai 

ruwaidun 

2 
fathah + wawu mati 

 وفرعون ذي الأوتاد

Ditulis 

Ditulis 

au 

wa fir’auna zi al-autad 

 

VII. Vokal pendek yang berurutan dalam satu kata dipisahkan dengan 

apostrof 

 Ditulis a’antum asyaddu khalqan أأنتم أشد خلقا

 

VIII. Kata sandang alif+lam 

a) Bila diikuti huruf Qamariyyah 

 Ditulis al-Qur’an القران

 Ditulis al-kitab الكتاب

 

 

 Fathah Ditulis Syakara شكر

 Kasrah Ditulis quri’a قرأ

 Dammah Ditulis yantiqu ينطق
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b) Bila diikuti huruf Syamsiyyah ditulis dengan diidgamkan 

 Ditulis as-subhu الصبح

 Ditulis as-sahirah الساهرة

 

I. Penulisan Kata-Kata Dalam Rangkaian Kalimat 

Ditulis  menurut  bunyi  atau pengucapannya dengan menulis penulisannya 

 Ditulis birru al-walidaini بر الوالدين

 Ditulis Iza asy-syamsu إذا الشمس
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 بــسم الله الرّحمن الرّحيــم
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Banjarmasin. Penelitian ini yang penulis ajukan berjudul “Preferensi Pedagang 
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Dalam penyusunan dan penulisan skripsi ini tidak terlepas dari kesulitan-

kesulitan yang dihadapi penulis dan juga tidak terlepas dari bantuan, bimbingan 

serta dukungan dari berbagai pihak. Oleh karena itu, dalam kesempatan kali ini 

penulis dengan senang hati mengucapkan terimakasih kepada : 

1. Bapak Prof. Dr. H. Mujiburrahman, MA., selaku Rektor Universitas Islam 

Negeri Antasari Banjarmasin. 

2. Bapak Dr. H. Fathurrahman Azhari, M.H.I. Dekan Fakultas Ekonomi dan 

Bisnis Islam UIN Antasari Banjarmasin. 

3. Bapak H. Haris Faulidi Asnawi, Lc., M.S.I. Selaku Ketua Jurusan program 

Studi Perbankan Syariah, Fakultas Ekonomi dan Bisnis Islam UIN Antasari 

Banjarmasin dan selaku pembimbing skripsi I yang telah memberikan 

bimbingan dan saran yang sangat berguna bagi penulis. 



 
 

xiv 
 

4. Seluruh dosen yang telah memberikan pengetahuan, mendidik dan 

membimbing baik selama perkuliahan maupun sampai penyusunan skripsi 

ini. 

5. Kepada Bapak, Ibu dan seluruh keluarga tercinta yang telah memberikan 

doa, kasih sayang, dan motivasi yang tiada hentinya. 

6. Kepada sahabat dan teman-teman yang sudah memberikan banyak 

memberikan pelajaran yang sangat berharga dan semangat bagi penulis. 

Semoga semua bantuan yang telah diberikan akan mendapatkan balasan 

yang berlipat ganda di sisi Allah SWT. Penulis berharap semoga skripsi ini akan 

bermanfaat bagi para pembacanya serta bisa menambah wawasan keilmuannya. 

Amin Ya Robbal ‘alamin 

 

 

 

 

 

 

 

 Banjarmasin, 26 April  2021 

               Penulis 

 

 

                            Dyna Nitami 

  



 
 

xv 
 

DAFTAR ISI 

 

HALAMAN JUDUL ...................................................................................  ii 

HALAMAN PERTANYAAN KEASLIAN TULISAN ..............................  iii 

HALAMAN PERSETUJUAN ....................................................................  iv 

HALAMAN PENGESAHAN .....................................................................  v 

ABSTRAK ...................................................................................................  vi 

MOTTO ......................................................................................................  vii 

KATA PERSEMBAHAN ...........................................................................  viii 

PEDOMAN TRANSLITERASI ARAB-INDONESIA ..............................  ix 

KATA PENGANTAR .................................................................................  xiii 

DAFTAR ISI ...............................................................................................  xv 

DAFTAR TABEL .......................................................................................   xviii 

DAFTAR GAMBAR ...................................................................................  xix 

DAFTAR BAGAN ......................................................................................   xx 

BAB 1  PENDAHULUAN .....................................................................  1 

A. Latar Belakang Masalah........................................................  1 

B. Rumusan Masalah .................................................................  6 

C. Tujuan Penelitian ..................................................................  7 

D. Signifikansi Penelitian ..........................................................  7 

E. Definisi Operasional .............................................................  8 

F. Kajian Pustaka ......................................................................  10 

G. Kerangka Penelitian ..............................................................  12 

H. Hipotesis Penelitian ..............................................................  13 

I. Sistematika Penulisan ...........................................................  14 

 

 

BAB II PREFERENSI PEDAGANG TERHADAP PRODUK 

TABUNGAN PERBANKAN SYARIAH ................................. 15 

A. Preferensi Konsumen ...........................................................  15 

B. Perilaku Konsumen dalam Persperktif Islam.........................  17 



 
 

xvi 
 

C. Faktor-Faktor yang Mempengaruhi Perilaku Konsumen .......  19 

1. Faktor Budaya ................................................................  19 

2. Faktor Sosial...................................................................  19 

3. Faktor Pribadi .................................................................  20 

4. Faktor Psikologis ............................................................  20 

D. Bank Syariah ........................................................................  21 

1. Pengertian Bank Syariah .................................................  21 

2. Dasar Hukum Bank Syariah ............................................  22 

3. Prinsip dan Produk Bank Syariah ....................................   23 

a. Al-Wadiah ................................................................   24 

b. Al-Mudharabah .........................................................   28 

4. Pelayanan pada Bank Syariah..........................................   32 

 

 

BAB III METODE PENELITIAN  ........................................................  35 

A. Jenis dan Pendekatan Penelitian ............................................  35 

B. Lokasi Penelitian ..................................................................  36 

C. Subjek dan Objek Penelitian .................................................  37 

D. Populasi dan Sampel .............................................................  37 

E. Sumber Data .........................................................................  39 

F. Tekhnik Pengumpulan Data ..................................................  40 

G. Varibel Penelitian .................................................................  41 

H. Teknik Analisis Data ............................................................  42 

 

 

BAB IV  ANALISIS DATA DAN HASIL PENELITIAN ......................  50 

A. Gambaran Umum Bank Syariah ............................................  50 

1. Latar Belakang Berdirinya Bank Syariah ........................  50 

2. Badan Hukum .................................................................  51 

3. Tujuan ............................................................................  52 

4. Layanan Bank Syariah Pada Jasa Simpanan ....................  53 

B. Deskripsi Data ......................................................................  54 

1. Jenis Kelamin Responden ...............................................  54 

2. Tingkat Pendidikan Responden .......................................  55 

3. Umur Responden ............................................................  56 

C. Analisis Data dan Pembahasan ..............................................  56 

1. Uji Validitas  ...................................................................  56 

2. Uji Reabilitas ..................................................................  57 

3. Uji Asumsi Klasik ...........................................................  57 

a. Uji Normallitas ...........................................................  57 

b. Uji Histogram .............................................................  58 

c. Uji Heteroskedasitas  ..................................................  59 

d. Uji Multikolinieritas ...................................................  61 

4. Analisis Regresi Linier Berganda ....................................  61 

5. Uji Hipotesis ...................................................................  63 

a. Uji F Simultan ............................................................  64 



 
 

xvii 
 

b. Uji T Parsial................................................................  66 

6. Koefisien Determinasi (R2) .............................................  70 

 

  

BAB V  PENUTUP .................................................................................  71 

A. Kesimpulan...........................................................................  71 

B. Saran ....................................................................................  73 

DAFTAR PUSTAKA ..................................................................................  75 

LAMPIRAN-LAMPIRAN ..........................................................................  78 

DAFTAR RIWAYAT HIDUP ....................................................................  98

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 
 

xviii 
 

DAFTAR TABEL 

 

Tabel II.I  Perbandingan Tabungan Mudharabah dan Wadi’ah ............  32 

Tabel III.I  Sampel Responden .............................................................  39 

Tabel III.II Alternatif Jawaban ..............................................................  40 

Tabel III.III  Variabel Penelitian .............................................................  41 

Tabel IV.I  Jenis Kelamin Responden ...................................................  54 

Tabel IV.II  Tingkat Pendidikan Responden ...........................................  55 

Tabel IV.III  Umur Responden ................................................................  55 

Tabel IV.IV  Hasil Uji Validitas  .............................................................  56 

Tabel IV.V  Hasil Uji Reliabilitas ...........................................................  57 

Tabel IV.VI Hasil Uji Multikolinieritas ..................................................      61 

Tabel IV.VII Analisis Regresi ..................................................................  62 

Tabel IV.VII  Hasil Uji Anova atau F Test ................................................  64 

Tabel IV.IX  Rangkuman Hasil Analisis Regresi  ....................................  65 

Tabel IV.X Hasil Uji T Test  .................................................................  67 

Tabel IV.XI  Rangkuman Nilai t hitung ...................................................  67 

Tabel IV.XII  Koefisien Determinasi (R2) .................................................      70 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 
 

xix 
 

 

 

DAFTAR GAMBAR 

 

Gambar IV.I  Hasil Uji Normalitas  ..........................................................  58 

Gambar IV.II Hasil Uji Histogram ............................................................  59 

Gambar IV.III Hasil Uji Heteroskedastisitas ..............................................  60 

  



 
 

xx 
 

DAFTAR BAGAN 

 

Bagan I.I Kerangka Penelitian. ...........................................................  13 

Bagan III.I Model Penelitian Simultan dan Parsial ................................  36 

Bagan IV.I Kerangka Pikir ....................................................................  63 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  


