
 

 

 

 

 

 

 

 

LAMPIRAN-LAMPIRAN



 

 

Lampiran I 

KUESIONER PENELITIAN 

 

Kepada  

Yth. Bapak/Ibu/Saudara/i 

Karyawan Unit Pegadaian Syariah Martapura 

Di Tempat,- 

Assalamu’alaikum Wr. Wb 

Puji syukur kehadirat Allah SWT. Tuhan semesta alam yang Maha 

Menguasai segala sesuatunya. Sholawat serta salam semoga tetap tercurahkan 

kepada Baginda kita Nabi Muhammad SAW. 

Sehubungan dengan penyusunan skripsi saya yang berjudul “Pengaruh 

Sistem Evaluasi Dan Kualitas Karyawan Terhadap Kinerja Pada Unit 

Pegadaian Syariah Martapura”. Maka saya memerlukan data dan informasi 

dari Bapak/Ibu/Saudara/i. Jawaban dan identitas Anda akan dijaga kerahasiaannya 

dan tidak untuk disebarluaskan, serta semata-mata digunakan untuk penelitian 

akademik. Saya sangat mengharapkan kesediaan dari Bapak/Ibu/Saudara/i 

mengisi kuesioner yang telah disediakan untuk pengumpulan data. Jawaban atas 

pertanyaan yang akan saya ajukan merupakan hal yang sangat bernilai untuk 

membantu menyelesaikan penyusunan skripsi tersebut. 

Demikian permohonan saya ini, atas bantuan dan kerelaan 

Bapak/IbuSaudara/i untuk meluangkan waktu mengisi kuesioner ini saya ucapkan 

terima kasih. 

Wassalamu’alaikum Wr. Wb 

 

Banjarmasin, 25 Desember 2020 

                             Hormat Saya 

 

(Ridha Hafidhah)       

 



 

 

A. IDENTITAS RESPONDEN 

Petunjuk: Isilah Identitas Anda dengan benar 

1. Nama   : 

2. Jenis Kelamin  : 

3. Usia   : 

B. PETUNJUK PENGISIAN 

1. Jawablah pertanyaan ini dengan jujur dan benar. 

2. Bacalah terlebih dahulu pertanyaan dengan cermat sebelum anda 

memulai untuk menjawabnya. 

3. Pilihlah salah satu jawaban yang tersedia dengan memberi tanda 

checklist ( √ ) pada salah satu jawaban yang anda anggap paling benar. 

 Sangat Setuju (SS) 

 Setuju (S) 

 Netral (N) 

 Tidak Setuju (TS) 

 Sangat Tidak Setuju (STS) 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

DAFTAR PERTANYAAN 

1. Sistem Evaluasi 

No. Pernyataan SS S N TS STS 

 Kesetiaan      

1 Akan tetap bekerja di Unit Pegadaian Syariah 

Martapura walaupun ada tawaran pekerjaan yang 

lebih menarik di perusahaan lain. 

     

2 Menjaga nama baik Unit Pegadaian Syariah 

Martapura dalam bekerja 

     

 Prestasi Kerja      

3 Mendapatkan dorongan untuk berusaha mencapai 

hasil yang baik dalam pekerjaan 

     

4 Kemampuan yang saya miliki sesuai dengan 

pekerjaan yang saya kerjakan 

     

 Tanggung Jawab      

5 Hadir bekerja secara rutin dan tepat waktu      

6 Menyelesaikan tugas dan memenuhi tanggung 

jawab sesuai dengan waktu yang telah ditetapkan 

     

 Kejujuran      

7 Selalu melaporkan hasil kerja sesuai keadaan yang 

sebenarnya 

     

 Kerja Sama      

8 Memelihara hubungan kerja yang efektif dengan 

sesama karyawan 

     

9 Memberikan bantuan kepada karyawan lain      

 Prakarsa      

10 Mampu mengidentifikasi permasalahan dan 

menemukan alternatif solusi pemecahannya 

     

 

2. Kualitas Karyawan  

No. Pernyataan SS S N TS STS 

 Potensi Diri      

1 Mampu melakukan pekerjaan karena sudah 

berpengalaman 

     

2 Mampu melaksanakan pekerjaan secara mudah dan 

cermat 

     

 Hasil Kerja Optimal      

3 Menyelesaikan pekerjaan dengan ketelitian yang      



 

 

tinggi 

4 Dalam bekerja saya bisa menghasilkan hasil kerja 

yang optimal dengan disertai penghematan biaya 

dan waktu 

     

 Proses Kerja      

5 Dalam menyelesaikan suatu pekerjaan, saya harus 

mendapatkan hasil yang terbaik 

     

6 Selalu melebihi batas waktu dalam menjalankan 

pekerjaan  

     

7 Selalu berusaha untuk meningkatkan kualitas kerja      

8 Bekerja sesuai dengan prosedur kerja yang berlaku      

 Antusiasme      

9 Dalam bekerja saya selalu berusaha mengungguli 

rekan-rekan 

     

10 Menciptakan hal-hal baru untuk meningkatkan 

keberhasilan tugas 

     

 

3. Kinerja 

No. Pernyataan SS S N TS STS 

 Faktor Individu      

1 Merasa hasil pekerjaan saya mendekati sempurna       

2 Menurut saya kemampuan yang dimiliki karyawan 

perlu diasah dan dilatih agar tugas yang diberikan 

dapat terlaksana dengan mudah 

     

3 Keahlian sangat diperlukan dalam melaksanakan 

tugas yang menggunakan teknologi 

     

4 Keterampilan, pemahaman dan penguasaan tugas 

yang dimiliki karyawan sangat diperlukan dalam 

menyelesaikan tugas 

     

 Faktor Psikologis      

5 Pimpinan memberikan motivasi secara lisan dan 

secara fisik berupa gaji, tunjangan bonus, dll 

     

6 Memiliki teknik tersendiri berguna untuk 

meningkatkan kemampuan dalam menyelesaikan 

masalah 

     

7 Dalam pembagian tugas diperlukan menata uraian 

jabatan yang telah ada  sesuai dengan keahlian dan 

peran masing-masing karyawan 

     



 

 

8 Sistem pemberian gaji di tempat saya bekerja sudah 

sesuai 

     

9 Setiap karyawan diberi kesempatan kenaikan 

jabatan atas prestasi kerja yang diperoleh 

     

 Faktor Organisasi      

10 Saya dihargai dalam lingkungan kerja saya      

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

Lampiran II 

Uji Validitas  

X1.1 X1.2 X1.3 X1.4 X1.5 X1.6 X1.7 X1.8 X1.9 X1.10 
TOTA
L X1 

5 5 5 5 4 5 4 4 4 4 45 

4 4 4 3 4 4 3 4 4 3 37 

5 5 5 4 5 5 4 5 5 4 47 

4 4 4 4 4 4 5 4 4 3 40 

5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 50 

5 5 5 5 5 5 5 5 5 4 49 

5 5 5 5 5 5 5 4 4 4 47 

5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 50 

5 5 5 4 5 5 5 5 5 4 48 

4 4 4 3 4 4 3 3 3 4 36 

0,94
162 

0,94
162 

0,94
162 

0,847
822 

0,876
746 

0,94
162 

0,780
486 

0,851
369 

0,851
369 

0,723
142 

  

X2.1 X2.2 X2.3 X2.4 X2.5 X2.6 X2.7 X2.8 X2.9 
X2.1
0 

TOTA
L X2 

4 4 4 4 4 4 4 4 3 3 38 

4 4 4 4 4 2 4 4 2 4 36 

3 3 4 3 5 4 5 5 3 3 38 

4 4 4 4 4 2 4 4 2 4 36 

5 5 5 5 5 5 5 5 4 4 48 

3 3 4 3 5 3 5 5 3 3 37 

4 4 4 4 4 4 4 4 3 3 38 

5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 50 

3 3 4 3 3 4 4 4 3 3 34 

3 3 4 3 3 2 3 3 3 3 30 

0,83
6802 

0,83
6802 

0,91
3216 

0,83
6802 

0,74
3824 

0,77
0131 

0,74
7059 

0,74
7059 

0,78
5274 

0,71
3084 

  

Y1 Y2 Y3 Y4 Y5 Y6 Y7 Y8 Y9 Y10 
TOT
AL Y 

3 4 4 4 4 4 4 4 3 3 37 

4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 40 

3 4 4 4 3 3 4 4 3 3 35 

4 4 4 4 4 4 4 4 3 4 39 

4 5 5 5 5 5 5 5 5 5 49 



 

 

3 4 4 3 3 3 4 4 4 3 35 

3 4 4 5 4 3 4 4 3 3 37 

4 5 5 5 5 5 5 5 5 5 49 

3 4 4 3 3 4 4 4 3 3 35 

3 4 5 4 3 4 4 4 3 4 38 

0,78
2055 

0,94
7943 

0,76
7099 

0,72
2242 

0,89
1998 

0,85
7663 

0,94
7943 

0,94
7943 

0,85
4136 

0,94
063 

  

Lampiran III 

Reliability 
Scale: ALL VARIABLES 

Case Processing Summary 

 N % 

Cases Valid 10 100,0 

Excluded
a
 0 ,0 

Total 10 100,0 

a. Listwise deletion based on all variables in the 

procedure. 

 

Reliability Statistics 

Cronbach's 

Alpha N of Items 

,953 10 

 

Item-Total Statistics 

 

Scale Mean if 

Item Deleted 

Scale Variance 

if Item Deleted 

Corrected Item-

Total Correlation 

Cronbach's 

Alpha if Item 

Deleted 

X1.1 40,20 23,511 ,930 ,944 

X1.2 40,20 23,511 ,930 ,944 

X1.3 40,20 23,511 ,930 ,944 

X1.4 40,60 21,378 ,794 ,950 

X1.5 40,30 23,567 ,851 ,946 

X1.6 40,20 23,511 ,930 ,944 

X1.7 40,50 21,833 ,705 ,955 

X1.8 40,50 22,278 ,808 ,947 

X1.9 40,50 22,278 ,808 ,947 

X1.10 40,90 23,433 ,654 ,954 

 



 

 

Reliability 
Scale: ALL VARIABLES 

Case Processing Summary 

 N % 

Cases Valid 10 100,0 

Excluded
a
 0 ,0 

Total 10 100,0 

a. Listwise deletion based on all variables in the 

procedure. 

 

Reliability Statistics 

Cronbach's 

Alpha N of Items 

,923 10 

 

Item-Total Statistics 

 

Scale Mean if 

Item Deleted 

Scale Variance 

if Item Deleted 

Corrected Item-

Total Correlation 

Cronbach's 

Alpha if Item 

Deleted 

X2.1 34,70 29,344 ,790 ,910 

X2.2 34,70 29,344 ,790 ,910 

X2.3 34,30 32,233 ,900 ,914 

X2.4 34,70 29,344 ,790 ,910 

X2.5 34,30 30,233 ,676 ,916 

X2.6 35,00 27,111 ,670 ,924 

X2.7 34,20 31,067 ,691 ,916 

X2.8 34,20 31,067 ,691 ,916 

X2.9 35,40 29,156 ,719 ,914 

X2.10 35,00 31,111 ,648 ,918 

 
Reliability 
Scale: ALL VARIABLES 

Case Processing Summary 

 N % 

Cases Valid 10 100,0 

Excluded
a
 0 ,0 

Total 10 100,0 

a. Listwise deletion based on all variables in the 

procedure. 

 



 

 

Reliability Statistics 

Cronbach's 

Alpha N of Items 

,950 10 

 

Item-Total Statistics 

 

Scale Mean if 

Item Deleted 

Scale Variance 

if Item Deleted 

Corrected Item-

Total Correlation 

Cronbach's 

Alpha if Item 

Deleted 

Y1 36,00 24,444 ,740 ,947 

Y2 35,20 24,400 ,939 ,943 

Y3 35,10 24,767 ,726 ,948 

Y4 35,30 23,344 ,645 ,952 

Y5 35,60 21,600 ,855 ,942 

Y6 35,50 22,278 ,814 ,944 

Y7 35,20 24,400 ,939 ,943 

Y8 35,20 24,400 ,939 ,943 

Y9 35,80 21,511 ,801 ,946 

Y10 35,70 20,900 ,918 ,939 

 

Lampiran IV  

Uji Normalitas   

One-Sample Kolmogorov-Smirnov Test 

 

Unstandardized 

Residual 

N 10 

Normal Parameters
a,b

 Mean ,0000000 

Std. Deviation 1,82511907 

Most Extreme Differences Absolute ,195 

Positive ,195 

Negative -,186 

Test Statistic ,195 

Asymp. Sig. (2-tailed) ,200
c,d

 

a. Test distribution is Normal. 

b. Calculated from data. 

c. Lilliefors Significance Correction. 

d. This is a lower bound of the true significance. 

 

 



 

 

Lampiran V 

Uji Histogram 

Lampiran VI 

Uji Asumsi Klasik 

Uji Heteroskedisitas 

Coefficientsa 

Model 

Unstandardized Coefficients 

Standardized 

Coefficients 

t Sig. B Std. Error Beta 

1 (Constant) 2,947 2,991  ,985 ,357 

Sistem Evaluasi ,014 ,088 ,075 ,156 ,881 

Kualitas Karyawan -,054 ,077 -,341 -,705 ,503 

a. Dependent Variable: RES2 

 

Uji Multikolinearitas 

Coefficientsa 

Model 

Unstandardized 

Coefficients 

Standardized 

Coefficients 

T Sig. 

Collinearity Statistics 

B 

Std. 

Error Beta Tolerance VIF 

1 (Constant) 23,863 5,916  4,033 ,005   

Sistem 

Evaluasi 

-,573 ,174 -,569 -3,287 ,013 ,557 1,796 

Kualitas 

Karyawan 

1,072 ,153 1,217 7,028 ,000 ,557 1,796 

a. Dependent Variable: Kinerja 

 



 

 

Lampiran VII 

Analisis Regresi Linear Sederhana 

Variables Entered/Removeda 

Model 

Variables 

Entered 

Variables 

Removed Method 

1 Kualitas 

Karyawan (X2), 

Sistem Evaluasi 

(X1)
b
 

. Enter 

a. Dependent Variable: Kinerja (Y) 

b. All requested variables entered. 

 

Model Summary 

Model R R Square 

Adjusted R 

Square 

Std. Error of the 

Estimate 

1 ,940
a
 ,883 ,850 2,06949 

a. Predictors: (Constant), Kualitas Karyawan (X2), Sistem Evaluasi (X1) 

 

Uji Koefisien Determinasi (Adjusted R) 

Model Summary 

Model R R Square Adjusted R Square 

Std. Error of the 

Estimate 

1 ,940
a
 ,883 ,850 2,06949 

a. Predictors: (Constant), Kualitas Karyawan (X2), Sistem Evaluasi (X1) 

 

Uji Simultan (Uji F) 

ANOVAa 

Model Sum of Squares df Mean Square F Sig. 

1 Regression 226,420 2 113,210 26,434 ,001
b
 

Residual 29,980 7 4,283   

Total 256,400 9    

a. Dependent Variable: Kinerja (Y) 

b. Predictors: (Constant), Kualitas Karyawan (X2), Sistem Evaluasi (X1) 

 

Uji Parsial (Uji T) 

Coefficientsa 

Model 

Unstandardized 

Coefficients 

Standardized 

Coefficients 

t Sig. B Std. Error Beta 



 

 

1 (Constant) 23,863 5,916  4,033 ,005 

Sistem Evaluasi (X1) -,573 ,174 -,569 -3,287 ,013 

Kualitas Karyawan 

(X2) 

1,072 ,153 1,217 7,028 ,000 

a. Dependent Variable: Kinerja (Y) 

 

 

 

 

 



 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

 

 

 



 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

 



 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

 

 

 



 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

 

 

 



 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

 

 



 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 



 

  



 

 

 

 



 

 

 

 



 

 

 

 



 

 

             

 



 

 

 

 



 

 

 

 



 

 

 



 

 

 

 

 


