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Y KEMENTERIAN AGAMA REPUBLIK INDONESIA
d( UNIVERSITAS ISLAM NEGERI ANTASARI BANJARMASIN

FAKULTAS EKONOMI DAN BISNIS ISLAM
Uity Jalan A. Yani Km, 4.5 Banjarmasin 70235 Telepon (0511) 6783434 - 6777955

ANTASAR. e-mail: febimail@uin-antasari.ac.id/ febi.uinantasar@gmail.com, website: febi.uin-antasari.ac.id

PENETAPAN PERUBAHAN PEMBIMBING SKRIPSI
Nomor : 0544 /Un.14/111.5/PP.00.9/01/2021

Setelah kami mempelajari dan diadakan perbaikan seperlunya atas rencana
penelitian Saudara (i) :

Nama . Marhat Ja'addin Thibnillah

NIM 1 1501161342

Program Studi : S.1/Perbankan Syariah

Judul . Evaluasi Tingkat Kepuasan Nasabah Terhadap Pelayanan PT.

Bank BRI Syariah KCP Sultan Adam Banjarmasin

Kami dapat menyetujui usul perubahan pembimbing dengan tim pembimbing baru
sebagai berikut:

Pembimbing | : H. Haris Faulidi Asnawi, Lc., M.S.|
Pembimbing Il : Annisa Sayyid, S.H.Il., M.S.|

Saudara (i) diharapkan segera melakukan konsultasi dengan Pembimbing | dan
Pembimbing Il guna mendapatkan arahan dalam rangka persiapan pembuatan skripsi
selanjutnya.

Demikian penetapan ini dibuat untuk diketahui dan dilaksanakan dengan
semestinya.

Banjarmasin, 25 Jaﬂuari 2021
n e

. 19600609 198803 1003

Tembusan :

1. Rektor UIN Antasari (sebagai laporan);
2. Dosen Pembimbing | dan Pembimbing II;
3. Mahasiswa (i) ybs;

4. Arsip.
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KEMENTERIAN AGAMA REPUBLIK INDONESIA
UNIVERSITAS ISLAM NEGERI ANTASARI BANJARMASIN
U FAKULTAS EKONOMI DAN BISNIS ISLAM

ULIN Jalan A. Yani Km. 4.5 Banjarmasin 70235 Telepon (0511) 6783434 — 6777955
ANTASAMI e.mail: febimail@uin-antasari.ac.id/ febi.uinantasar@gmail.com, website: febi.uin-antasari.ac.id

PENETAPAN PERUBAHAN JUDUL SKRIPSI
Nomor : 1535/Un.14/111.5/PP.00.9/03/2021

Memperhatikan surat permohonan Saudara (i) dan hasil rapat Tim Seleksi Proposal
Skripsi berkenaan dengan perubahan judul, maka kami dapat menyetujui dan menetapkan
judul yang baru terhadap skripsi Saudara (i):

Nama : Marhat Ja'addin Thibnillah

NIM : 1501161342

Program Studi : 8.1/ Perbankan Syariah

Judul Terdahulu : Evaluasi Tingkat Kepuasan Nasabah Terhadap Pelayanan
PT. Bank BRI Syariah KCP Sultan Adam Banjarmasin

Judul Baru : Tingkat Kepuasan Nasabah Terhadap Kualitas Pelayanan

PT. Bank BRISyariah KCP Sultan Adam Banjarmasin
Kami dapat menyetujui usul perubahan judul skripsi dengan tim pembimbing
sebagai berikut:

Pembimbing |  : H. Haris Faulidi Asnawi, Lc., M.S.|
Pembimbing Il : Annisa Sayyid, S.H.l, M.S.I

Saudara (i) diharapkan segera melakukan konsultasi dengan Pembimbing | dan
Pembimbing Il guna mendapatkan arahan dalam rangka persiapan pembuatan skripsi
selanjutnya.

Demikian penetapan ini dibuat untuk diketahui dan dilaksanakan dengan
semestinya.

Banjarmasin, 17 Maret 2021

'NIP. 19600609 198803 1 003

Tembusan:

1. Rektor UIN Antasari (sebagai laporan);
2. Dosen Pembimbing | dan Pembimbing II;
3. Mahasiswa (i) ybs;

4. Arsip.
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KEMENTERIAN AGAMA REPUBLIK INDONESIA
UNIVERSITAS ISLAM NEGERI ANTASARI
FAKULTAS EKONOMI DAN BISNIS ISLAM
UIN Jalan Jenderal Ahmad Yani Km 4,5 Telp. (0511) 3265783 Banjarmasin 70235

SURAT KETERANGAN
Nomor: B-76/Un.14/111.5/PP.00.9/02/2021

Ketua Jurusan Perbankan Syariah Fakultas Ekonomi Dan Bisnis Islam UIN Antasari, menyatakan dengan
sebenarnya bahwa:

Nama  Marhat Ja'addin Thibnillah

NIM . 1501161342

Jurusan . Perbankan Syariah

Judul . Evaluasi Tingkat Kepuasan Nasabah Terhadap Pelayanan PT Bank

BRISyariah KCP Sultan Adam Banjarmasin

telah melaksanakan ujian proposal skripsi pada:

Hari/Tanggal : Senin, 01/07/2019

Waktu : 11.00- 1145

Tempat : Ruang Munaqasyah
dengan tim penguji sebagai berikut:

Ketua/ Anggota Penguji  © Drs. H. M. Amin, M.A.

Anggota Penguji : Annisa Sayyid, SHI, MSI.

Notulen : Fagqih El Wafa, S.HI., M.S.I

Demikian surat keterangan ini dibuat untuk dipergunakan sebagaimana mestinya.

Banjarmasin, 15 Februari 2021
$ua Jurusan Perbankan Syariah
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KEMENTERIAN AGAMA REPUBLIK INDO
(8) UNIVERSITAS ISLAM NEGERI
ANTASARI BANJARMASIN

FAKULTAS EKONOMI DAN BI§
Jalan A. Yani Km. 4.5

UIN
h imailguin-antasar X lasanis

Nomor : B- 630 /Un.14/1.5/PP.00.9/02/2019
Sifat . Biasa
Hal Penelitian Pendahuluan
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Banjarmasin, Senin 21 Desember 2020
No
Lamp : -

Kepada:

Universitas Islam Negeri Antasari Banjarmasin
Fakultas Ekonomi dan Bisnis

JI. A. Yani Km. 4,5

Banjarmasin, 70235

Hal  : Surat Selesai Riset

Assalamualaikum Warahmatullahi Wabara

: Marhat Ja’addin Thi
11501161342 .




KEMENTERIAN AGAMA REPUBLIK INDONESIA
N7 UNIVERSITAS ISLAM NEGERI ANTASARI BANJARMASIN
FAKULTAS EKONOMI DAN BISNIS ISLAM
U lN Jalan A Yani Km, 4.5 Telp. (0511) 6783434 — 6777955 Banjarmasin 70235

v = e mail A ! website !
ANTASARI Iebmail@uin:actasanac id woonfebl wn.antasa acid

Nomor: B-3637/Un.14/111.5/PP.00.9/11/2020

Dekan Fakultas Ekonomi dan Bisnis Islam UIN Antasari menerangkan bahwa
mahasiswa yang tersebut di bawahini:

Nama : Marhat Ja'addin Thibnillah
NIM 1 1501161342
Jurusan : Perbankan Syariah

Telah LULUS dalam menempuh ujian komprehensif dengan nilai akhir: 76, 3
(B+), bobot : 3 (MEMUASKAN).
Demikian keterangan ini dibuat agar dapat dipergunakan sebagaimana

mestinya.

Banjarmasin, 16 November 2020
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6 KEMENTERIAN AGAMA REPUBLIK INDONESIA
UNIVERSITAS ISLAM NEGERI ANTASARI BANJARMASIN

UIN FAKULTAS EKONOMI DAN BISNIS ISLAM

Py Jalan A. Yani Km. 4.5 Telp. (0511) 67834343 / 6777955 Banjarmasin 70235

e-mail: febimail@uin-antasari.ac.id/ fabiuinantasari@gmail.com website: febi uin-antasari.ac.id

SURAT KETERANGAN PEROLEHAN SKK
No : B-1686/Un.14/111.5/PP.01.1/04/2021

Dekan Fakultas Ekonomi dan Bisnis Islam UIN Antasari Banjarmasin
dengan ini menerangkan bahwa mahasiswa yang identitasnya tersebut di bawah
ini:

Nama : MARHAT JA’ADDIN THIBNILAH
NIM 11501161342

Program Studi : Perbankan Syariah

Semester : XII (DUA BELAS)

Tahun Akademik 12020/2021

telah memenuhi 60 Satuan Kredit Kegiatan ekstra kurikuler (SKK), Prosentasi
100%.

Demikian Surat Keterangan ini diberikan, agar dapat dipergunakan
sebagaimana mestinya.

Banjarmasin, 07 April 2021.

An. Dekan,
Wakil Dekan Bidang Akademik dan Kelembagaan

>y

Syaugi



103

Dengan Nilai Akhir
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KEMENTERIAN AGAMA
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KEMENTERIAN AGAMA REPUBLIK INDONESIA
UNIVERSITAS ISLAM NEGERI ANTASARI BANJARMASIN
FAKULTAS EKONOMI DAN BISNIS ISLAM
UIN  Jalan A. Yani Km. 4.5 Banjarmasin 70235 Telepon (0511) 6777 955, e-mail: febimail@uin-
e antasarn.ac i/ febi vinantasari@gmail.com. website: febi.uin-antasari.ac.id

PENETAPAN BEBAS PLAGIASI
Nomor : 1635 /Un. 14/lI.5/PP.00.9/3/2021

Memperhatikan surat permohonan Saudara (i) dan hasil Rapat Tim
Pemeriksa Plagiasi Tugas Akhir/ Skripsi Mahasiswa Fakultas Ekonomi dan Bisnis
Islam UIN Antasari Banjarmasin, maka kami dapat memberikan Surat Keterangan
Bebas Plagiasi skripsi atas nama Saudara (i):

Nama : Marhat Ja'addin Thibnillah

NIM : 1501161342

Program Studi . S1-Perbankan Syariah

Judul Skripsi : Tingkat Kepuasan Nasabah Terhadap Kualitas
Pelayanan PT Bank BRISyariah KCP Sultan Adam
Banjarmasin

Dengan demikian, skripsi Saudara (i) dinyatakan:

BEBAS PLAGIASI
Dengan Persentase Indikasi Plagiat : 28 %

Demikian penetapan ini dibuat untuk diketahui dan dilaksanakan dengan
semestinya.
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RIWAYAT HIDUP PENULIS

1. Nama Lengkap : Marhat Ja’addin Thibnillah

2. Tempat, Tanggal Lahir ~ : Barabai, 24 Maret 1997

3. Agama : Islam

4. Alamat : Jalan Abdul Muis Ridhani , RT/RW 014/004 ,
Kel. Barabai Timur , Kec.Barabai , Kab. HST

5.Pendidikan : a. TK Pertiwi Barabai

b. SDN 2 Barabai Timur

c. MTsN 2 Barabai

d. MAN 1 Barabai

e. UIN Antasari Banjarmasin 2015 , Fakultas
Ekonomi dan Bisnis Islam, Jurusan S1

Perbankan Syariah.

6.0rang Tua
Ayah
Nama : Muhamad Gajali, S.Ag
Alamat : Jalan Abdul Muis Ridhani, RT/RW 014/004, Barabai
Ibu
Nama : Alinamayu Salihat, S.Ag
Alamat : Jalan Abdul Muis Ridhani, RT/RW 014/004, Barabai

Barabai, 15 Maret 20 21
Penulis,

M~

4
}

Marhat Ja’addin Thibnillah



