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ABSTRAK

Rahmad Suryan. 2018. Strategi Pemasaran Dengan Meningkatkan Kualitas
Produk Tabungan Haji di PT. BRI Syariah KC Banjarmasin. Skripsi, Program
Studi Perbankan Syariah, Fakultas Ekonomi dan Bisnis Islam. (1) Pembimbing:
Dr. H. Fathurrahman Azhari, MHI. (2) Pati Matu Zahra, S.Ag., MSI

Kata Kunci: Strategi Pemasaran, Meningkatkan Kualitas Produk, Tabungan Haji.

Penelitian ini dilatar belakangi oleh adanya persaingan dalam strategi
pemasaran produk tabungan Haji di Bank BRI Syariah, dikarenakan Bank BRI
Syariah belum mampu unggul dalam memasarkan produk tabungan Haji.

Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui bagaimana strategi pemasran
dalam upaya peningkatan kualitas produk tabungan Haji di Bank BRI Syariah KC
Banjarmasin dan apa saja yang menjadi kendala-kendala yang di hadapi Bank
BRI Syariah KC Banjarmasin dalam memasarkan produk tabungan Haji tersebut.

Penelitian ini merupakan penelitian lapangan (field research) yang
menggunakan pendekatan kualitatif. Penulis meneliti dan memperoleh data secara
langsung terkait objek penelitian melalui wawancara.

Berdasarkan hasil penelitian ditemukan bahwa strategi pemasaran dalam
upaya meningkatkan kualitas produk tabungan Haji di Bank BRI Syariah KC
Banjarmasin dengan cara mempermudah pelunasan tabungan Haji melalui
aplikasi mobile BRIS, memasang iklan di website terkemuka tentang tabungan
Haji, memberikan keunggulan fasilitas kelengkapan haji bagi nasabah,
mempermudah pelayanan kepada nasabah, promosi yang maksimal serta adanya
jaminan keamanan. Selanjutnya terdapat kendala-kendala yang dihadapi Bank
BRI Syariah dalam penerapan strategi pemasaran untuk memperoleh nasabah
produk tabungan Haji tersebut ada 3 vyaitu: (1) kurangnya ide-ide menarik
mengenai produk tabungan haji pada PT. BRI Syariah KC Banjarmasin., (2) Dari
segi lay out PT. BRI Syariah KC Banjarmasin yang kurang kekinian., dan (3) PT.
BRI Syariah KC Banjarmasin tidak memiliki program Top Up dana haji untuk
nasabah.
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MOTTO

Agar tujuan Kkita tercapai dan sukses do’a-do’a kedua orang tualah
merupakan kunci keberhasilan yang utama, sebelum kita melangkah dan
bertidak dalam melakukan sesuatu

“Hai orang-orang yang beriman, bersabarlah kamu dan kuatkanlah
kesabaranmu dan tetaplah bersiap siaga (di perbatasan negerimu) dan
bertakwalah kepada Allah, supaya kamu beruntung”. (QS. Ali ‘Imran: 200)
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PEDOMAN TRANSLITERASI ARAB-LATIN

Transliterasi kata Arab ke dalam huruf Latin dalam skripsi ini berpedoman
pada Surat Keputusan Bersama Mentri Agama dan Mentri Pendidikan dan
Kebudayaan Republik Indonesia Tanggal 22 Januari 1998 Nomor 157/1987 dan
0593/1987.

I. Konsonan Tunggal

Huruf Nama Huruf Latin Nama
Arab
) Alif tidak dilambangkan tidak dilambangkan
- Ba B Be
< ta’ T Te
& sa’ $ es (dengan titik di atas)
z Jim J Je
z ha’ h ha (dengan titik di
bawah)
& kha’ Kh ka dan ha
K| Dal D De
3 Zal V4 zet (dengan titik di atas)
J ra’ R Er
J Zai z Zet
o Sin S Es
g™ Syin Sy es dan ye
) sad $ es (dengan titik di
bawah)
ol dad d de (dengan titik di
bawah)
b ta’ t te (dengan titik di
bawah)
5} za V4 zet (dengan titik di
bawah)
& a’in ‘ koma terbalik di atas
£ Gain G Ge
o fa’ F Ef
d Qaf Q Qi




& Kaf K Ka
J Lam K ‘el
a Mim M ‘em
O Nun N ‘en
K) Waw M We
® ha’ H Ha
3 Hamzah ‘ Apostrof
¢ ya’ Y Ye
Il. Konsonan rangkap karena syaddah ditulis rangkap
aSia Ditulis Mutakabbir
(i 94ad) Ditulis al-quddps
Ill. Ta’marbutah di akhir kata
a. Bila dimatikan ditulis h
daala Ditulis Jjaimi’ah
PR Ditulis Maktabah

(ketentuan ini tidak diperlukan untuk kata-kata Arab yang sudah terserap
alam bahasa Indonesia, seperti salat, surat, ayat, zakat dan sebagainya,
kecuali bila dikehendaki lafal aslinya).
b. Bila diikuti dengan kata sandang ’al’ serta bacaan kedua terpisah, maka
ditulis dengan h
Blaaall AiCal) Ditulis al-maktabah al- jamilah

IV. Vokal Pendek

Fathah ditulis A
Kasrah dituis I
Dammah ditulis U
gL Fathah Ditulis Syakara
8 Kasrah Ditulis quri’a
bl Dammah Ditulis yantiqu




V. Vokal panjang

1 fathah + alif Ditulis a
PAPRTS Ditulis kamilah
2 fathah + ya mati Ditulis a
u““ Ditulis sallo,
3 kasrah + ya mati Ditulis 1
L Ditulis syadid
4 dammah + wawu mati Ditulis 0
J5ha Ditulis sudvot

VI. Vokal rangkap

1 fathah + ya mati Ditulis Ai
gy Ditulis Ruwaidun
2 fathah + wawu mati Ditulis Au
gy g3 e b Ditulis Wa fir’auna zi al-
autad
VIl.  Vokal pendek yang berurutan dalam satu kata dipisahkan dengan
apostrof
[IEQRRA )] ‘ Ditulis a’antum asyaddu khalgan
VIl.  Kata sandang alif+lam
a. Bila diikuti huruf Qamariyyah
oAl Ditulis al-Qur’an
sty Ditulis al-kitab
b. Bila diikuti huruf Syamsiyyah ditulis dengan diidgamkan
al) Ditulis as-subhu
5 Ladl Ditulis as-sahirah

IX. Penulisan kata-kata Dalam Rangkaian Kalimat

Ditulis menurut bunyi atau pengucapannya dengan menulis penulisannya

Cull gl Ditulis birru al-walidaini
o) 13) Ditulis IZa asysyamsu
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