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ABSTRAK 

Rahmad Suryan. 2018. Strategi Pemasaran Dengan Meningkatkan Kualitas 

Produk Tabungan Haji di PT. BRI  Syariah KC Banjarmasin. Skripsi, Program 

Studi Perbankan Syariah, Fakultas Ekonomi dan Bisnis Islam. (1) Pembimbing: 

Dr. H. Fathurrahman Azhari, MHI. (2) Pati Matu Zahra, S.Ag., MSI 
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Penelitian ini dilatar belakangi oleh adanya persaingan dalam strategi 

pemasaran produk tabungan Haji di Bank BRI Syariah, dikarenakan Bank BRI 

Syariah belum mampu unggul dalam memasarkan produk tabungan Haji. 

Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui bagaimana strategi pemasran 

dalam upaya peningkatan kualitas produk tabungan Haji di Bank BRI Syariah KC 

Banjarmasin dan apa saja yang menjadi kendala-kendala yang di hadapi Bank 

BRI Syariah KC Banjarmasin dalam memasarkan produk tabungan Haji tersebut. 

Penelitian ini merupakan penelitian lapangan (field research) yang 

menggunakan pendekatan kualitatif. Penulis meneliti dan memperoleh data secara 

langsung terkait objek penelitian melalui wawancara.  

Berdasarkan hasil penelitian ditemukan bahwa strategi pemasaran dalam 

upaya meningkatkan kualitas produk tabungan Haji di Bank BRI Syariah KC 

Banjarmasin dengan cara mempermudah pelunasan tabungan Haji melalui 

aplikasi mobile BRIS, memasang iklan di website terkemuka tentang tabungan 

Haji, memberikan keunggulan fasilitas kelengkapan haji bagi nasabah, 

mempermudah pelayanan kepada nasabah, promosi yang maksimal serta adanya 

jaminan keamanan.       Selanjutnya terdapat kendala-kendala yang dihadapi Bank 

BRI Syariah dalam penerapan strategi pemasaran untuk memperoleh nasabah 

produk tabungan Haji tersebut ada 3 yaitu: (1) kurangnya ide-ide menarik 

mengenai produk tabungan haji pada PT. BRI Syariah KC Banjarmasin., (2) Dari 

segi lay out PT. BRI Syariah KC Banjarmasin yang kurang kekinian., dan (3) PT. 

BRI Syariah KC Banjarmasin tidak memiliki program Top Up dana haji untuk 

nasabah. 

 

 

 

 


	PERNYATAAN KEASLIAN TULISAN
	PERSETUJUAN
	PENGESAHAN
	ABSTRAK
	MOTTO
	PERSEMBAHAN
	KATA PENGANTAR
	DAFTAR ISI
	A. Latar Belakang Masalah
	B. Rumusan Masalah
	C. Tujuan Penelitian
	D. Kegunaan Penelitian
	E. Definisi Operasional
	F. Penelitian Terdahulu
	G. Sistematika Pembahasan

	BAB II  STRATEGI PEMASARAN PRODUK TABUNGAN HAJI
	A. Strategi Pemasaran
	1. Definisi Strategi Pemasaran
	Uzwatun zambroni sebagaimana yang dikutip oleh Pandji Anaroga mendefinisikan strategi adalah penetapan sasaran dan tujuan jangka panjang sebuah perusahaan, dan arah tindakan serta alokasi sumber daya yang diperlukan untuk mencapai sasaran dan tujuan i...
	American Marketing Association (AMA) mendefinisikan pemasaran sebagai proses perencanaan dan pelaksanaan rencana penetapan9 harga, promosi, dan distribusi dari ide-ide, barang-barang, dan jasa-jasa untuk menciptakan pertukaran yang memuaskan tujuan –t...
	Philip Khotler mendefinisikan pemasaran sebagai proses sosial dan manejerial yang dilakukan oleh seseorang atau kelompok untuk memperoleh apa yang mereka butuhkan dan ingginkan melalui penciptaan,penawaran, dan pelaksanaan pertukaran produk-produk yan...
	Kedua faktor ini berhubungan erat. Pasar sasaran merupakan suatu sasaran yang akan dituju, sedangkan bauran pemasaran merupakan alat untuk menuju sasaran tersebut.(Anorago, 2011, hlm. 188) Jadi, strategi pemasaran adalah memilih dan menganalisa pasar ...

	B. Peningkatan Kualitas Produk
	1. Definisi Produk
	3. Strategi Pengembangan Produk

	C. Tabungan Haji
	1. Pengertian Tabungan
	3. Pengertian Haji


	BAB III  METODE PENELITIAN
	A. Jenis dan Pendekatan Penelitian
	B. Lokasi Penelitian
	C. Subjek dan Objek Penelitian
	D. Data dan Sumber Data
	D.
	E. Metode Pengumpulan Data
	F. Teknik Pengolahan Data
	G. Teknik Analisis Data

	PENGESAHAN

