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ABSTRAK 

 

Desy Arianti.2021 Persepsi Pemustaka Terhadap Kegiatan Layanan Sirkulasi 

Diperpustakaan SMA Negeri 8 Banjarmasin. Pembimbing: (I) Juariah 

M. Hum. (II) Muhdi M. Ag. Skripsi. Jurusan Ilmu Perpustakaan dan 

Informasi Islam. Fakultas Tarbiyah dan Keguruan UIN Antasari 

Banjarmasin,2021. 
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Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui persepsi pemustaka terhadap 

kegiatan layanan sirkulasi yang diberikan pihak perpustakaan sekolah di SMA 

Negeri 8 Banjarmasin, keanggotaan, peminjaman, pengembalian, denda/sanksi. 

Pada penelitian ini merupakan penelitian deskriptif dengan metode 

kuantitatif. Proses pengumpulan data dilakukan melalui observasi dan 

menggunakan instrumen angket yang berhubungan dengan persepsi pemustaka 

terhadap kegiatan layanan sirkulasi diperpustakaan SMA Negeri 8 Banjarmasin. 

Adapun yang menjadi sampel pada penelitian ini adalah peserta didik dari kelas 

XI IPS 3 sebanyak 30 orang. Data tersebut dikumpulkan dengan teknik editing, 

klasifikasi data, penyajian dan yang selanjutnya data-data tersebut dianalisis 

menggunakan perhitungan Skala likert yang bertujuan untuk mengukur sikap, 

pendapat, dan persepsi pemustaka . 

Berdasarkan hasil penelitian dapat disimpulkan bahwa persepsi pemustaka 

terhadap layanan sirkulasi di perpustakaan SMA Negeri 8 Banjarmasin adalah 

Puas  dengan hasil skor rata-rata 3,98. Dengan rincian persepsi pemustaka 

terhadap peminajaman layanan sirkulasi di perpustakaan dengan skor 4,1 (Puas), 

persepsi pemustaka terhadap pengembalian layanan sirkulasi di perpustakaan 

dengan skor 4,2 (Puas), persepsi pemustaka terhadap sanksi/denda di 

perpustakaan dengan skor 3, 72 (Puas), persepsi pemustaka terhadap keanggotaan 

perpustakaan dengan skor 4,2 (Puas), persepsi pemustaka terhadap perpanjangan 

layanan sirkulasi dengan skor 3,6 (Puas). 


