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DOKUMENTASI 

Dokumentasi Bank Syariah Mandiri KCP Sentra Antasari Banjarmasin dan 

Wawancara dengan pihak Marketing dan Sales Force 

 
 

 
 

 



 
 

 

 

 

 
 

 
 



 
 

 

 

 
 

 
 

 



 
 

 

 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  



 
 

 

 

PEDOMAN WAWANCARA 

A. Identitas Informan 

Nama   : 

Jenis kelamain : 

Jabatan  : 

 

1. Bagaimana gambaran produk tabungan wadiah pada bank Syariah 

Mandiri KCP Sentra Antasari Banjarmasin? 

2. Bagaimana cara penggunaan dan mendaftarkan  tabungan wadiah? 

3. Berapakah presentasi penggunaan tabungan wadiah? 

4. Produk  dan jasa apa saja yang dimiliki  Bank  syariah Syariah Mandiri 

KCP Sentra Antasari Banjarmasin? 

5. Bagaimana strategi yang digunakan oleh para pihak marketing dalam 

proses memasarkan produk tabungan wadiah? 

6. Bagaimana perkembangan produk wadiah? 

7. Kendala-kendala apa saja yang dihadapi pihak marketing dalam  

memasarkan produk tabungan wadiah? 

8. Apakah sampai dengan akhir tahun produk wadiah tetap menjadi 

produk yang paling banyak  diminati oleh nasabahnya? 

9. Apakah ada cara lain yang dilakukan  oleh pihak marketing untuk 

meningkatkan nasabah? 
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