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LAMPIRAN 

1. Pedoman Wawancara 

UNTUK KANTOR URUSAN AGAMA 

Metode Servqual 

Reliabilitas 

1. Apa saja pelayanan pernikahan yang ada di KUA? 

2. Bagaimana cara memberikan pelayanan nikah yang baik? 

3. Apakah saat memberikan pelayanan saling berinteraksi untuk kesepakatan 

waktu? 

Daya tanggap 

4. Jika ada masyarakat yang datang ke kantor, untuk mengurus pernikahan 

apakah langsung diberikan pelayanan? 

5. Seperti apa standar ketetapan waktu pelayanan yang diberikan oleh KUA? 

Jaminan 

6. Bagaimana cara memberikan jaminan kenyamanan dalam memberikan 

pelayanan pernikahan terhadap masyarakat? 

7. Apakah data-data masyarakat yang meminta pelayanan pernikahan akan 

dijaga kerahasiaannya? 

Empati  

8. Apakah para pegawai memberikan empati kepada masyarakat yang 

membutuhkan pelayanan pernikahan? 

9. Jika masyarakat yang meminta pelayanan pernikahan ada masalah atau 

keluhan, apakah ada bantuan dari pegawai KUA? 



Bukti nyata 

10. Seperti apa fasilitas pernikahan di KUA? 

11. Bagaimana perlengkapannya pernikahan yang ada? dan 

12. Bagaimana penampilan para pegawai saat memberikan pelayanan terhadap 

masyarakat? 

 

Inovasi 

1. Apakah ada Inovasi dalam menangani kasus pernikahan? 

2. Selama tahun 2020 inovasi apa saja yang dikembangkan pihak KUA 

dalam melayani pernikahan? 

 

UNTUK PARTISIPAN 

Metode Servqual 

Reliabilitas  

1. Pelayanan apa saja yang anda dapat saat mengurus pernikahan di KUA? 

2. Ketika mengurus pernikahan, apakah ada kesepakatan waktu? 

Daya tanggap 

3. Ketika anda datang ke KUA dan meminta pelayanan nikah, apakah 

langsung diberikan pelayanan? 

4. Apakah pelayanan pernikahan di KUA itu cepat dan mudah? 

Jaminan 

5. Apakah anda merasa nyaman ketika diberikan pelayanan di KUA? 

6. Apakah anda merasa aman dengan data-data pribadi anda? 



Empati 

7. Apakah anda mendapat empati saat diberikan pelayanan nikah? 

Bukti nyata 

8. Seperti apa fasilitas pernikahan di KUA?  

9. dan perlengkapannya? serta 

10.  bagaimana penampilan para pegawai saat memberikan pelayanan? 

Inovasi 

1. Hal baru apa yang anda dapat saat mendapatkan pelayanan pernikahan? 

2. Di tahun 2020 apakah anda bisa mengetahui, inovasi apa saja yang ada 

pada KUA saat melayani pernikahan? 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Wawancara dengan saudara Rudi Setiawan  



 

 

 

 

 

 

 

 

 

Wawancara dengan pihak KUA Kecamatan Wanaraya 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Wawancara dengan Saudara Pariyanto 

 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Wawancara dengan saudara Uli via WhatsApp  
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