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ABSTRAK 

Muhammad Irfan Feriyanto: Manajemen Pelayanan Publik Pada Kantor Urusan Agama 

Kecamatan Wanaraya Kabupaten Barito Kuala tahun 2021. Skripsi Jurusan 

Manajemen Dakwah, Fakultas Dakwah dan Ilmu Komunikasi. Pembimbing: (I) Syaipul 

Hadi, S.IP., MA dan (II) Devi Noviyanti, SE., MM. 

Kata Kunci: Kualitas Jasa dan Inovasi 

  Latar belakang penelitian ini dilandasi dengan sistem pelayanan publik di 

Kantor Urusan Agama Kecamatan Wanaraya yang melayani pelayanan pernikahan 

kepada warga dan masyarakat di Kecamatan Wanaraya. Pelayanan pernikahan akan 

membantu masyarakat dalam melaksanakan pernikahan.  

 Fokus permasalahan penelitian ini adalah Manajemen Pelayanan Publik pada 

Kantor Urusan Agama Kecamatan Wanaraya Kabupaten Barito Kuala, yang 

memfokuskan kepada pelayanan pernikahan kemudian mengemukakan dua 

permasalahan yaitu: 1) Bagaimana pelayanan publik berdasarkan pada teori kualitas 

jasa pada KUA Kecamatan Wanaraya? dan 2) Bagaimana KUA Kecamatan Wanaraya 

memberikan inovasi pelayanan publik?. 

 Penelitian ini menggunakan pendekatan kualitatif dan penelitian lapangan 

(field research). Metode pengumpulan data adalah wawancara, dokumentasi dan 

observasi. 

 Hasil penelitian menunjukkan bahwa Manajemen pelayanan di KUA Kecamatan 

Wanaraya menjadi kewajiban bagi pihak KUA, pelayanan pernikahan akan diberikan 

secara prima, untuk memberikan kenyamanan bagi masyarakat. Pelayanan yang 

diberikan, cepat, handal, dan dapat dipercaya. Inovasi yang diberikan dalam pelayanan 

pernikahan di KUA memanfaatkan media sosial sebagai tempat untuk memberikan 

layanan informasi dengan cepat serta efektif dan efisien. 
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KATA PENGANTAR 

 

Dengan menyebut nama Allah Yang Maha Pengasih lagi Maha Penyayang. Segala puji 

bagi Allah SWT Tuhan seluruh alam, karena berkat rahmat, karunia dan taufik-Nya sehingga 

penulis dapat menyelesaikan penelitian skripsi yang berjudul Manajemen Pelayanan Publik 

pada Kantor Urusan Agama Kecamatan Wanaraya Kabupaten Barito Kuala. Shalawat serta 

salam semoga selalu tercurah kepada junjungan kita Baginda Nabi Muhammad SAW, 

keluarga dan sahabat serta pengikut beliau hingga akhir zaman.  

Penulis menyadari dengan sepenuhnya bahwa dalam penelitian skripsi ini tidak terlepas 

dari bantuan, bimbingan dan arahan serta motivasi dari semua pihak, sehingga penelitian 

skripsi ini dapat terselesaikan. Oleh karena itu dengan segala kerendahan hati yang tulus 

peneliti menyampaikan ucapan terima kasih yang sebesar-besarnya yang telah memberikan 

bantuan tersebut baik dari segi pikiran, tenaga dan do’a. Khususnya peneliti ucapkan terima 

kasih dan penghargaan yang setinggi-tingginya kepada: 

1. Bapak Dr. H. Akhmad Sagir, M.Ag. Dekan Fakultas Dakwah dan Ilmu Komunikasi UIN 
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Dosen Pembimbing I yang telah memberikan bimbingan, arahan, masukan, motivasi 

serta koreksi hingga terselesaikannya penelitian dan penyusunan skripsi ini. 

3. Ibu Devi Noviyanti, SE., MM, Dosen Pembimbing II sekaligus Dosen Akademik yang 

telah memberikan bimbingan, arahan, masukan, motivasi serta koreksi hingga 

terselesaikannya penelitian dan penyusunan skripsi ini. 
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4. Semua Dosen dan Karyawan Fakultas Dakwah dan Ilmu Komunikasi UIN Antasari 

Banjarmasin yang telah memberikan ilmu dan pengalaman selama penulis berstudi di 

Fakultas Dakwah dan Ilmu Komunikasi ini. 

5. Kepala dan Staf Perpustakaan UIN Antasari Banjarmasin dan Perpustakaan Fakultas 

Dakwah dan Ilmu Komunikasi UIN Antasari Banjarmasin yang telah memberikan 

layanan yang baik kepada penulis dalam mendapatkan buku-buku yang diperlukan. 

6. Bapak Sariyudin, S.Ag, MM, selaku kepala Kantor Urusan Agama Kecamatan Wanaraya 

yang telah memberikan izin serta banyak membantu dan meluangkan waktunya untuk 

memberikan informasi kepada penulis. Penulis mengucapkan terimakasih sebanyak-

banyaknya semoga Allah SWT membalas kebaikan semuanya dengan pahala berlimpah 

dan senantiasa dilindungi dalam menjalankan tugas. 

7. Pegawai Kantor Urusan Agama Kecamatan Wanaraya yang telah mengizinkan penulis 

untuk menggali informasi serta membantu penulis dengan setulus hati. Penulis 

mengucapkan terimakasih sebesar-besarnya. 

8. Kepada kedua orang tua, saudara dan seluruh keluarga penulis yang senantiasa 

memberikan dukungan moril maupun materil dan selalu mendoakan tiada hentinya, serta 

selalu memberikan motivasi dan dukungan yang tak terhingga dalam penyelesaian 

skripsi ini.  

9. Teman-teman seperjuangan keluarga Manajemen Dakwah C1 angkatan 2017 yang 

menjadi tonggak motivasi, menjadi teman dunia dan surga yang selalu memberikan 

dukungan, masukan serta pelajaran selama berkuliah di UIN Antasari Banjarmasin. 

Dengan kerendahan hati sekali lagi penulis mengucapkan banyak-banyak terima kasih 

kepada seluruh pihak yang telah banyak membantu secara langsung maupun tidak langsung 

dalam segala hal demi suksesnya penelitian skripsi yang tidak dapat disebutkan satu persatu, 
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semoga Allah SWT memberikan balasan pahala yang berlipat ganda Aamiin Ya Rabbal 

‘Alamin. 

Penulis sangat menyadari bahwa penelitian skripsi ini jauh dari kata kesempurnaan. 

Oleh karena itu, segala kritik dan saran yang membantu dari semua pihak sangat penulis 

harapkan demi perbaikan penelitian ini. Penulis juga berharap semoga apa yang telah 

tertuang dalam skripsi ini dapat bermanfaat bagi kita semua. Aamiin Ya Rabbal ‘Alamin. 

 Banjarmasin, 24 April 2021 
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PEDOMAN TRANSLITERASI ARAB-

INDONESIA 

Transliterasi yang dipakai dalam pedoman penulisan skripsi ini adalah pedoman 

Transliterasi Arab-Indonesia berdasarkan Surat Keputusan bersama Menteri Agama dan 

Menteri Pendidikan dan Kebudayaan Republik Indonesia tanggal 22 Januari 1998. 

T : ط .A 16 : ا .1

h 

Z : ظ .B 17 : ب .2

h 

 ‘ : ع .T 18 : ث .3

G : غ .Ts 19 : ث .4

h 

 F : ف .J 20 : ج .5

 Q : ق .H 21 : ح .6

 K : ك .Kh 22 : خ .7

 L : ل .D 23 : د .8

 M : م .Dz 24 : ذ .9

10

. 

 N : ن .R 25 : ر

11

. 

 W : و .Z 26 : ز

12

. 

 H : ھ .S 27 : س

13

. 

 ‘ : ء .Sy 28 : ش

14

. 

 Y : ي .Sh 29 : ص

     Dh : ض 15
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Mad dan Diftong : 

1.  Fathah panjang : Â / â 4. أو : Aw 

2. Kasrah panjang : 

3. Dhammah panjang : 

Î / î 

Û / û 

 Ay : أي .5

 

Catatan: 

1. Konsonan yang bersyaddah ditulis 

dengan rangkap Misalnya ;   ربـنـا 

ditulis rabbanâ. 

2. Vokal panjang (mad) ; 

Fathah (baris di atas) di tulis â, kasrah (baris di bawah) di tulis î, serta dammah 

(baris di depan) ditulis dengan û. Misalnya; الـقـارعـت ditulis al- qâri‘ah,  المــسـاكـيـه 

ditulis al-masâkîn,  المفلحون ditulis al-muflihûn 

3. Kata sandang alif + lam (ال) 

Bila  diikuti  oleh huruf qamariyah  ditulis  al, misalnya  ;  الكافرون ditulis  al- kâfirûn. 

Sedangkan, bila diikuti oleh huruf syamsiyah, huruf lam diganti dengan huruf yang 

mengikutinya, misalnya ; الـرجـالditulis ar-rijâl. 

4. Ta’ marbûthah ( ة). 

Bila  terletak  di  akhir  kalimat,  ditulis  h,  misalnya;    رةـالـبـقـ ditulis  al- 

baqarah. Bila di tengah kalimat ditulis t, misalnya; الـمـال زكاة ditulis zakât al-mâl, 

atau النـسـاء سـورة ditulis sûrat an-Nisâ`. 

5. Penulisan kata dalam kalimat dilakukan menurut tulisannya, Misalnya; 

وھـو خـيـرازقــيه   ditulis wa huwa khair ar-Râziqîn. 
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