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ABSTRAK

Muhammad Irfan Feriyanto: Manajemen Pelayanan Publik Pada Kantor Urusan Agama
Kecamatan Wanaraya Kabupaten Barito Kuala tahun 2021. Skripsi Jurusan
Manajemen Dakwah, Fakultas Dakwah dan Ilmu Komunikasi. Pembimbing: (1) Syaipul
Hadi, S.IP., MA dan (Il) Devi Noviyanti, SE., MM.

Kata Kunci: Kualitas Jasa dan Inovasi

Latar belakang penelitian ini dilandasi dengan sistem pelayanan publik di
Kantor Urusan Agama Kecamatan Wanaraya yang melayani pelayanan pernikahan
kepada warga dan masyarakat di Kecamatan Wanaraya. Pelayanan pernikahan akan
membantu masyarakat dalam melaksanakan pernikahan.

Fokus permasalahan penelitian ini adalah Manajemen Pelayanan Publik pada
Kantor Urusan Agama Kecamatan Wanaraya Kabupaten Barito Kuala, yang
memfokuskan kepada pelayanan pernikahan kemudian mengemukakan dua
permasalahan yaitu: 1) Bagaimana pelayanan publik berdasarkan pada teori kualitas
jasa pada KUA Kecamatan Wanaraya? dan 2) Bagaimana KUA Kecamatan Wanaraya
memberikan inovasi pelayanan publik?.

Penelitian ini menggunakan pendekatan kualitatif dan penelitian lapangan
(field research). Metode pengumpulan data adalah wawancara, dokumentasi dan
observasi.

Hasil penelitian menunjukkan bahwa Manajemen pelayanan di KUA Kecamatan
Wanaraya menjadi kewajiban bagi pihak KUA, pelayanan pernikahan akan diberikan
secara prima, untuk memberikan kenyamanan bagi masyarakat. Pelayanan yang
diberikan, cepat, handal, dan dapat dipercaya. Inovasi yang diberikan dalam pelayanan
pernikahan di KUA memanfaatkan media sosial sebagai tempat untuk memberikan
layanan informasi dengan cepat serta efektif dan efisien.
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PEDOMAN TRANSLITERASI ARAB-

INDONESIA

Transliterasi yang dipakai dalam pedoman penulisan skripsi ini adalah pedoman
Transliterasi Arab-Indonesia berdasarkan Surat Keputusan bersama Menteri Agama dan

Menteri Pendidikan dan Kebudayaan Republik Indonesia tanggal 22 Januari 1998.

1. ‘ : A 16. L T

h
2. - : B 17. L : Z

h
3. & : T 18. ¢ ¢
4, & Ts 19. ¢ G

h
5. z : J 20. s F
6. z H 21. it} Q
7. z : Kh 22. &l K
8. 2 : D 23. J L
0. 3 : Dz 24. N M
10 B : R 25. 8] N
11 B : Z 26. B) W
12 o : S 27. A : H
13 g X Sy 28. e : ‘
14 ua : Sh 29. ¢ : Y
15 Ul : Dh
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2.

3.

Mad dan Diftong :

1. Fathah panjang Ala 3 Aw
Kasrah panjang A s Ay
Dhammah panjang U/

Catatan:

. Konsonan yang bersyaddah ditulis

dengan rangkap Misalnya ; L,

ditulis rabbana.

. Vokal panjang (mad) ;

Fathah (baris di atas) di tulis &, kasrah (baris di bawah) di tulis 1, serta dammah
(baris di depan) ditulis dengan Q. Misalnya; 4= L& ditulis al- gdri ‘ah, o=Stbwll
ditulis al-maséakin, o=kl ditulis al-muflihdn
Kata sandang alif + lam (J')

Bila diikuti oleh huruf gamariyah ditulis al, misalnya ; s 4 ditulis al- kafirdn.
Sedangkan, bila diikuti oleh huruf syamsiyah, huruf lam diganti dengan huruf yang

mengikutinya, misalnya ; J_J'ditulis ar-rijal.

. Ta’ marb(thah ( ).

Bila terletak di akhir kalimat, ditulis h, misalnya;  s,-<ditulis al-
bagarah. Bila di tengah kalimat ditulis t, misalnya; 5\ Jll ditulis zakat al-mal,
atau 35 Ll ditulis srat an-Nisa’.

Penulisan kata dalam kalimat dilakukan menurut tulisannya, Misalnya;

a5 8523 ditulis wa huwa khair ar-Razigin.
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