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ABSTRAK 

Nurul Husna, 2021. Etika Pustakawan dalam Meningkatkan Minat Kunjung 

Pemustaka di Dinas Perpustakaan dan Kearsipan Provinsi Kalimantan 

Selatan. Skripsi , Jurusan Ilmu Perpustakaan dan Informasi Islam, Fakultas 

Tarbiyah dan Keguruan. Pembimbing: Bidang Konten dan Metodologi 

Juairiah, S.Pd.I, M.Hum, Pembimbing: Bidang Bahasa dan Teknik 

Penulisan Dr. Hajiannor, M.Ag. 

   

Penelitian ini membahas mengenai etika pustakawan dalam meningkatkan 

minat kunjung pemustaka pada Dinas Perpustakaan Dan Kearsipan Provinsi 

Kalimantan Selatan yang mana terlihat jumlah kunjungan pemustaka yang tinggi 

serta etika pustakawan yang relatif baik kepada pemustaka yang nampak pada 

observasi awal.  

Adapun tujuan penelitian ini adalah untuk mengetahui bagaimana etika 

pustakawan dalam meningkatkan minat kunjung pemustaka di Dinas 

Perpustakaan dan Kearsipan Provinsi Kalimantan Selatan, dan juga faktor apa saja 

yang mempengaruhi etika pustakawan dalam meningkatkan minat kunjung 

pemustaka di Dinas Perpustakaan dan Kearsipan Provinsi Kalimantan Selatan. 

Penelitian ini menggunakan pendekatan deskriptif kualitatif dengan alat 

pengumpul data berupa observasi, wawancara, dan dokumentasi. Adapun subjek 

dalam penelitian ini adalah pustakawan, pemustaka dan Kepala Bidang Layanan 

dan Pembinaan Perpustakaan, sedangkan objek penelitian ini adalah etika 

pustakawan dalam meningkatkan minat kunjung pemustaka di Dinas 

Perpustakaan dan Kearsipan Provinsi Kalimantan Selatan, dan juga faktor apa saja 

yang mempengaruhi etika pustakawan dalam meningkatkan minat kunjung 

pemustaka di Dinas Perpustakaan dan Kearsipan Provinsi Kalimantan Selatan 

Hasil dari penelitian ini menunjukkan bahwa etika pustakawan pada Dinas 

Perpustakaan dan Kearsipan Provinsi Kalimantan Selatan telah mampu menjadi 

salah satu faktor dalam meningkatkan minat kunjung pemustaka dengan 

melakukan persiapan yang matang dalam menyambut pengunjung setiap harinya, 

pemahaman yang baik terhadap kode etik pustakawan dan pelayanan sirkulasi, 

melayani pemustaka dengan sopan serta tanggap terhadap kesulitan yang dihadapi 

oleh pemustaka. Adapun beberapa faktor mempengaruhi pustakawan dalam 

memberikan pelayanan kepada pemustaka yaitu tingkat kesadaran seseorang 

dalam menjalankan kewajibannya sebagai seorang pustakawan, sarana dan 

prasarana yang mendukung dalam kelancaran pelayanan oleh pustakawan, 

kemampuan dan keterampilan menjadi seorang pustakawan yang dapat terlihat 

dari cara seorang pustakawan memenuhi kebutuhan informasi pemustaka dan 

lingkungan dimana dia berasal dan beraktifitas. 
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KATA PERSEMBAHAN 
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 Dan rasa terimakasih juga terucap kepada mereka informan saya, ketiga 
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MOTTO 

 

.إلِيَْهِ تئَ النَّاسِ يحُِبُّ أنَْ يؤُْ وَلْيأَتِْ  إلِىَ ....  

Maka hendaknya ia perlakukan manusia sebagaimana ia suka 

diperlakukan demikian (HR. Muslim) 
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KATA PENGANTAR 

 

دًا رَّسُوْلُ الِله،  الَْحَمْدُ لِلهِ رَبِّ الْعَالَمِيْنَ، اَشْهَدُ أَنْ لَا إِلَهَ إِلاَّ الِله وَاَشْهَدُ أَنَّ مُحَمَّ
دٍ وَعَلَى الَِهِ وَاَصْحَابِهِ أَجْمَعِيْنَ  لَامُ عَلَى اَسْرَفِ الْْنَبِْيَاءِ وَالْمُرْسَلِيْنَ مُحَمَّ . بَ عْدُ ، أَمَّا وَالصَّلَاةُ وَالسَّ

  
Puji dan syukur penulis panjatkan kehadirat Allah Swt. Yang telah 

melimpahkan rahmat dan pertolongan-Nya. Shalawat dan Salam semoga tetap 

terlimpahkan kepada Nabi Muhammad Saw, yang telah menuntun manusia 
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skripsi ini banyak mendapat bantuan dari berbagai pihak, baik berupa bimbingan, 

dukungan, motivasi, dan doa. Oleh karena itu, dengan segala kerendahana hati 

pada kesempatan ini penulis mengucapkan rasa terima kasih dan penghargaan 

yang setinggi-tingginya kepada: 
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3. Ibu Juairiah, S.Pd.I, M.Hum., selaku Pembimbing skripsi bidang Konten dan 
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