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Angket Penelitian 

Kepada Yth 

Bapak/Ibu/Sdr/i Masyarakat Kota Banjarmasin 

Di Tempat 

 

Assalamualaikum Wr.Wb 

Yang bertanda tangan dibawah ini, 

Nama  : Noor Hanifa 

Jurusan : Perbankan Syariah 

Alamat : Jl. Pasar Lama Laut No 01 Rt 08 Banjarmasin Tengah, Kota 

Banjarmasin  

Adalah mahasiswi yang sedang melakukan penelitian skripsi dengan judul 

PENGETAHUAN, PERSEPSI DAN SIKAP MASYARAKAT KOTA 

BANJARMASIN TERHADAP SISTEM PEMBAYARAN NONTUNAI BANK 

SYARIAH 

Untuk memenuhi kebutuhan penggalian data saya mohon bapak/ibu/sdr/i 

masyarakat Kota Banjarmasin untuk berkenaan mengisi kuesioner yang terlampir 

penulis menjamin kerahasiaan data responden, sehingga mohon diisi dengan 

sebebnar-benarnya. Atas ketersediaan Bapak/Ibu/Sdr/i menjawab pertanyaan-

pertanyaan kuesioner ini penulis ucapkan terimakasih. 

Wassalamualaikum Wr Wb 

     Hormat Saya 

        Peneliti 

 

 

 

       Noor Hanifa 

1601161549  
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ANGKET PENELITIAN 

I. Identitas Responden 

1. Nama : 

2. Jenis Kelamin   : 1.     □   Laki-Laki  2.   □   Perempuan 

3. Umur : 

1. □ <17   4. □ 36-45 

2. □ 17-25 5. □ 46-55 

3. □ 26-35 6. □ 55 tahun ke atas 

  

4. Kecamatan 

1. □ Banjarmasin Selatan 

2. □ Banjarmasin Barat 

3. □ Banjarmasin Utara 

4. □ Banjarmasin Tengah 

5. □ Banjarmasin Timur 

 

5. Tingkat Pendidikan 

1. □Tidak sekolah 

 

4. □ SLTA/Aliyah 

2. □ SD/Ibtidaiyah 

 

5. □ Diploma 

3. □ SLTP/Tsanawiyah 6. □ Sarjana 

  Lainnya mohon disebutkan......................................... 

 

6. Pekerjaan 

1. □ Pelajar 4. □ Swasta 

2. □ Mahasiswa 5. □ Pedagang 

3. □ Karyawan 6. □ PNS   

  Lainnya mohon disebutkan......................................... 

 

7. Apakah saudara merupakan nasabah bank syariah 

1. □ Ya   2. □ Tidak 
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II. Pentunjuk Pengisisan Angket, Variabel Pengetahuan, Persepsi dan 

Sikap Masyarakat Kota Banjarmasin terhadap Sistem Pembayaran 

Nontunai Bank Syariah 

Berilah tanda ( √ ) pada kolom Bapak/Ibu/Sdr/i pilih sesuai keadaan yang 

sebenarnya, dengan alternatif jawaban sebagai berikut : 

 SS = Sangat Setuju 

 S = Setuju 

 N = Netral 

 TS = Tidak Setuju 

 STS = Sangat Tidak Setuju 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 
 

IV 
 

III. Variabel Pertanyaan 

 

1. Pengetahuan 

  

No Daftar Pertanyaan SS S N TS STS 

1 Penggunaan uang tunai dalam sistem 

pembayaran banyak dipilih masyarakat 

karena kebiasaan sehari-hari 

     

2 Sistem pembayaran nontunai menimbulkan 

resiko jika nilainya sangat besar 

     

3 Dengan adanya Gerakan Nasional NonTunai 

(GNNT), Bank Indonesia terus 

mengupayakan transaksi nontunai 

     

4 Saya sudah mengetahui sistem pembayaran 

nontunai 

     

5 Saya dapat mengetahui berbagai macam 

aplikasi pembayaran nontunai 

     

6 Bank syariah sudah mengembangkan produk 

nontunai yang akad transaksinya tetap pada 

ajaran islam 

     

7 Uang elektronik tidak boleh digunakan untuk 

transaksi yang dilarang dalam ajaran islam 

     

8 Transaksi nontunai dengan bank syariah 

sangat mudah ditemukan dimana saja 

     

 

2. Persepsi 

No Daftar Pertanyaan SS S N TS STS 

1 Saya tertarik menggunakan sistem 

pembayaran nontunai 

     

2 Saya menggunakan sistem pembayaran 

nontunai tidak merasa kesulitan dan lebih 

aman 

     

3 Sistem pembayaran nontunai meningkatkan 

kemampuan saya dalam mengelola keuangan  
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4 Saya selalu menggunakan pembayaran 

nontunai ketika ada pilihan untuk 

bertransaksi tunai atau nontunai 

     

5 Saya menggunakan transaksi nontunai 

karena saya melihat aktivitas masyarakat 

yang menggunakan transaksi nontunai saat 

berbelanja 

     

6 Saya tidak ragu lagi untuk menggunakan 

nontunai karena saya tidak merasa dirugikan  

     

7 Saya memahami jika menggunakan 

pembayaran nontunai kegagalan 

transaksi/pembayaran sangat mungkin terjadi 

     

8 Saya merasa kesulitan ketika melakukan 

pembayaran nontunai karena harus ke bank 

terlebih dulu untuk mengisi saldo 

     

 

3. Sikap 

. 

No Daftar Pertanyaan SS S N TS STS 

1 Sistem pembayaran nontunai adalah 

transaksi yang cepat dan mudah dalam 

bertransaksi dan mendukung berkembangnya 

teknologi 

     

2 Diperluakannya tokoh masyarakat yang 

paling mudah beradaptasi dengan perubahan 

serta keberhasilan transaksi nontunai  

     

3 Sistem pembayaran nontunai mendukung 

profesi/pekerjaan sehari-hari 

     

4 Menggunakan nontunai bisa mendapatkan 

diskon atau promo-promo lainnya saat 

bertransaksi  

     

5 Tidak adannya kekhawatiran dalam 

bertransaki nontunai dalam kehidupan 

sehari-hari 

     

6 Sistem pembayaran nontunai sangat 

menyenangkan bagi saya 
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7 Sistem pembayarn nontunai sekarang sudah 

jauh lebih baik dan sudah ada disegala 

tempat, hal itu membuat saya merasa 

terbantu jika tidak membawa uang tunai 
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DAFTAR RIWAYAT HIDUP 

 

1. Nama Lengkap  :  Noor Hanifa 

2. Tempat dan Tanggal lahir  :  Banjarmasin, 20 Agustus 1998 

3. Agama :  Islam 

4. Kebangsaan  :  Warga Negara Indonesia 

5. Status Perkawinan  :  Belum Kawin 

6. Alamat  :  Jl. Pasar Lama Laut No. 01 Rt. 08 Banjarmasin 

7. Pendidikan  :  a. TK Budi Mulia (2002-2004) 

      b. SDN Pasar Lama 3 (2004-2010) 

 c.MTsN Mulawarman Banjarmasin (2010-    

 2013) 

     d. MAN 1 Banjaramsin (2013-2016) 

8. Orang Tua 

Ayah  

Nama  :  Pahriadi 

Pekerjaan  :  Pedagang 

Alamat  :  Jl. Pasar Lama Laut No. 01 Rt. 08 Banjarmasin 

Ibu      

Nama  :  Basariah 

Pekerjaan  :  Pedagang 

Alamat  :  Jl. Pasar Lama Laut No. 01 Rt. 08 Banjarmasin 

 

9. Saudara  :  1. Muhammad Zainudin 

   

 

10. Pengalaman organisasi  :  HMJ Perbankan Syariah 2016-2017 

 

 

Banjarmasin, 13 Juli  2021 

Peneliti, 

 

 
   Noor Hanifa 
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