Lampiran 1 : Pedoman Wawancara

Pertanyaan

o B~ w0 D

10.

11.

12.

13.

Bagaimana proses berdirinya PT. Ma’ali Wisata?

Apa visi, misi dan motto yang di miliki oleh PT. Ma’ali Wisata?
Bagaimana struktur organisasi PT. Ma’ali Wisata?

Apa saja produk-produk yang ditawarkan PT. Ma’ali Wisata?

Apa saja tahapan yang dilakukan PT. Ma’ali Wisata dalam melakukan
perencanaan untuk mencapai tujuan perusahaan?

Bagaimana langkah-langkah yang ditempuh PT. Ma’ali Wisata dalam
melakukan pengorganisasian?

Apakah ada pengarahan atau bimbingan yang diberikan PT. Ma’ali Wisata
kepada karyawan?

Bagaimana proses pengendalian ataupun evaluasi yang dilakukan PT.
Ma’ali Wisata?

Apa saja pelayanan-pelayanan yang diberikan PT. Ma’ali Wisata kepada
jemaah umrah ketika di tanah air?

Apakah ada proses perencanaan, pengorganisasian, pengarahan dan
evaluasi yanag di lakukan PT. Ma’ali Wisata dalam memberikan setiap
pelayanan yang ditawarkan kepada jemaah?

Bagaimana proses perencanaan, pengorganisasian, pengarahan dan
evaluasi pada setiap pelayanan yang diberikan?

Apakah anda (jemaah) bisa menceritakan terkait pelayanan umrah di tanah
air yang diberikan oleh PT. Ma’ali Wisata?

Bagaimana pendapat dan kesan anda (jemaah) terkait pelayanan yang
diberikan PT. Ma’ali Wisata?



Lampiran 2 : Foto




Wawancara dengan Ustadz Muhammad Irhami, Lc. Pimpinan PT. Ma’ali Wisata
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Wawancara dengan Ibu Dahlia, S.Pd.l Manajer Operasional PT. Ma’ali Wisata



PT.MA ALI WISATA
Tour and Travel
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Foto bersama dengan Ibu Dahlia, S.Pd.l Manajer Operasional PT. Ma’ali Wisata
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Foto bersama dengan H. Mohammad Tayib Hasan Basri Handling PT. Ma’ali
Wisata
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Foto bersama dengan Ibu Norsaidah jemaah umrah PT. Ma’ali Wisata

Foto bersama tim manasik PT. Ma’ali Wisata



Foto tanya jawab ketika manasik dan makan siang jemaah

Foto perlengkapan jemaah umrah PT. Ma’ali Wisata
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Nomor NOMOR U 90 TAHUN 2oz0

sSK (NOMOR 691 TAHUN Z2o17)
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SK

Narma H. . MUHAMMAD IRHAMI LC

Direktur
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<anmntor PESONA MODERN NO. coo7 RT. coo=
KELURAHAN KERTAK HANYAR 1

KECAMATAN KERTAK HANYAR
KABUPATEN BANJAR PROVINSI
KALIMANTAN SELATAN TELRP
oOs511g9221129 EMAIL

NISATA . MAALILGATOTaGMAIL COmM

p— |

Foto PT. Ma’ali Wisata dalam SISKOPATUH
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maah yang complaint, itu kyapa

Pakai vn kah ka ae sekira p nyaman &

ini bbila di jawabnya ju

tahun kaina kah

idnya ka

Yg ini produk yg bia di tawar kan ka dari tahun

=

Wawancara online dengan Nor Izzatil Hasanah, S.Pd.l. Divisi Pemasaran PT.
Ma’ali Wisata



Info panggilan

S
@ 1bu Idah Jemaah Ma‘'ali

5 Januari

Keluar
6:13

Wawancara online dengan Ibu Norsaidah jemaah umrah PT. Ma’ali Wisata

Info panggilan

Bapak A. Sauki Jamal
Ada

12 Januari

Keluar
09:21

Wawancara online dengan Bapak Ahmad Sauki Jamal, Jemaah Umrah PT. Ma’ali
Wisata



Lampiran 3 : Identitas Informan

1.

Nama
Umur
Pendidikan
Alamat
Jabatan
Nama
Umur
Pendidikan
Alamat
Jabatan
Nama
Umur
Pendidikan
Alamat
Jabatan
Nama
Umur
Pendidikan
Alamat
Jabatan
Nama
Umur
Pendidikan
Alamat
Pekerjaan
Nama
Umur
Pendidikan
Alamat

Pekerjaan

: Ust. H. Muhammad Irhami, Lc

: 34 Tahun

. Al-Ahghaf Yaman

: JI. Pinang Pekapuran Raya No. 85A Rt 010 Rw 001
: Direktur Utama

: Dahlia, S.Pd.1

: 27 Tahun

: STAI Al-Jami Banjarmasin

- JI. Banua Hanyar Rt 002 Rw 001 Kec. Kertak Hanyar
: Manajer Operasional

: Nor Izzatil Hasanah, S.Pd.I

: 30 Tahun

: IAIN Antasari Banjarmasin

: Taniran Selatan, Rt 004 Rw 002 Kec. Angkinang
: Divisi Pemasaran

: H. Mohammad Tayib Hasan Basri

: 45 Tahun

:SD

: Pekapuran, GG. Melati 3 No. 35 Rt 20 Rw 2

: Handling

: Norsaidah

: 50 Tahun

: SMA

- JI. Almadani No. 09 Rt 29

: Ibu Rumah Tangga

: Ahmad Sauki Jamal

: 31 Tahun

: D3 Komputer

: JI. Mahligai Komplek Puskopolda No. 1C

: Wiraswasta



\ KEMENTERIAN AGAMA REPUBLIK INDONESIA

UNIVERSITAS ISLAN NEGERI ANTASARI BANJARMASIN
FAKULTAS DAKWAH DAN ILMU KOMUNIKASI
Alamat : Jalan A. Yani Km. 4.5 Banjarmasin 70235 Telepon (0511) 3250771

Nomor  : (1% /Un.14/111.4/PP.00.9/01/2020 29 Januari 2020
Lampiran : 1 Lembar
Hal . Persetujuan Desain Proposal Skripsi

Yth. Saudara (i)

1. Risdawati 5. Siti Jubaidah
2. Siti Nurhaliza 6. Agus Salim
3. Zha Zha Faradina Kilabsa 7. Ahmad Fadilah
4, Mahrani §. Budi Sulaiman

Mahasiswa (i) Fakultas Dakwah dan [Imu Komunikasi
UIN Antasari Banjarmasin

Assalamu’alaikum Wr. Wrb.

Berdasarkan hasil rapat Tim Biro Skripsi Fakultas Dakwah dan Tlmu Komunikasi UIN Antasari
Banjarmasin tanggal 28 Januari 2020 (entang desain proposal skripsi Saudara(i). Kami dapat
menyetujuinya dan menetapkan pembimbing sebagaimana terlampir. Selanjutnya Saudara diminta
sesegeranya berkonsultasi dengan Pembimbing, guna pelaksanaan Seminar Proposal dan penyelesaian

skripsi.
Demikian hal ini disampaikan untuk dilaksanakan sebagaimana mestinya.

Wassalamu’alaikum Wr.wb.

Tembusan ;

1. Dosen Pembimbing
2. Ketua Jurusan KPI Fakultas Dakwah dan imu Komunikasi UIN Antasar
3, Ketua Jurusan MD Fakultas Dakwah dan Himu Komunikasi UIN Antasari



LAMPIRAN
HASIL RAPAT TIM BIRO SKRIPSI
FAKULTAS DAKWAH DAN ILMU KOMUNIKASI UIN ANTASARI BANJARMASIN
DOSEN PEMBIMBING SKRIPSI MAHASISWA
TANGGAL 28 JANUARI 2019

No Nama /NIM Judul Asal Judul Ditetapkan Dosen
Pembimbing
|. | Risdawati/ Pesan Dak\.vah Dalam Novel | Pesan Dakwah Dalam Novel | 1. Aulia Aziza, S.Ag., M.Si
1601312112 Negeri 5 Menara Karya | Negeri 5 Menara Karya | 2. Nur Falikhah, M.Sc
Ahmad Fuadi. Ahmad Fuadi.
2. | Siti Nurhaliza / Aktivitas Dakwah Melalui | Aktivitas Dakwah Melalui | 1. Aulia Aziza, S.Ag., M.Ag
1601312113 Instagram Lokal Berkat Guru | Instagram Lokal Berkat Guru 2. Surya Eka Priyatna, M.Cs

Kita Di Banjarmasin.

Kita Di Banjarmasin.

Pesan-Pesan Dakwah Dalam

3. | Zha Zha Faradina | Pesan-Pesan Dakwah Dalam 1. Muhammad Rifat, S.Ag.,
Kilabsa / Film Tausiyah Cinta Karya | Film Tausiyah Cinta Karya M.Ag
1601312115 Humar Hadi. Humar Hadi. 2. Drs. H. Surianor, M.Si
4. | Mahrani Manajemen Dakwah | Manajemen Dakwah | 1. Drs. H. M. Abduh Amrie,
11601361133 Lembaga  Pengembangan | Lembaga  Pengembangan MA
Tilawatil Quran (LPTQ) | Tilawatil Quran (LPTQ)|2. Dra. Hj. Siti Rahmah,
Provinsi Kalimantan Selatan | Provinsi Kalimantan Selatan M.Ag
Dalam  Pembinaan  Qori- | Dalam  Pembinaan  Qori-
Qoriah dan Hafidz-Hafidzah | Qoriah dan Hafidz-Hafidzah
5. | Siti Jubaidah / Manajemen Pelayanan Haji | Manajemen Pelayanan Haji | 1. H. Muhammad Mabrur
1601362169 dan Umrah Pada PT. Ma’ali | dan Umrah Pada PT. Ma’ali Le, M.Ag
Wisata, Wisata. 2. Anita Ariani, S.Ag.,
M.Pd.I
6. | Agus Salim/ Manajemen Pelayanan Haji | Manajemen Pelayanan Haji | 1. Drs. H. Ahmad Gazali
1601362173 dan Umrah Pada PT. Qolbu | dan Umrah Pada PT. Qolbu HB, M.Hum
Amanah Perdana Tour dan | Amanah Perdana Tour dan | 2. Hj. Jumi Herlita. M.Sc
Travel Kecamatan | Travel Kecamatan
Banjarmasin Utara. Banjarmasin Utara.
7. | Ahmad Fadilah / Manajemen Pelayanan | Manajemen Pelayanan | 1. Fahriansyah, S.Ag., M.Ag
1601362174 Bimbingan Manasik Haji Di | Bimbingan Manasik Haji Di | 2. Syaipul Hadi, S.IP., MA
Kelompok Bimbingan Ibadah | Kelompok Bimbingan Ibadah
Haji (KBIM) Al-Mustafa | Haji (KBIH) Al-Mustafa
Kecamatan Murung Pudak. | Kecamatan Murung Pudak.
8. | Budi Sulaiman /

1601362178

Manajemen Pelayanan Haji
dan Umrah Pada PT. Wahyu
Titian Insani.

Manajemen Pelayanan [aji
dan Umrah Pada PT. Wahyu
Titian Insani. )

1. Dr. Hj. Halimatus Sakdiah,
M.Si
2. Devi Noviyanti, MM
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KEPUTUSAN DEKAN FAKULTAS DAKWAT DAN ILMU KOMUNIKASI UIN ANTASARI

NOMOR {# TAHUN 2020
TENTANG
PEMBIMBING SKRIPSI MAHASISWA

FAKULTAS DAKWAH DAN 11.MU KOMUNIKASI UIN ANTASARI BANJARMASIN

TAHUN 2020

DENGAN RAHMAT TUHAN YANG MAHA ESA

DEKAN FAKULTAS DAKWAH DAN ILMU KOMUNIKASI UIN ANTASARI,

Menimbang

Mengingat

Memperhatikan

Menetapkan

KESATU

KEDUA
KETIGA

‘Tembusan:

1. Rektor UIN Antasari
2. Dosen Pembimbing.

a. bahwa untuk lebih terarahnya penulisan skripsi mahasiswa Fakultas Dakwah dan llmu
Komunikasi UIN Antasari, dipandang perlu menunjuk Pembimbing,

b. bahwa yang namanya tercantum dalam Surat Keputusan ini dipandang mampu dan
memenuhi syarat untuk diangkat scbagai Pembimbing.

. Undang-undang Nomor 20 Tahun 2003 tentang Sistem Pendidikan Nasional;

. Undang-undang Nomor 14 Tahun 2005 tentang Guru dan Dosen;
. Peraturan Pemerintah Nomor 37 Tahun 2009 tentang Dosen;

. Peraturan Pemerintah Nomor 17 Tahun 2010 Tentang Pengelolaan dan Penyelenggaraan
Pendidikan;

5. Keputusan Rektor UIN Antasari Nomor 543 Tahun 2018 Tentang Pedoman Kurikulum
Berbasis Kerangka Kualifikasi Nasional Indonesia pada UIN Antasari Banjarmasin;

HOWN

. Pedoman Penulisan Skripsi Fakultas Dakwah dan llmu Komunikasi UIN Antasari

Banjarmasin Tahun 2017.

MEMUTUSKAN :

SURAT KEPUTUSAN DEKAN FAKULTAS DAKWAH DAN ILMU KOMUNIKASI
UIN ANTASARI BANJARMASIN  TENTANG PEMBIMBING  SKRIPSI
MAHASISWA FAKULTAS DAKWAH DAN ILMU KOMUNIKASI UIN ANTASARI
BANJARMASIN TAHUN 2020.

Menunjuk Dosen Pembimbing Skripsi Mahasiswa Fakultas Dakwah dan Ilmu Komunikasi
UIN Antasari Banjarmasin schagaimana terlampir.

Pembimbing bertugas membimbing bidang materi, metodologi, bahasa dan teknik penulisan.

Keputusan ini berlaku scjak tanggal ditctapkan, dengan ketentuan bahwa apabila terdapat
kekeliruan dalam keputusan ini, maka akan diadakan perbaikan dan perubahan seperlunya.

Ditetapkan di Banjarmasin
ada tanggal 29 Januari 2020

AD SAGIR, M.Ag &

3 Mahasiswa yang b

5



LAMPIRAN

KEPUTUSAN DEKAN FAKULTAS DAKWAH DAN ILMU KOMUNIKASI UIN ANTASARI

NOMOR 0 7 TAHUN 2020

TENTANG

PEMBIMBING SIKRIPST MAHASISWA FAKULTAS DAKWAH DAN ILMU KOMUNIKASI
UIN ANTASARI BANJARMASIN TAHUN 2020
TANGGAL 29 JANUARI 2020

1601362178

Umrah Pada PT. Wahyu Titian
Insani.

No Nama /NIM JUR Judul Skripsi Dosen Pembimbing

|. | Risdawati/ KPI P'csan Dakwah Dalam Novel | I. Aulia Aziza, S.Ag., M.Si
1601312112 Negeri 5 Menara Karya Ahmad | 2. Nur Falikhah, M.Sc

Fuadi.

2. | Siti Nurhaliza / Aktivitas ~ Dakwah  Melalui | I. Aulia Aziza, S.Ag., M.Ag

1601312113 Instagram Lokal Berkat Guru Kita | 2. Surya Eka Priyatna, M.Cs
Di Banjarmasin.

3. | Zha Zha Faradina KPI | Pesan-Pesan Dakwah Dalam Film [ I. Muhammad Rif’at, S.Ag., M.Ag
Kilabsa / Tausiyah Cinta Karya Humar Hadi. | 2. Drs. H. Surianor, M.Si
1601312115

4, | Mahrani MD | Manajemen Dakwah  Lembaga | I. Drs. H. M. Abduh Amrie, MA
/1601361133 Pengembangan Tilawatil Qur’an | 2. Dra. Hj. Siti Rahmah, M.Ag

(LPTQ)  Provinsi  Kalimantan
Selatan Dalam Pembinaan Qori-
Qoriah dan Hafidz-Hafidzah

5. | Siti Jubaidah / MD | Manajemen Pelayanan Haji dan | 1. H. Muhammad Mabrur Lc, M.Ag
1601362169 Umrah Pada PT. Ma’ali Wisata. 2. Anita Ariani, S.Ag., M.Pd.]

6. | Agus Salim/ MD | Manajemen Pelayanan Haji dan | 1. Drs. H. Ahmad Gazali HB,
1601362173 Umrah Pada PT. Qolbu Amanah M.Hum

Perdana  Tour  dan  Travel | 2. Hj. Jumi Herlita, M.Sc
Kecamatan Banjarmasin Utara.
7. | Ahmad Fadilah / MD | Manajemen Pelayanan Bimbingan | I. Fahriansyah, S.Ag., M.Ag
1601362174 Manasik  Haji Di  Kelompok | 2. Syaipul Hadi, S.IP., MA
Bimbingan Ibadah Haji (KBIH) Al-
Mustala ~ Kecamatan ~ Murung
Pudak.
8. | Budi Sulaiman / MD | Manajemen Pelayanan Haji dan | 1. Dr. Hj. Halimatus Sakdiah, M.Si

2. Devi Naviyanti, MM

HMAD SAGIR, M.Ag#

11217 199603 1 001




KEMENTERIAN AGAMA REPUBLIK INDONESIA
.,.\ UNIVERSITAS ISLAM NEGERI

s, ANTASARI BANJARMASIN
FAKULTAS DAKWAI DAN ILMU KOMUNIKASI
Jalan A. Yani Km. 4.5 Danjarmasin 70235, Telepon (0511) 3250771
U lN website: www, fdk.uin-antasari.nc.ld. e-mail: flik@uin-antasari,ac,ik instagram : fdkuinantasari

SURAT KETERANGAN SEMINAR
Nomor: 1508/Un.14/111.4/P1.00.9/10/2020

Ketua Jurusan Manajemen Dakwah (MD) pada Fakultas Dakwah dan Ilmu KomunikasiUIN
Antasari Banjarmasin, menyatakan bahwa Saudara (i)

Nama : Siti Jubaidah
NIM/Jurusan : 1601362169
Jurusan : Manajemen Dakwah (MD)
Telah melaksanakan SEMINAR pada :
Hari : Senin
Tanggal : 17 Februari 2020
Judul Skripsi : Manajemen Pelayanan Haji Dan Umrah Pada PT Maali
Wisata
Judul Baru : Manajemen Pelayanan Jemaah Umrah Pada PT. Ma'ali
Wisata 1141 H/2020 M
Ditunjuk sebagai :
Pembimbing I + H. Muhammad Mabrur Lc., M.Ag.
Pembimbing 11 : Anita Ariani, S.Ag., M.Pd.L

Moderator/Notulen : Muhammad Nor S.Pd.[

Demikian surat keterangan ini diberikan, agar dapat dipergunakan sebagaimana mestinya.

Tembusan :
1. Dekan Fakultas Dakwah dan Jimu Komunikasi UIN Antasari Banjarmasin

2. Yang bersangkutan




KEMENTERIAN AGAMA REPUBLIK INDONESIA
UNIVERSITAS ISLAM NEGERI
ANTASARI BANJARMASIN

FAKULTAS DAKWAH DAN ILMU KOMUNIKASI

Jalan A. Yani Km. 4.5 Banjarmasin 70235
Telepon (0511) 3250771 Faksimili (0511) 3254344

U lN Fdkuinantasari2017@gmail.com

BERITA ACARA

Pada hari ini Senin, bertepatan tanggal 17 Februari 2020, bertempat di Lokal Kedap Suara Gedung
Fakultas Dakwah dan Ilmu Komunikasi UIN Antasari Banjarmasin, telah dilaksanakan Seminar Desain
Operasional Skripsi mahasiswa(i) Fakultasfak\z_ah dan IImu Komunikasi.

Dimulai dari pukul 00:.995 ...(Wita)

Berakhir pada pukul : 09...% é:.......(Wita)

Identitas yang maju SEMINAR pada hari ini Saudara(i):

Nama : Siti Jubaidah

NIM/Jurusan : 1601362169/ MD

Judul . Manajemen Pelayanan Haji dan Umrah pada PT
Maali Wisata

Berdasarkan hasil tanggapan dan jawaban oleh yang maju seminar, diberikan catatan sebagai berikut:

Latar  puuakang  Masalhh d; perbaiki

Pechaiki Cach  penvhin  Footmfe, Dafta pustd, Spusi Sistopka
penvtisa Jrén/.f Lihap  Bukv pedoman  penv /)i ke 5‘/4‘/'/1‘/‘_/
Defraisi  opfaationsl o pabaiki' |

penetitien tadapby | Yesske Lap parbedcig nya dengg, ferelibe
Anch /

parsighin  lasfrumen  Peajumfilfa Du Cieo) !

Lihap  Cafafan - Clppun  QoSon pembimbing  Patar Fropog anca |

Diseminarkan di Banjarmasin
pada tanggal 17 Februari 2020

No Nama Jabatan Tanda Tangan
1 | H. Muhammad Mabrur, Lc, M.Ag Pembimbing I
2. | Anita Ariani, S.Ag, M.Pd.I Pembimbing I1
3 | Muhammad Noor, S.Pd.I Moderator
e b
+ Dikétahivi Oléh
. ,Ke‘l‘p(' irus ;
[ N2
W UIN L/
5 SyaipulHedi *

- a2



KEMENTERIAN AGAMA REPUBLIK INDONESIA

& UNIVERSITAS ISLAM NEGERI
byt ANTASARI BANJARMASIN
FAKULTAS DAKWAH DAN ILMU KOMUNIKASI
Jalan A. Yani Km. 4.5 Banjarmasin 70235. Telepon (0511) 3250771
Ul website: wwi. fdk.uin-antasari.ac.id. e-mail: [dik@uin-antasari.ac.id. instagram : fdkuinantasari

Nomor : 1507/Un. 14/111.4/TL.01/10/2020 Banjarmasin, 21 Oktober 2020
Lamp. HE
Pcri}?al : Mohon lzin Riset
Kepada Yth. :
Pimpinan PT. Ma'ali Wisata H. Muhammad Irhami, Le.
di - Tempat
Assalamu’alaikum wr. wb.

Dekan Fakultas Dakwah dan limu Komunikasi UIN Antasari Banjarmasin menerangkan bahwa
mahasiswa tersebut di bawah ini :

Nama : Siti Jubaidah

NIM : 1601362169

Program Studi : Strata Satu (S-1)

Jurusan : Manajemen Dakwah (MD)

Semester : IX (Sembilan)

Alamat :JI. Kemiri Dalam No. 101 Rt. 22 Rw. 02 Kel. Kebun Bunga Kec. Banjarmasin
Timur.

Akan melakukan penclitian dalam rangka penyusunan skripsi dengan judul :
Manajemen Pelayanan Jemaah Umrah Pada PT. Ma'ali Wisata 1141 12020 M

dengan ketentuan :

Lokasi Penelitian : JI. A. Yani Km. 11 Komp. Pesona Modern No. 07 Banjarmasin
Lama Penclitian :2 (Dua) Bulan ‘
Mulai tanggal : 22 Oktober 2020 s.d. 22 Desember 2020

untuk kelancaran pelaksanaannya, kami memohon bantuan Bapak/Ibw/Sdr kiranya dapat memberikan izin
terhadap riset tersebut.

Demikian surat ini disampaikan, Atas perkenan dan kerjasama yang baik kami ucapkan terima kasih.

Wassalamu'alaikum wr. wb:




PT. MA’ALI WISATA

Tour and Travel

JI. A. ¥gni Km, 11 Komp. Pesona Modern No.7 Banjarmasin
Telp. 0511 4221124 - 08 SI;\ 888 Email: maali_wisata@yahoo.co.id lzin Umrah: 691/2017

Nomor : 001/MW/XI1/2020 Banjarmasin : 21 Desember 2020
Lampiran  :-

Perihal : Surat Selesai Riset

Kepada Yth.

Dekan Fakultas Dakwah dan Ilmu Komunikasi

UIN Antasari Banjarmasin

Di_ Banjarmasin

Assalamualaikum Warahmatullahi Wabarakatuh.
Dengan hormat, melalui surat ini kami memberitahukan kepada Bapak bahwa mahasiswa UIN
Antasari Banjarmasin Yaitu :

Nama : Siti Jubaidah

NIM 11601362169

Jurusan : Manajemen Dakwah

Alamat - J1. Kemiri Dalam No. 101 Rt.22 Rw.02 Kel. Kebun bunga Kec.
Banjarmasin Timur

Telah selesai melaksanakan riset pada Perusahaan PT. Ma’ali Wisata Tour And Travel
Banjarmasin, Demikian disampaikan surat ini untuk dapat dipergunakan sebagaimana mestinya

LWISATA |

_A-4==ur and Travel
Dahlia.S.Pd.
Manager Operasional




KEMENTERIAN AGAMA REPUBLIK INDONESIA
A UNIVERSITAS ISLAM NEGERI ANTASARI BANJARMASIN

v FAKULTAS DAKWAH DAN ILMU KOMUNIKASI
Jalan Jenderal Ahmad Yani KM 4 % Banyarmasin 70235
Telepon (0511) 6732550) Faksimide (05\1]67325693

UlN Emall 1dk@uin-antasan ac id Web 10k uin-antasan ac id

SURAT KETERANGAN
TELAN MELAKUKAN REVIS|SKRIPS!

Sctelah melakukan pemenksaan terhadap sknpsi

Nama Sits Jubaidah
Nim 1601362169
Jurusan Manajemen Dakwah (MD)
Fakultas Dakwah dan llmu Komunikasi
Judul sknipsi - Manajemen Pelayanan Jemaah Umrah Pada PT. Magh Wisata 2020 M/1441 H
o TmPesgu | Tanda Tangan
1. Dr.H Akhmad Sagir, M. Ag %

2.

2 H. Muhammad Mabrur, Le., M.Ag /W’ﬁ(

/.
L o -
| 3 Syspul Hadi, S IP..MA

e

4

\
| 4. Anita Anam, S Ag. M.PdI ﬁ%

e —

Bahwa yang bersangkutan benar-benar telah melakukan revisi skripsi dan selanjutnya diizinkan
untuk melakukan penjilitan sesuai aturan yang berlaku,

Demikian surat ini dibuat, untuk diketahui dan dipergunakan sebagaimana mestinya.

28 Juli 2021

dan llmu Komunikasi

" F
7w

> . 3
S i 7 1 Anﬁl,‘ jarmasin
S +f
2 N
. ] | ~ AN N N ‘
Anita Anani, S Ag., M.Pd.l Yot
NIP. 19760306 200501 2 008 19741217 199603 1 001




RIWAYAT HIDUP

Nama . Siti Jubaidah

Tempat dan Tanggal Lahir : Balangan, 6 Januari 1997
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