
Lampiran 1 : Pedoman Wawancara 

Pertanyaan 

1. Bagaimana proses  berdirinya PT. Ma’ali Wisata? 

2. Apa visi, misi dan motto yang di miliki oleh PT. Ma’ali Wisata? 

3. Bagaimana struktur organisasi PT. Ma’ali Wisata? 

4. Apa saja produk-produk yang ditawarkan PT. Ma’ali Wisata? 

5. Apa saja tahapan yang dilakukan PT. Ma’ali Wisata dalam melakukan 

perencanaan untuk mencapai tujuan perusahaan? 

6. Bagaimana langkah-langkah yang ditempuh PT. Ma’ali Wisata dalam 

melakukan pengorganisasian? 

7. Apakah ada pengarahan atau bimbingan yang diberikan PT. Ma’ali Wisata 

kepada karyawan? 

8. Bagaimana proses pengendalian ataupun evaluasi yang dilakukan PT. 

Ma’ali Wisata? 

9. Apa saja pelayanan-pelayanan yang diberikan PT. Ma’ali Wisata kepada 

jemaah umrah ketika di tanah air? 

10. Apakah ada proses perencanaan, pengorganisasian, pengarahan dan 

evaluasi yanag di lakukan PT. Ma’ali Wisata dalam memberikan setiap 

pelayanan yang ditawarkan kepada jemaah? 

11.  Bagaimana proses perencanaan, pengorganisasian, pengarahan dan 

evaluasi pada setiap pelayanan yang diberikan? 

12. Apakah anda (jemaah) bisa menceritakan terkait pelayanan umrah di tanah 

air yang diberikan oleh PT. Ma’ali Wisata? 

13. Bagaimana pendapat dan kesan anda (jemaah) terkait pelayanan yang 

diberikan PT. Ma’ali Wisata? 

  



Lampiran 2 : Foto 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

PT. Ma’ali Wisata tampak luar 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

PT. Ma’ali Wisata tampak dalam 

  



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Wawancara dengan Ustadz Muhammad Irhami, Lc. Pimpinan PT. Ma’ali Wisata 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Wawancara dengan Ibu Dahlia, S.Pd.I Manajer Operasional PT. Ma’ali Wisata 

  



 

  

 

 

 

 

 

 

 

Foto bersama dengan Ibu Dahlia, S.Pd.I Manajer Operasional PT. Ma’ali Wisata 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Foto bersama dengan H. Mohammad Tayib Hasan Basri Handling PT. Ma’ali 

Wisata 

 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Foto bersama dengan Ibu Norsaidah jemaah umrah PT. Ma’ali Wisata 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Foto bersama tim manasik PT. Ma’ali Wisata 

 

 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

Foto tanya jawab ketika manasik dan makan siang jemaah 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Foto perlengkapan jemaah umrah PT. Ma’ali Wisata 

 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Foto PT. Ma’ali Wisata dalam SISKOPATUH 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Wawancara online dengan Nor Izzatil Hasanah, S.Pd.I. Divisi Pemasaran PT. 

Ma’ali Wisata 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Wawancara online dengan Ibu Norsaidah jemaah umrah PT. Ma’ali Wisata 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Wawancara online dengan Bapak Ahmad Sauki Jamal, Jemaah Umrah PT. Ma’ali 

Wisata 

 



Lampiran 3 : Identitas Informan 

1. Nama  : Ust. H. Muhammad Irhami, Lc 

Umur   : 34 Tahun 

Pendidikan : Al-Ahghaf Yaman 

Alamat  : Jl. Pinang Pekapuran Raya No. 85A Rt 010 Rw 001 

Jabatan : Direktur Utama 

2. Nama  : Dahlia, S.Pd.I 

Umur   : 27 Tahun 

Pendidikan : STAI Al-Jami Banjarmasin 

Alamat  : Jl. Banua Hanyar Rt 002 Rw 001 Kec. Kertak Hanyar 

Jabatan : Manajer Operasional 

3. Nama   : Nor Izzatil Hasanah, S.Pd.I 

Umur   : 30 Tahun 

Pendidikan : IAIN Antasari Banjarmasin 

Alamat  : Taniran Selatan, Rt 004 Rw 002 Kec. Angkinang 

Jabatan : Divisi Pemasaran 

4. Nama  : H. Mohammad Tayib Hasan Basri 

Umur   : 45 Tahun 

Pendidikan : SD 

Alamat  : Pekapuran, GG. Melati 3 No. 35 Rt 20 Rw 2  

Jabatan : Handling 

5. Nama  : Norsaidah 

Umur   : 50 Tahun 

Pendidikan : SMA 

Alamat  : Jl. Almadani No. 09 Rt 29  

Pekerjaan : Ibu Rumah Tangga 

6. Nama  : Ahmad Sauki Jamal 

Umur   : 31 Tahun 

Pendidikan : D3 Komputer 

Alamat  : Jl. Mahligai Komplek Puskopolda No. 1C 

Pekerjaan : Wiraswasta 



 



 



 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 



 



 



 



 



RIWAYAT HIDUP 

Nama  : Siti Jubaidah 

Tempat dan Tanggal Lahir : Balangan, 6 Januari 1997 

Agama : Islam 

Kebangsaan : Indonesia 

Status Perkawinan : Belum Kawin 

Alamat : Tundakan No. 115 Rt. 002 Kec. Awayan Kab. 

Balangan 

Pendidikan : SDN Tundakan (2010) 

MTSN Awayan (2013) 

MA Darussalam Awayan (2016) 

Organisasi : KMB UIN Antasari Banjarmasin 

Sanggar Tasmaq An-Nida 

Orang Tua : Ayah  : Suhardi 

Pekerjaan : Petani  

Alamat 
: 

Tundakan No. 115 Rt. 002 Kec. 

Awayan Kab. Balangan 

Ibu : Arbainah  

Pekerjaan : Petani  

Alamat 
: 

Tundakan No. 115 Rt. 002 Kec. 

Awayan Kab. Balangan 

Saudara  : Anak pertama dari tiga bersaudara 

 




