LAMPIRAN
PEDOMAN WAWANCARA
Identitas
Nama
Umur
Alamat

Pekerjaan

1. Apakah account OVO saudara/i sudah upgrade menjadi OVO Premier?

2. Bisakah saudara/i jelaskan apa saja kendala yang membuat saudara/i tidak
dapat upgrade ?

3. Apakah saudara/i sebelumnya sudah mengetahui perbedaan antara OVO
Club dan OVO Premier?

4. Apakah dengan tidak dapatnya upgrade menjadi account Premier saudara/i
merasa dirugikan?

5. Apa dampak yang saudara/i rasakan atas kejadian tersebut ?

6. Bagaimana kebijakan dari pihak OVO dalam menanggapi permasalahan

tersebut ?
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KEMENTERIAN AGAMA REPUBLIK INDONESIA

UNIVERSITAS ISLAM NEGERI ANTASARI BANJARMASIN

UIN

FAKULTAS SYARIAH
Jalan Jenderal Ahmad Yani Km 4.$ Banjarmasin
Telp (0311) 1265753
Eanil. M-MM Web wanw oynnah wo-antawn x of

PENETAPAN JUDUL DAN PEMBIMBING
Nomor - B- 235" /Un 14/111. 2/PP 00 9/08/2020

. Setelah kami mempelajari dan diadakan perbaikan seperiunya atas rencana penelitian
audara (1)

Farras Sun Awisya
1601141376

Program/Jurusan © S| / HES (Muamala)

Perlindungan Konsumen Pada Pengguna Aplikasi Ovo Kota
Bamjarmasin

Kami dapat menvetujui rencana penelitian (proposal) tersebut. Sebagai tim pembimbing,
kami tetapkan sebagai berikut ]

Pembimbing | Dr. H M Hanafiah, M Hum
Pembimbing 1 Dr. Wahyuddin, M Pd 1

Sma(i)ddwwkmugenmmhnkommdmmﬂmgldmpmbimbm
I lenebmmmmdapukmuahmdalmmghmmpan?\mﬁnwsdmum}a

Demikian penetapan ini dibuat untuk diketahui dan dilaksanakan dengan semestinya.




KEMENTERIAN AGAMA
UNIVERSITAS ISLAM NEGERI ANTASARI

FAKULTAS SYARIAH

UIN PRODI HUKUM EKONOMI SYARIAH
JL A Yani Km 4.5 Telp. (0511) 3265783 Banjarmasin 70235
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Nomor : B-1511 /Un.14/11.1/PP.00.9/08/2020

Lamp.

Hal

Catatan:

: 1 Naskah P A Banjarmasin, 24 Agustus 2020

+ Penetapan Waktu Seminar Proposal Penelitian Mahasiswa

Kepada Yth

Farras Suri Aisya / 1601141376
di

Banjarmasin

Assalamu'alaikum wr. wb.

Berdasarkan surat permohonan Saudara (i) tertanggal 22 Agustus 2020, maka dengan Ini
Ketua Program Studi Hukum Ekonomi Syariah Fakultas Syariah UIN Antasari menetapkan

waktu seminar proposal penelitian kepada:

Nama / NIM : Farras Suri Aisya / 1601141376
Jurusan : HES

Judul : Perlindungan Konsumen pada Pengguna Aplikasi OVO Kota
Banjarmasin

Hari/Tanggal : Senin, 24 Agustus 2020
Waktu : 09.00 - 10.30
Tempat : Ruang Seminar | Lantai Il Fakultas Syariah

dengan susunan tim seminar sebagal berikut:

Pembimbing | ¢ Dr. H. M. Hanafiah, M.Hum.
Pembimbing Il ;. Dr. Wahyuddin, M.Pd.|
Notulen . Ergina Faralita, MH

Pembahas Utama | : Sintia Ratu / 1601141382
Pembahas Utama Il : Miftahurrahma / 170101041003

Demikian surat ini dibuat untuk dipergunakan sebagaimana mestinya.
Wassalamu'alaikum wr. wb.

Diharap pelaksanaan seminar tepat waktu untuk
menghindari tertundanya seminar-seminar berikutnya.



A KEMENTERIAN AGAMA

{'} UNIVERSITAS ISLAM NEGERI ANTASARI
FAKULTAS SYARIAH

Ul‘N PRODI HUKUM EKONOMI SYARIAH

JI. A. Yani Km 4,5 Telp. (0511) 3265783 Banjarmasin 70235

SURAT KETERANGAN
Nomor:B- 441/Un.14/11.1/PP.00.9/02/2021

Nama : Farras Suri Aisya

NIM - 1601141376

Jurusan : HES

Judul : Perlindungan Konsumen pada Pengguna Aplikasi OVO Kota Banjarmasin

Telah melaksanakan Seminar Proposal pada:

Hari/Tanggal * Senin, 24 Agustus 2020

Waktu : 09.00 - 10.30

Tempat : Ruang Seminar lantai 2 Fakultas Syariah
dengan susunan tim seminar sebagai berikut:

Penguiji | . Dr. H. M. Hanafiah, M.Hum.

Penguiji Il : Dr. Wahyuddin, M.Pd.|

Penguiji lll : Ergina Faralita, MH

Pembahas Utama : Sintia Ratu / 1601141382
Pembahas Utama : Miftahurrahma /170101041003

Demikian surat keterangan ini dibuat untuk dipergunakan sebagaimana mestinya.

Banjarmasin, 15 februari 2021

X WoZH7 Fuad Luthfi, S.Ag., S.H., M.H.
NIP. 19700820 199603 1 003

Tembusan:

1. Rektor UIN Antasari

2. Kabag Keuangan UIN Antasari
3. Mahasiswa ybs.

4. Arsip

. 122
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KEMENTERIAN AGAMA REPUBLIK INDONESIA
UNIVERSITAS ISLAM NEGERI
ANTASARI BANJARMASIN

FAKULTAS SYARIAH
U lN Jalan A. Yani Km. 4,5 Banjarmasin 70235
A Telepon (0511) 3265783

A Website: www.fs.uin-antasari.ac.id Email: fasya@uin-antasari.ac.id

Nomor : B- 965 /Un.14/111.2/TL.00/05/2021 3 Mei 2021
Sifat  : Biasa

Hal : Permohonan Izin Riset

Yth. Kepala Badan Kesatuan Bangsa dan Politik (Kesbangpol)
Kota Banjarmasin

Assalamu’alaikum Warahmatullah Wabarakatuh
Dengan Hormat, yang bertanda tangan di bawah ini memberikan penugasan

kepada :
Nama : FARRAS SURI AISYA
NIM : 1601141376
Program Studi : Hukum Ekonomi Syariah (Muamalah)
Semester : X (Sepuluh)
Alamat : JI. Banjar Indah Permai No. 21

untuk melaksanakan riset dalam rangka penyusunan Skripsi selama 1 Bulan dari
tanggal 3 Mei s/d 3 Juni 2021 dengan judul:

Perlindungan Konsumen pada Pengguna Aplikasi OVO Kota Banjarmasin

Sehubungan dengan hal di atas, mohon Bapak / Ibu berkenan memberikan
izinfrekomendasi kepada mahasiswa (i) tersebut untuk melaksanakan riset sesuai
dengan ketentuan.

Demikian surat ini di sampaikan, atas perhatian dan kerjasamanya diucapkan terima
kasih.

Wassalamu'alaikum Warahmatullah Wabarakatuh.

: akim, M. HI
fiP. 197904102006041019



PEMERINTAH KOTA BANJARMASIN
BADAN KESATUAN BANGSA DAN POLITIK
- KOTA BANJARMASIN

Jn. HE. Martadnata No1. Banjarmasn 70111 E-mad - kesbangpol@banarmasinkota. goid
www.banjsrmasinkota. go id

REKOMENDASI PELAKSANAAN PENDATAAN/PENELITIAN/SURVEY
NOMOR : 072/455 - Sekr/Bakesbangpol

Membaca  Suat dan  Fakultas Syarish. Universitas Islam Negen Antasart Banjarmasin
Nomor B-965Un 14MLATL 0002021
Pertal P Penettiany Permintasn Data/ Survey! Observas

Mengingat :
1 Peraturan Merten datam Negen RS Nomor 777014 Tentang Perubahan atas Peraturan Menten Dalam Negen RI Nomor 64/2011 Tentang

Daerah Kota Nomer 7 Tahun 2016 Tentang P Dan geat Daeorah Kota Banja

a Peraturan Walkota Banarmasin Nomor 71 Tahun 2014 Tentang Uraan Tugas Unsur Unsur Organisast Badan Kesatuan Bangsa Dan Polti
T kota Bangarmaun
L ik P Penelitian/ Survey Kepada :
a Nama :  FARRAS SURI AISYA
b NENPNWNPM : 1601141378
c  Asmat :  J Banr Incah Permal no 21 Banjasrmasn
a. Judul Penelten . Pedindungan Konsumen Pada Pengguna Aplkasi OVO Or Kota Bararmasn

untuk meng bagan hudeum terhadap pengguna OVO Club pada apikasi OVO
e Tupan Peneltian uw 1 dan mengs apa beniuk p Qar yang

Olerapkan poda aphkag ovo
1. Lokasv Ternpat Peneltian Kota Banjarmasin
§ Lamanys Pelaksanaan Peneltan 6 Bulan
h. Bidang Penciton 1 Mukum Ekonomi Syanah
. Pekedasn Peneltl Mahasswa
, NamaDan Jabatan Penanggsnd . pr. Budk Rahmat Hakim, M. HI (Wakd Dokan )
K. Anggota Penelitian B, S
| Nama Organsasd embaga : Fokutas Syarah, Unversias islam Negen Antasan Banjarmasn
Kelentuan
1. S Meiakban kegutsr harus kepada peyabat yang berwenang setempat
2. Twax 9 yang Sdak ok ado ya dengan tujuan kegiatan dmaksud
3 Harus mentaat segals hetentuan yang bedaki dan keguatannya bdak boleh bagh px dan y
4. Kepoda instanss terkalt ya untuk kep gan dan kegiatar penebtan dmaksud.
5 Sctelah selesai melakukan nsot p 1 survey dan opoTal shnps tess maka L yerahkan hasdnya kepada

Badan Kesbangpol kota Bamarmasin.
DIKELUARKAN ¢  * Banjormasin
PADA T,
oaTmcon . () 4 HAY 2021

Tembusan

1. Pengguna
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UNIVERSITAS ISLAM NEGERI ANTASARI
FAKULTAS SYARIAH

wawm  PROGRAM STUDI HUKUM EKONOMI SYARIAH
JI. A. Yani Km 4,5 Telp. (0511) 3265783 Banjarmasin 70235

$ KEMENTERIAN AGAMA

SURAT KETERANGAN
Nomor: B-1013 /Un.14/11.1/PP.00.9/05/2021

Yang bertanda tangan di bawah ini, Ketua Program Studi Hukum Ekonomi Syariah (Muamalah),
Fakultas Syariah UIN Antasari, menyatakan dengan sebenarnya bahwa:"

Nama . Farras Suri Aisya
NIM : 1601141376
Jurusan : HES

Telah melaksanakan ujian komprehensif pada:

HariTanggal @ Kamis, 15 Oktober 2020

Waktu : 14.00 - 16.00

Tempat : Ruang Munagasyah |
dengan susunan tim penguji sebagai berikut:

Ketua/Anggota @ Dr. Rahmat Sholihin, S.Ag., M.Ag.
Anggota : Dra. Hj. Amelia Rahmaniah, M.H.
Anggota : Fajrul limi, S.Pdl, M.SY

Adapun nilai yang diperoleh adalah: 78 dan dinyatakan Lulus.
Demikian surat keterangan ini dibuat untuk dipergunakan sebagaimana mestinya.

Banjarmasin, 17 Mei 2021

Kaprodi HES,

H. Fuad Luthfi, S.Ag., SH, M.H.
NIP. 19610605 199403 1 002

Tembusan:

1. Rektor UIN Antasari

2. Kabag Keuangan UIN Antasari

3. Mahasiswa ybs.

4. Arsip No. :



&

UIN

KEMENTERIAN AGAMA RI
FAKULTAS SYARIAH
UIN ANTASARI BANJARMASIN

Sertifikat

Nomor: 852/Un.14/111.2/PP.00.9/04 /2021
Dekan Fakultas Syariah

UIN Antasari Banjarmasin
Menerangkan bahwa:

Farras Suri Aisya

NIM : 1601141376
Kelahiran Banjarmasin, 4 November 1998
Telah mengikuti
Tes Kompetensi Baca Tulis Al-Qur’an
yang dilaksanakan Fakultas Syariah
UIN Antasari Banjarmasin dengan Predikat
Baik

NIP 19661126 199102 1 002
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S 8 3 mufi.
e Farras duri flisya w0,
> % 3
w».;u\.,. Tempat dan Tanggal Lahir : .x\l‘ %
u.u‘ﬁ Banjarmasin, 04 Nopgmber 1998 ..mom.
S Telah Kbl Pelatiban Aplikasi KompaiegPrograin ot
w.m.w Microsoft Office Word, Excel dan Powerpoint «w.u
ﬁﬂv Yang dilaksanakan pada tanggal 01 April 2019 sampai dengan 31 Mei 2019. % Oy

i Basjarmasin, 20 Jusi 2019



KEMENTERIAN AGAMA REPUBLIK INDONESIA

UNIVERSITAS ISLAM NEGERI
ANTASARI BANJARMASIN

FAKULTAS SYARIAH
Jalan A. Yani Km. 4.5 Banjarmasin 70235
U lN Telepon (0511) 3265783
- C-mail: fasyiainin-aniasact e i website: www.syariah,uin.antasari.ac. id
NILAI EKSTRA KURIKULER
Nama : Farras Suri Aisya
NIM : 1601141376
Jurusan : Hukum Ekonomi Syariah
Semester : 8 (Delapan)
Tahun Akademik : 20192020
ASPEK KEGIATAN KEGIATAN | KUMULATIF KETERANG
1. | Aspek Pokok :
a. Aspek keagamaan dan moral | 10
Pancasila.
b. Aspek penalaran dan idealisme. 9 20
c. Aspek  kepemimpinan dan 4 ¢
loyalitas
almamater,negara,bangsa  dan
agama
2. | Aspek Penunjang : %
a. Aspek pemenuhan  bakat dan a4
minat
b. Aspek pengabdian masyarakat
JUMLAH 22 60
Banjarmasin, 12 Februari 2020
Dosen Pembimbing
Wahyuddin,'M. Pd.1

NIDN. 2008077702
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DAFTAR RIWAYAT HIDUP

Nama Lengkap : Farras Suri Aisya

Tempat dan Tanggal Lahir  : Banjarmasin, 04 November 1998
Agama : Islam

Jenis Kelamin : Perempuan

Kebangsaan : Indonesia

Status : Belum Kawin

Alamat : JI. Banjar Indah Permai No. 21 RT. 09 RW. 01,
Kota Banjarmasin, Banjarmasin Selatan

Pendidikan

SD Muhammadiyah 8 Banjarmasin

Al-lzzah Internasional Islamic Boarding School Batu

SMAN 7 Banjarmasin

UIN Antasari Banjarmasin di Fakultas Syariah, Jurusan Hukum Ekonomi
Syariah (Muamalah)

e

Organisasi : Himpunan Mahasiswa Jurusan Hukum Ekonomi
Syariah periode 2016/2017

UKM ASRI UIN Antasari Banjarmasin periode

2016-2017
Orang Tua
1. Ayah : Muhammad Yamin
Pekerjaan : Pegawai Swasta
Alamat : JI. Banjar Indah Permai No. 21 RT. 09 RW. 01,
Kota Banjarmasin, Banjarmasin Selatan
2. lbu : Silmi Rolisa
Pekerjaan : Ibu Rumah Tangga
Alamat . JI. Banjar Indah Permai No. 21 RT. 09 RW. 01,

Kota Banjarmasin, Banjarmasin Selatan

Anak ke . 1 (satu)



Saudara

: Aufa Wa Yumna (satu)
Jilan Sakha Zahra (dua)
Hadya Siti Najwa (tiga)
Ja Abida Basita (empat)
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