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ABSTRAK

Farras Suri Aisya. 2020. Perlindungan Konsumen bagi Pengguna
Aplikasi OVO di Kota Banjarmasin,Skripsi, Jurusan Hukum
Ekonomi Syariah (Muamalah), Fakultas Syariah. Pembimbing: (1)
Dr. H. M. Hanafiah, M.Hum (Il) Fuad Luthfi, S. Ag, M.H.

Kata Kunci: Perlindungan, Konsumen, OVO.

OVO merupakan aplikasi smart yang berguna untuk bertransaksi
nontunai diberbagai merchant OVO dan juga mengumpulkan serta
menggunakan OVO Point di merchant OVO. Sedangkan OVO cash adalah
uang elektronik yang dapat diakses melalui aplikasi OVO. OVO cash
sendiri dapat digunakan di berbagai macam transaksi keuangan, seperti di
berbagai merchant rekanan, isi ulang (top up), pengecekan saldo dan
transfer antar bank.Namun agar dapat menggunakan semua fitur tersebut,
pengguna terlebih dahulu harus melakukan upgrade kategori layanan
menjadi OVO Premier di Kios OVO sedangkan di kota Banjarmasin masih
belum tersedia, sehingga tidak sedikit pengguna OVO yang tidak dapat
melakukan upgradedan menggunakan semua fitur pada OVO.

Penelitian ini dilakukan bertujuan unuk mengetahui perlindungan
hukum terhadap pengguna aplikasi OVO di kota Banjarmasin menurut
undang-undang perlindungan konsumen dan hukum Islam.

Penelitian ini merupakan penelitian jenis hukum empiris yang
bersifat kualitatif. Peneliti mengumpulkan data menggunakan teknik
wawancara. Setelah data terkumpul kemudian diolah melalui proses editing,
kategorisasi, dan deskripsi.

Hasil dari penelitian ini bahwa menurut Undang Undang
Perlindungan Konsumen dan hukum Islam pengguna aplikasi OVO masih
belum mendapatkan perlindungan konsumen karena tidak sesuai dengan
Pasal 4 butir (1) dan (3) Undang-Undang Nomor 8 Tahun 1999
tentangPerlindungan Konsumen dan jika dilihat dari hukum Islam aplikasi
OVO masih belum memenuhi asas at-tauhid, istiklaf, al-ihsan, al-amanah,
ash-shiddiq, al-adl, al-khiyar, at-ta ‘awun, keamanan dan keselamatan, dan
at-taradhin perlindungan konsumen dalam hukum Islam.



MOTTO
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d Jim J Je
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T Ha' H di
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< Kha' Kh ka dan ha
? Dal D De
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s Sin S Es
o Syin Sy es dan ye
e Sad S es (dengan titik
di
bawah)
> Dad D de (dengan titik
di
bawah)
L Ta' T te (dengan titik
di
bawah)
L Za' Z zet (dengan titik
di
bawah)
& ‘Ain ¢ koma terbalik di
atas
¢ Ghain G Ge
o Fa F Ef
3 Qaf Q Qi
& Kaf K Ka
J Lam L ‘el
¢ Mim M ‘em
U Nun N ‘en
3 Wau W We
> Ha' H Ha




Apostrof

: Hamzah
< Ya' Y Ye
. Konsonan rangkap karena syaddah ditulisrangkap
Ozl Ditulis muta’
aqqgin
dac Ditulis ‘iddah
3. Ta’marbutah
a) Apabila dimatikan ditulish.
4 Ditulis Hibbah
L Ditulis Jizyah

(ketentuan ini tidak diperlukan bagi kata-kata arab yang sudah

terserap ke dalam bahasa Indonesia, seperti salat, zakat dan

sebagainya, kecuali dikehendaki lafal aslinya).

Bila diitkuti dengan kata sandang ‘““al” serta bacaanya kedua itu

terpisah,

maka ditulis denganh.

sLlsY da S

Ditulis

Karamah al
auliya*

b) Apabila ta’ marbutah hidup atau dengan harakat, fatha,
kasrahdan dammah ditulis t.

hadll 3l<

Ditulis

Zakatul-fitri

4. \VokalPendek.

Kasrah

Ditulis

Fathah

Ditulis




= Dammah Ditulis U
5. VokalPanjang
1. Fathah + alif Ditulis a- jahiliyyah
Ll
2. Fathah+ya’mati Ditulis a-yas‘a
(s
3. Kasrah+ ya’mati Ditulis I -karim
S _
4. Dammah +wawumati Ditulis U — furud
U B
6. VokalRangkap
1. Fathah +ya’mati Ditulis ai- Bainakum
2. Fathah + wawu mati Ditulis au- Qaulun
JsA

7.Vokal pendek yang berurutan dalam satu kata dipisahkan dengan

apostrof dengan apostrof

r
we

Q) Ditulis a‘antum
sac| Ditulis u ‘iddah
A SG cal Ditulis la ‘in syakartum

8. Kata sandang alif +lam

a) Apabila diikuti huruf Qomariyyah ditulis dengan
menggunakan huruf*al”.
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o)Al Ditulis al-Qur’an

ol Ditulis al-Qiyas

b) Apabila dikuti huruf Syamsiyyah ditulis dengan
menggunakanhuruf Syamsiyyah yang mengikutinya, dengan
menghilangkan huruf “al”nya.

slaudl Ditulis as-Sama

el Ditulis asy-Syams

9. Penulisan kata-kata dalam rangkaiankalimat

i o Zawi al-furud atau
s Al (550 Ditulis .
Zawil furud
. . Lo ahl as-sunnah atau
) Jal Ditulis
ahlussunnah
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