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ABSTRAK 

Farras Suri Aisya. 2020. Perlindungan Konsumen bagi Pengguna  

Aplikasi OVO di Kota Banjarmasin,Skripsi, Jurusan Hukum 

Ekonomi Syariah (Muamalah), Fakultas Syariah. Pembimbing: (I) 

Dr. H. M. Hanafiah, M.Hum (II) Fuad Luthfi, S. Ag, M.H. 

  

Kata Kunci: Perlindungan, Konsumen, OVO. 

 

OVO merupakan aplikasi smart yang berguna untuk bertransaksi 

nontunai diberbagai merchant OVO dan juga mengumpulkan serta 

menggunakan OVO Point di merchant OVO. Sedangkan OVO cash adalah 

uang elektronik yang dapat diakses melalui aplikasi OVO. OVO cash  

sendiri dapat digunakan di berbagai macam transaksi keuangan, seperti di 

berbagai merchant rekanan, isi ulang (top up), pengecekan saldo dan 

transfer antar bank.Namun agar dapat menggunakan semua fitur tersebut, 

pengguna terlebih dahulu harus melakukan upgrade kategori layanan 

menjadi OVO Premier di Kios OVO sedangkan di kota Banjarmasin masih 

belum tersedia, sehingga tidak sedikit pengguna OVO yang tidak dapat 

melakukan upgradedan menggunakan semua fitur pada OVO. 

Penelitian ini dilakukan bertujuan unuk mengetahui perlindungan 

hukum terhadap pengguna aplikasi OVO di kota Banjarmasin menurut 

undang-undang perlindungan konsumen dan hukum Islam. 

Penelitian ini merupakan penelitian jenis hukum empiris yang 

bersifat kualitatif. Peneliti mengumpulkan data menggunakan teknik 

wawancara. Setelah data terkumpul kemudian diolah melalui proses editing, 

kategorisasi, dan deskripsi. 

Hasil dari penelitian ini bahwa menurut Undang Undang 

Perlindungan Konsumen dan hukum Islam pengguna aplikasi OVO masih 

belum mendapatkan perlindungan konsumen karena tidak sesuai dengan 

Pasal 4 butir (1) dan (3) Undang-Undang Nomor 8 Tahun 1999 

tentangPerlindungan Konsumen dan jika dilihat dari hukum Islam aplikasi 

OVO masih belum memenuhi asas at-tauhid, istiklaf, al-ihsan, al-amanah, 

ash-shiddiq, al-adl, al-khiyar, at-ta’awun, keamanan dan keselamatan, dan 

at-taradhin perlindungan konsumen dalam hukum Islam. 
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MOTTO 

“BEAUTY COMES FROM WITHIN.” 

(farras suri aisya) 
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PEDOMAN TRANSLITERASI ARAB-INDONESIA 

Sesuai dengan Lampiran Keputusan Bersama Menteri Agama 

dan Menteri Pendidikan dan Kebudayaan Republik Indonesia Nomor: 

158 Tahun 1987 dan Nomor: 0543 b/U/1987 tanggal 22 Januari 1988, 

sebagai berikut: 

1. KonsonanTunggal 

 

Huruf 

 

Arab 

 
Nama 

 
Huruf Latin 

 
Nama 

 Alif tidak dilambangkan tidak ا

dilambangkan 

 Ba' B Be ب

 Ta' T Te ت

 Ṡa' Ṡ es (dengan titik ث

di atas) 

 Jim J Je ج

 
 ح

 
Ḥa' 

 

Ḥ 
ha (dengan titik 

di 

 

bawah) 

 Kha' Kh ka dan ha خ

 Dal D De د

 Żal Ż zet (dengan titik ذ

di atas) 

 Ra' R Er ر

 Zai Z Zet ز



 

ix 

 

 Sin S Es س

 Syin Sy es dan ye ش

 Ṣad Ṣ es (dengan titik ص
di 

 

bawah) 

 Ḍad Ḍ de (dengan titik ض
di 

 

bawah) 

 Ṭa' Ṭ te (dengan titik ط
di 

 

bawah) 

 Ẓa' Ẓ zet (dengan titik ظ
di 

 

bawah) 

 Ain ‘ koma terbalik di‘ ع
atas 

 Ghain G Ge غ

 Fa F Ef ف

 Qaf Q Qi ق

 Kaf K Ka ك

 Lam L ‘el ل

 Mim  M ‘em م

 Nun N ‘en ن

 Wau W We و

 Ha' H Ha ه



 

x 

 

 Hamzah ' Apostrof ء

 Yā' Y Ye ي

2. Konsonan rangkap karena syaddah ditulisrangkap 

’Ditulis muta متعقدین

aqqin 

 Ditulis ‘iddah ةعد

3. Ta’marbutah 

a) Apabila dimatikan ditulish. 
 

 Ditulis Hibbah بةھ

 Ditulis Jizyah جزیة

 

(ketentuan ini tidak diperlukan bagi kata-kata arab yang sudah 

terserap ke dalam bahasa Indonesia, seperti salat, zakat dan 

sebagainya, kecuali dikehendaki lafal aslinya). 

Bila diikuti dengan kata sandang “al” serta bacaanya kedua itu 

terpisah, 

maka ditulis denganh. 

 

 Ditulis ءلیاوكرمة لأ
Karāmah al 

auliyā‘ 

 

b) Apabila ta’ marbutah hidup atau dengan harakat, fatha, 

kasrahdan dammah ditulis t. 

 

 Ditulis Zakātul-fitri لفطرة اكاز

 

4. VokalPendek. 

 

 Kasrah Ditulis I ـــ  

 Fathah Ditulis A ـــ  



 

xi 

 

 Dammah Ditulis U ـــ  

 

5. VokalPanjang 

 

1. Fathah + alif 

 لیةھجا 

Ditulis ā- jāhiliyyah 

2. Fathah+ya’mati - 
 یسعى

Ditulis ā-yas‘ā 

3. Kasrah+ ya’mati
 
- 
 كریم

Ditulis I -karim 

4. Dammah +wawumati
 
- 

وضفر  

Ditulis û – furud 

 

6. VokalRangkap 

 

1. Fathah +ya’mati - 

 بینكم

Ditulis ai- Bainakum 

2. Fathah + wawu mati 

 لقو

Ditulis au- Qaulun 

7.Vokal pendek yang berurutan dalam satu kata dipisahkan dengan 

apostrof dengan apostrof 

 Ditulis a‘antum نتمأأ

 Ditulis u‘iddah ةعدأ

 Ditulis la‘in syakartum لئن شكر تم

 

8. Kata sandang alif +lam 

 

a) Apabila diikuti huruf Qomariyyah ditulis dengan 

menggunakan huruf“al”. 

 



 

xii 

 

 Ditulis al-Qur’ān انلقرا

 Ditulis al-Qiyās سلقیاا

 

b) Apabila dikuti huruf Syamsiyyah ditulis dengan 

menggunakanhuruf Syamsiyyah yang mengikutinya, dengan 

menghilangkan huruf “al”nya.  

 
 

 Ditulis as-Samā ءلسماا

 Ditulis asy-Syams لشمسا

9. Penulisan kata-kata dalam rangkaiankalimat 

 Ditulis وضلفرذوي ا
Żawi al-furud atau 

Żawil furud 

 Ditulis لسنةال أھ
ahl as-sunnah atau 

ahlussunnah 
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