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ABSTRAK 

 

 
Renaldy Alrahman. 2021. Kepuasan Pemustaka Terhadap Layanan Sirkulasi di 

Perpustakaan UIN Antasari Banjarmasin. Skripsi, Jurusan Ilmu Perpustakaan 

dan Informasi Islam, Fakultas Tarbiyah dan Keguruan. Pembimbing: (I) 

Juairiah, M.Hum, (II) Yokke Andini, SS, M.Pd. Sarjana UIN Antasari 

Banjarmasin. 

Kata Kunci : Kepuasan, pemustaka, layanan sirkulasi. 
 

Penelitian ini bertolak dari pemikiran bahwa pentingnya mengetahui kepuasan 

pemustaka sebgaai bahan evaluasi perbaikan layanan. Perpustakaan UIN Antasari 

Banjarmasin adalah salah satu perpustakaan yang bermutu dan layak untuk dijadikan 

perpustakaan percontohan di Kalimantan Selatan karena perpustakaan ini pernah 

mendapatkan penghargaan akreditasi A dari Perpustakaan Nasional RI dan sertifikat 

ISO 9001: 2015 pada tahun 2017 oleh badan SNI (Standarisasi Nasional Indonesia). 

karena seyogyanya perpustakaan yang memiliki akreditasi A maka akan tinggi 

tingkat layanannya. 

Subjek dalam penelitian ini yaitu Tenaga Perpustakaan Layanan Sirkulasi, dan 

Pemustaka. Objek penelitian ini adalah bagaimana tingkat kepuasan pemustaka 

terhadap layanan sirkulasi dan faktor apa saja yang mempengaruhi kepuasan 

pemustaka terhadap layanan sirkulasi di Perpustakaan UIN Antasari Banjarmasin. 

Adapun teknik pengumpulan data dalam penelitian ini adalah angket, wawancara dan 

dokumentasi. Semua data yang terkumpul diproses melalui editing data, koding data, 

tabulasi serta analisis. Jenis penelitian ini menggunakan penelitian lapangan metode 

deskriptif kuantitatif yang bertujuan menganalisa Teknik analisis data menggunakan 

metode deskriptif kuantitatif yang bertujuan menyelaraskan dengan variabel yang 

memusatkan pada masalah kepuasan pemustaka terhadap layanan sirkulasi di 

Perpustakaan UIN Antasari Banjarmasin. 

Dari hasil penelitian diperoleh bahwa tingkat kepuasan pemustaka terhadap 

layanan sirkulasi adalah puas. Faktor yang mempengaruhi kepuasan pemustaka 

terhadap layanan sirkulasi di Perpustakaan UIN Antasari Banjarmasin adalah sumber 

daya manusia yang memberikan pelayanan dengan baik, koleksi bahan pustaka yang 

mencukupi kebutuhan baca pemustaka, sarana dan prasarana yang mendukung dan 

memadai membuat pemustaka merasa nyaman berada di PerpustakaanUIN Antasari 

Banjarmasin. 
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Karya ini kupersembahkan untuk orangtuaku: 

Abah H. Ahkamil dan Mama Hj. Maria Misna sebagai orangtua yang mengharapkan 

anaknya menyelesaikan pendidikannya ditingkat perguruan tinggi. Penyelesaian 

skripsi ini sebagai bentuk pengabdian Aldy, namun sangat jauh dari segala jasa dan 

pengorbanan yang kalian limpahkan. Terima kasih banyak perjuangan orangtua 

mendidik anaknya untuk berjuang agar ananda mencapai gelar sarjana. 
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Kupersembahkan untuk diri sendiri, saudaraku dan keluargaku : 
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Telah banyak memberikan bimbingan, arahan dan motivasi dalam 

penyelesaian skripsi ini. Tanpa kalian, tiadalah warna dalam kehidupan. 

 
Hanya kepada-Mu Ya Allah Ya Rasulullah, kuserahkan segala urusan 

Semoga Engkau Meridhoi setiap langkah dan perjalanan hidupku. 
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MOTTO
 
 
 

 

Apabila Dia menghendaki sesuatu, Dia hanya berkata 

kepadanya, “Jadilah!” 

Maka jadilah sesuatu itu. (Qs. Yaasin: 82) 
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                                     KATA PENGANTAR 

 

حِيْنِ   بسِْنِ اللهِ الرّحْوَنِ الرَّ

لَامُ  عَلىَ اشَْرَفِ اْللأنَْبيِاءَِ وَالْوُرْسَليِْنَ سَيِّدِناَ وَ  لاةَُ وَالسَّ دٍ وَعَلىَ الَهِِ وَصَحْبهِِ الَْحَوْدُ للهِ رَبِّ العَالوَِيْنَ وَالصَّ  هَوْلنَاَ هُحَوَّ

ا بعَْدُ  اجَْوَعِيْنَ,  اهََّ

 

Alhamdulillah, segala puji syukur penulis panjatkan kehadirat Allah Swt, 

karena atas berkat rahmat, taufik hidayah-Nya sehingga penulis dapat menyusun dan 

menyelesaikan skripsi ini. 

Shalawat serta salam semoga tercurah kepada Nabi Muhammad Saw. Yang 

telah menunjukkan jalan keselamatan dunia dan akhirat. Syafaat dan rahmatnya yang 
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segala kerendahan hati mengucapkan terimakasih sebesar-besarnya dan penghargaan 

setinggi-tingginya kepada semua pihak yang telah memberikan bantuan khususnya 

kepada : 
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UIN Antasari Banjarmasin yang telah memberikan persetujuan terhadap judul 

skripsi ini. 

2. Bapak Dr. Hamidi Ilhami, M.Ag selaku ketua jurusan IPII (Ilmu Perpustakaan 

dan Informasi Islam) yang telah memberikan persetujuan terhadap judul skripsi 

ini. 

3. Ibu Juairiah, M.Hum sebagai pembimbing I (Bidang Konten dan Metodologi) 

yang bersedia memberikan bimbingan dan pengarahan dalam penyusunan 

skripsi ini. 

4. Ibu Yokke Andini, SS, M.Pd sebagai pembimbing II (Bidang Bahasa dan 

Teknik Penulisan) yang bersedia memberikan bimbingan dan pengarahan 

dalam penyusunan skripsi ini. 
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5. Para dosen dan asisten dosen Fakultas Tarbiyah dan Keguruan UIN Antasari 

Banjarmasin yang telah banyak memberikan pengetahuan selama perkuliahan, 

juga para karyawan/wati yang telah memberikan pelayanan administrasi. 
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8. Semua pihak yang telah membantu penulis menggapai gelar sarjana dari awal 

masuk kuliah sampai mendapat gelar sarjana. 

Semoga Allah melimpahkan rahmat dan karunia-Nya kepada mereka semua dan 
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