
 
 

 
  

UPAYA PT BANK BNI SYARIAH KANTOR CABANG BANJARBARU 

DALAM MENYOSIALISASIKAN KARTU KREDIT IB HASANAH CARD 

KEPADA MASYARAKAT 
 

 

SKRIPSI 

 

OLEH 

DESYANA PUTRI RUKMAWATI 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

 

 

 

 

 

 

 

 

UNIVERSITAS ISLAM NEGERI ANTASARI  

BANJARMASIN 

2021M/1442H 

 



 
 

 
  

UPAYA PT BANK BNI SYARIAH KANTOR CABANG BANJARBARU 

DALAM MENYOSIALISASIKAN KARTU KREDIT IB HASANAH CARD 

KEPADA MASYARAKAT 

 

 

SKRIPSI 

 

OLEH 

DESYANA PUTRI RUKMAWATI 

 

 

 

 

UNIVERSITAS ISLAM NEGERI ANTASARI  

BANJARMASIN 

2021M/1442H



 
 

i 
 

UPAYA PT BANK BNI SYARIAH KANTOR CABANG 

BANJARBARU DALAM MENYOSIALISASIKAN KARTU 

KREDIT IB HASANAH CARD KEPADA MASYARAKAT 

 

 

SKRIPSI 

 

Diajukan kepada Fakultas Ekonomi dan Bisnis Islam 

Untuk Memenuhi Sebagian Syarat 

Guna Mencapai Gelar Sarjana 

Dalam Ilmu Ekonomi 

 

 

 

 

Oleh : 

 

DESYANA PUTRI RUKMAWATI 

NIM:170101060917 

 

 

 

UNIVERSITAS ISLAM NEGERI ANTASARI 

FAKULTAS EKONOMI DAN BISNIS ISLAM 

JURUSAN PERBANKAN SYARIAH 

BANJARMASIN 

2021/2022 



 
 

ii 
 

 



 
 

iii 
 

 
 



 
 

iv 
 

 

 

 

 

 

 



 
 

v 
 

 

ABSTRAK 

Desyana. 2021. “Upaya PT Bank BNI Syariah Kantor Cabang Banjarbaru Dalam 

Menyosialisasikan Kartu Kredit iB Hasanah Card Kepada Masyarakat”. 

  
Kata Kunci: Upaya, Sosialisasi, Kartu Kredit iB Hasanah Card  

 
 Penelitian ini dilatarbelakangi oleh persepsi mayarakat yang kebanyakan 

dari mereka menyamakan kartu kredit iB Hasanah Card ini sama dengan Kartu 

Kredit Konvesional yang menurut mereka produk ini haram. Oleh karena itu 

diperlukannya penelitian ini guna untuk mengetahui apa saja upaya yang telah 

dilakukan pada PT Bank BNI Syariah Kantor Cabang Banjarbaru dalam 

menyosiaslisasikan kartu kredit hasanah card ini dan apa saja strategi yang 

dilakukan untuk mengubah pola pikir masyarakat agar mereka tidak berpandangan 

bahwa kartu kredit iB Hasanah Card ini haram yang sama unsurnya dengan kartu 

kredit konvensional. 

 Penelitian ini menggunakan medote penelitian kualitatif, dimana metode ini 

dilakukan dengan kegiatan wawancara terhadap para karyawan dan manager PT 

Bank BNI Syariah Kantor Cabang Banjarbaru. 

 Dari analisa yang telah dilakukan oleh peneliti. Dapat disimpulkan bahwa 

PT Bank BNI Syariah dalam memasarkan produk kartu kredit ib Hasanah Card ini 

masih menggunakan strategi pemasaran yaitu menggunakan bauran pemasaran 

(marketing mix) dan (promotion mix). Dan beberapa upaya PT Bank BNI Syariah 

KC Banjarbaru dalam mengubah pola pikir masyarakat adalah dengan 

menggunakan strategi khusus yang pertama adalah mendatangkan sales promotion 

yang handal khusus dari Jakarta dan mendatangkan tokoh agama seperti para 

ustadz-ustadz yang kompeten di bidang ekonomi syariah. Strategi khusus ini 

dilakukan pada saat pihak bank melakukan sosialisasi langsung kepada masyarakat. 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 
 

vi 
 

 

 

 

 

MOTTO 

 

“Dan Tuhanmu Telah memerintahkan agar kamu 

jangan menyembah selain dia dan hendaklah 

berbuat baik kepada ibu bapak. Jika salah seorang 

diantara keduanya atau kedua-duanya sampai 

berusia lanjut dalam pemeliharaanmu, maka sekali-

kali janganlah engkau mengatakan kepada 

keduanya perkataan “ah” dan janganlah engkau 

membentak keduanya, dan ucapkanlah kepada 

keduanya perkataan yang baik.” (Q.S Al-Isra’:23) 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 
 

vii 
 

 

PERSEMBAHAN 

 

Teriring syukur kehadirat Allah swt. Saya akan persembahkan karya 

tulis sederhana ini kepada: 

Kepada ibu dan ayah saya tercinta yaitu ibunda Suryahmini dan ayah  

Suharno tersayang 

Dan juga Kepada ibu dan ayah saya tercinta yaitu ibunda 

Nurwindasari dan ayah Sayyed Ahmad Al-Hasani 

Atas setiap Doa yang selalu ibu dan ayah panjatkan untuk anakmu 

ini, kasih sayang,cinta, dukungan, motivasi, serta semangat yang tidak 

pernah putus sampai kapanpun 

Serta kepada Fathullah Adzharie dan Lisma Ariani Adzharie 

Yang selalu membimbing saya untuk selalu menjadi pribadi  yang lebih 

baik 

Dosen pembimbingku bapak Dr. Zaki Mubarak., S.E. M.Si 

Yang penuh bimbingan , arahan serta masukan dari bapak tidak 

mungkin saya lupakan, terimakasih bapak telah rela meluangkan 

waktu untuk membimbing saya mewujudkan impian saya 

 

 

 

 

 

 



 
 

viii 
 

 
 

PEDOMAN TRANSLITERASI ARAB-INDONESIA 

 
Transliterasi kata Arab ke dalam huruf Latin dalam skripsi ini berpedoman pada 

Surat Keputusan Bersama Menteri Agama dan Menteri Pendidikan dan 

Kebudayaan Republik Indonesia Tanggal 22 Januari 1988 Nomor 157/1987 dan 

0593/1987. 

I. Konsonan tunggal 
 

Huruf Arab Nama Huruf Latin Nama 

 Alif Tidak ا

dilambangkan 

Tidak dilambangkan 

 Ba B Be ب

 ta‟ T Te ث

 Sa‟ S es (dengan titik di atas) ث

 Jim J Je ج

 Ha‟ H ha (dengan titik di ح

bawah) 

 Kha‟ Kha ka dan ha  خ

 Dal D De د

 Za Z zet (dengan titik di ذ

atas) 

 Ra‟ R Er ر

 Zai Z Zet ز

 Sin S Es س

 Syin Sy es dan ye ش

 Sad S es (dengan titik di ص

bawah) 

 Dad D de (dengan titik di ض

bawah) 

 Ta T te (dengan titik di ط
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bawah) 

 Za‟ Z zet (dengan titik di ظ

bawah) 

 Ain „ koma terbalik di atas„    ع

 Gain G Ge غ

 Fa‟ F Ef ف 

 Qaf Q Qi ق 

 Kaf K Ka ك 

 Lam L „el ل      

 Mim M „em م 

 Nun N „en ى 

 Waw W We و 

   ٍ  Ha‟ H Ha 

Hamza ء 

h 

` Apostrof 

 Ya‟ Y Ye ي       

 

II. Konsonan rangkap karena syaddah ditulis rangkap 
 

 المتكبر

 

Ditulis Mutakabbir 

 Ditulis al-qudus القدوس

 
III. Ta’ marbutah di akhir kata 

a. Bila dimatikan ditulis h 
 

 Ditulis jami’ah جاهعت

 Ditulis Maktabah هكتبت

(ketentuan ini tidak diperlukan untuk kata-kata Arab yang sudah terserap dalam bahasa 

Indonesia, seperti salat, surat, ayat, zakat dan zebagainya, kecuali bila dikehendaki lafal 

aslinya). 
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b. Bila diikuti dengan kata sandang „al‟ serta bacaan kedua 

terpisah, maka ditulis dengan h 

-Ditulis al-maktabah al الجويلت الوكتبت

jamilah 

 

IV. Vokal pendek 
 

  َ ´ 
Fathah Ditulis A 

 

 
 

 

  َ ¸ 
Kasrah Ditulis I 

  َ ˚ 

 Dammah Ditulis U 

 Fathah Ditulis Syakara شكر

 Kasrah Ditulis quri‟a أرق

 Dammah Ditulis yantiqu قطي  

 

V. Vokal panjang 
 

 

1 
fathah + alif 

ةلماك  

Ditulis 

Ditulis 

a 

kamilah 

 

2 
fathah + ya mati 

 صلى

Ditulis 

Ditulis 

a  

salla 

 

3 
kasrah + ya mati 

 شديد

Ditulis 

Ditulis 

i  

syadid 

 

4 
dammah + wawu 

mati 

 صدور

Ditulis 

Ditulis 

u  

sudur 

 
VI. Vokal rangkap 
 

 

1 
fathah + ya 

mati 

 رويد

Ditulis 

Ditulis 

Ai 

Ruwaidun 



 
 

xi 
 

 

2 
fathah + wawu mati 

 األوتاد ذي وفرعوى

Ditulis 

Ditulis 

Au 

wa fir’auna dzi al-autad 

 
VII. Vokal pendek yang berurutan dalam satu kata dipisahkan dengan apostrof 
 

تنأأ  Ditulis a’antum asyaddu khalqan اقلخ دشأ ٍ 

 
VIII. Kata sandang alif+lam 

a. Bila diikuti huruf Qamariyyah 

 Ditulis al-Qur’an القران

 Ditulis al-kitab باكتلا

 

b. Bila diikuti huruf Syamsiyyah ditulis dengan diidgamkan 
 

 Ditulis as-sub’hu الصبخ

 Ditulis as-sahirah الساهرة

 
IX. Penulisan Kata-Kata Dalam Rangkaian Kalimat 

Ditulis menurut bunyi atau pengucapannya dengan menulis penulisannya 

 

 Ditulis birru al-walidaini دييلوالا رب

 Ditulis Idza asy-syamsu الشمس إذا
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