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Lampiran 1. Pedoman wawancara 

 

PEDOMAN WAWANCARA 

Pertanyaan:  

1. Jenis pembiayaan apa yang menggunakan akad ijarah pada Bank 

Muamalat? (Modal Kerja / Investasi / Konsumsi) 

Prosedur 

Umum 

2. Apa saja objek sewa yang di tawarkan dalam Pembiayaan Ijarah 

di Bank Muamalat? 

3. Apa saja prosedur dan syarat pengajuan pembiayaan ijarah di 

Bank Muamalat? 

4. Kapan Bank Muamalat mengakui kepemilikan atas objek ijarah? 

dan apakah diakuinya itu sebesar biaya yang dikeluarkan oleh 

Bank Muamalat untuk membeli objek tersebut? 

 

5. Diakui sebagai apakah pembayaran sewa yang diterima oleh 

Bank Muamalat dari nasabah atas pembiayaan Ijarah Multijasa 

ini pada setiap bulannya? dan Kapan itudiakui? 

 

6. Apakah selama ini pernah terjadi keterlambatan dalam 

pembayaran sewa oleh nasabah? (jika pernah) diakui sebagai 

apa? 

 

7. Siapakah yang bertanggung jawab atas biaya perbaikan dan 

pemeliharaan objek ijarah selama masa sewa? 

 

8. Bagaimana cara pengalihan kepemilikan dalam pembiayaan 

Ijarah multijasa yang biasanya dilakukan di Bank Muamalat? 

 

9. Apa saja hal-hal yang perlu diungkapkan atau dicantumkan 

terkait dengan akad pembiayaan IMBT? 

 

 

 

 

 

Narasumber  : Ainah 
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Jabatan  : Relationship Manager 

Tempat/Tanggal : Banjarmasin, 9 Januari 2020 

 

1. Namanya iB Muamalat Multiguna, produk ini merupakan pembiayaan 

yang membantu nasabah untuk memenuhi kebutuhan baik yang sifatnya 

konsumtif, dua pilihan akad yang disediakan yaitu akad murabahah (jual-

beli) sama akad ijarah (sewa-menyewa). 

2. biasanya hal-hal yang sifatnya konsumtif seperti bahan bangunan untuk 

renovasi rumah, kepemilikan sepeda motor, biaya Pendidikan, biaya 

pernikahan, dan perlengkapan rumah. 

3. Kalau syarat yang lengkapnya bisa juga dilihat di website resmi Bank 

Muamalat mas. 

Syarat yang tertulis diwebsite antara lain: 

a. Nasabah Perorangan 

b. Usia minimal 21 tahun saat pengajuan pembiayaan 

c. Usia maksimal saat jatuh tempo pembiayaan bagi pegawai 55 tahun / 

belum pensiun 

d.Terdapat perjanjian kerjasama terkait payroll dan penyaluran 

pembiayaan multiguna 

e. BI Checking dalam 6 bulan terakhir harus lancar 

f. Status karyawan tetap minimal 3 tahun termasuk masa kerja sebelum 

diangkat sebagai  karyawan tetap 

g. Melengkapi persyaratan administratif pengajuan: (1) Formulir 

permohonan pembiayaan untuk individu; (2) Fotocopy KTP, KK, 

Surat Nikah (bila sudah menikah); (3) Fotocopy NPWP; (4) Asli slip 

gaji & surat keterangan kerja; (5) Surat Rekomendari dari HR atau 

atasan langsung; (6) Fotocopy legalitas agunan seperti sertifikat 

tanah/rumah, BPKB mobil/motor, asli bilyet deposito untuk 

pembiayaan > Rp 50 juta. 

4. kalau di kita sendiri, dalam mengakui adanya objek ijarah pada ijarah 

multijasa itu ketika objek itu sudah diserahkan kepada nasabah kita, 
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selanjutnya kita mencatatnya juga sebesar biaya yang sudah kita keluarkan 

untuk mendapatkan objek itu. Baru kemudian ditambah dengan 

keuntungan yang akan kita ambil sesuai dengan kesepakan awal dengan 

nasabah. Itu nanti sudah ada di dokumen pembiayaannyamas. 

5. Pendapatan sewa yang kami terima dari nasabah untuk setiap bulannya 

kami sebut ujrah dan dibayar selama masa sewa berlangsung yang 

kemudian itu nanti akan jadi pendapatan sewa untuk kitanya sebagai bank 

mas. 

6. Kalau selama inisih Alhamdulillah untuk pembayaran ujrah dari nasabah 

di sini itu tidak pernah ada yang sampai terlambat mas, masih amanlah. 

7. Kalau untuk biaya-biaya perbaikan yang nantinya akan muncul itu, 

kalaumasih dalam masa sewa berlangsung, itu nanti akan ditanggung oleh 

sipenyewanya mas dan dari kami tidak ikut ambil bagian karena sudah ada 

pihak asuransi juga yang akan berhubungan langsung atau berkomunikasi 

sama nasabah kita. 

8. kalau untuk pengalihan kepemilikan objek, kita masih belum ada 

mas, karena di produk kita belum ada praktik IMBTnya. 

9. Yang pastiitu para pihak yang melakukanakad, objek yang diakadkan, 

jangka waktu, plafon (nominal yang akan dipinjam), dan jaminan itu 

saja yang paling pokok. Selainitu juga tentang objek yang terkait 

dengan jumlah, ukuran, dan lainnya. Semua informasi tersebut 

digunakan untuk mengantisipasi misalkan salah satu pihak itu 

wanprestasi dan kalau misalkan ternyata jaminan atau hal terkait 

objeknya itu saat kita akan eksekusi, kok spesifikasi jaminannya tidak 

sesuai dengan sertifikatnya, sehingga kita mempunyai dokumen-

dokumen terkait pembiayaan yang dilakukan dari awal itu seperti apa. 
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