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ABSTRAK 

Abdullah.2021,Hubungan Kinerja Tata Usaha dengan Kepuasan Pelayanan bagi 

Siswa di MA Al-Istiqamah Pekapuran Raya Banjarmasin, Skripsi. Jurusan 

Manajemen Pendidikan Islam. Fakultas Tarbiyah dan Keguruan UIN 

Antasari.Pembimbing: (1) Dr. Ahmad Juhaidi,S. Ag, M.Pd.I. (II) Drs.H.Abdul 

Manaf, M.Pd 

Kata kunci: Kinerja, Kepuasan Pelayanan 

Kinerja tata usaha adalah hasil kerja yang dapat dicapai seseorang atau 

sekelompok orang dalam suatu organisasi, sesuai dengan wewenang dan tanggung 

jawab masing-masing dalam rangka mencapai tujuan organisasi bersangkutan 

secara legal, tidak melanggar hukum dan sesuai dengan moral maupun etika. 

Kinerja tata usaha apakah berkontribusi dengan kepuasan pelayanan siswa. 

Sehingga Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui tingkat kinerja, tingkat 

kepuasan pelayan dan ada tidaknya hubungan kinerja tata usaha dengan kepuasan 

pelayann bagi siswa di MA Al-Istiqamah Pekapuran Raya Banjarmasin tahun 

ajaran 2020/2021. 

Dalam penelitian ini merupakan penelitian lapangan (field research) dengan 

menggunakan pendekatan kuantitatif yaitu pendekatan yang menggunakan 

pengukuran dan memerlukan data statistik. Proses pengumpulan data menggunakan 

instrumen angket dan dokumentasi yang berhubungan dengan kinerja tata usaha 

dengan kepuasan pelayanan bagi siswa di MA Al-Istiqamah Pekapuran Raya 

Banjarmasin. Adapun sampel yang diteliti yaitu siswa kelas XI A dan XI B di MA 

Al-Istiqamah Pekapuran Raya Banjarmasin. Data tersebut dikumpulkan dengan 

teknik editing, coding, scoring dan tabulating yang selanjutnya dianalisis secara 

deskriptif dengan menggunakan perhitungan SPSS. 

Berdasarkan hasil penelitian dapat disimpulkan bahwa terdapat hubungan 

yang signifikan antara kinerja tata usaha dengan kepuasan pelayanan bagi siswa 

dari hasil analisis dengan menggunakan Analisis data dilakukan secara univariat 

dan bivariat (menggunakan uji chi square dengan α = 0,05). 

 Hasil penelitian ini menunjukkan bahwa terdapat hubungan yang signifikan 

antara kinerja tata usaha (X) dengan kepuasan pelayanan (Y) dari hasil analisis 

dengan menggunakan uji chi square. Koefisen korelasi menunjukkan nilai Asymp. 

Sig sebesar 0,027. Dengan nilai sig. 0,00 lebih kecil dari 0,05  dengan taraf 

kesalahan 5%.  Karena nilai Asymp. Sig 0,027 < 0,05. 
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