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PEDOMAN WAWANCARA EFEKTIVITAS PERSONAL SELLING DAN 

ADVERTISING GUNA MENINGKATKAN PENJUALAN POLIS 

ASURANSI DI PT TAKAFUL KELUARGA RO AZ-ZAHRA 

BANJARMASIN 

A. Untuk Ketua Agency PT. Takaful Keluarga RO Az-Zahra Banjarmasin 

1. Bagaimana sejarah PT. Takaful Keluarga RO Az-Zahra Banjarmasin? 

2. Apa visi dan misi PT. Takaful Keluarga RO Az-Zahra Banjarmasin? 

3. Bagaimana Struktur Organisasi PT. Takaful Keluarga RO Az-Zahra 

Banjarmasin? 

4. Bagaimana penerapan personal selling dan advertising di PT. Takaful 

Keluarga RO Az-Zahra Banjarmasin? 

5. Apakah PT. Takaful Keluarga RO Az-Zahra Banjarmasin sudah 

berprinsip syariah? 

6. Apakah ada tahapan dalam personal selling di PT. Takaful Keluarga 

RO Az-Zahra Banjarmasin? 

7. Sudah efektifkah tahapan personal selling di PT. Takaful Keluarga RO 

Az-Zahra Banjarmasin? 

B. Untuk Agent PT. Takaful Keluarga RO Az-Zahra Banjarmasin 

1. Bagaimana penerapan personal selling di PT. Takaful Keluarga RO 

Az-Zahra Banjarmasin? 

2. Apa kesulitan dalam personal selling PT. Takaful Keluarga RO Az-

Zahra Banjarmasin? 

3. Mana yang lebih efektif antara personal selling dan advertising? 

4. Bagaimana advertising di PT. Takaful Keluarga RO Az-Zahra 

Banjarmasin? 

5. Adakah advertising online di PT. Takaful Keluarga RO Az-Zahra 

Banjarmasin? 

6. Mana yang lebih dominan antara personal selling dengan advertising? 
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