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LAMPIRAN  

Lampiran I 

Dokumentasi Wawancara 

Wawancara dengan pemilik suga boba 

 

Wawancara dengan  Pegawai 1 (supiyan suri) 
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Wawancara dengan Pegawai 2 (Muhammad Amin 

 

Dokumentasi kedai atau outlet suga boba 
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Lampiran II 

PEDOMAN WAWANCARA 

 

Narasumber:  

Nama: 

Jenis Kelamin  

Alamat:  

 

1. Sejak kapan anda membangun usaha waralaba ini ?   

2. Apa saja Strategi Pemasaran yang ada lakukan saat pandemic covid19?  

3. Bagaimana inovasi produk di saat pandemic covid 19?  

4. Bagaimana perubahaan harga saat pandemic covid 19?  

5. Bagaimana cara pembayaraan dari konsumen? 

6. Apakah ada pemberian diskon di saat pandemic covid 19? 

7. Bagaimana pendistribusian dari waralaba saat pandemic covid 19? 

8. Bagaimana promosi di saat pandemic covid 19?  

9. Bagaimana akun sosial media untuk usaha anda ini?  

10. Kendala apa yang terjadi saat pandemic covid 19? 

11. Apakah pegawai menerapkan protocol kesehatan?  

12. Apa saja produk yang tersedia di suga boba ini ? 

13. Apa saja varian yang paling sering di beli oleh konsumen?  

14. Apakah suga boba ini sudah tersedia di transportasi online? 

15. Apakah anda mempromosikan suga boba ini ?  

16. Apakah ada keluhan konsumen di saat seperti ini ?  
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Lampiran III
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5. Status Perkawinan   : Belum Menikah 
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Selatan, Kota Banjarbaru 

7. Pendidikan    : SDN Kota 9 Banjarbaru 

 SMP Muhammadiyah Banjarbaru 
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