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ABSTRAK 

 

Nor Sa’adatun Nisa. 2021. Analisis SWOT Usaha Rumah Makan QQ Kota 

Banjarmasin di Tengah Covid-19. Skripsi, Program Studi Ekonomi Syariah, 

Fakultas Ekonomi dan Bisnis Islam. Pembimbing: Hariyanto, S.E, M.M 

Kata Kunci: Analisis SWOT, Strategi Mempertahankan Usaha, Covid-19. 

Pandemi Covid-19 menuntut pemerintah mengambil langkah kebijakan 

pembatasan sosial yang menyebabkan pergeseran dan perubahan di berbagai sektor 

usaha, sehingga banyak pengusaha yang berhenti menjalankan usahanya. Namun, 

masih ada pengusaha yang masih bisa bertahan menjalankan usahanya di tengah 

pandemi Covid-19. 

Tujuan penelitian ini untuk untuk mengetahui analisis SWOT yang 

digunakan usaha rumah makan QQ Kota Banjarmasin dan untuk mengetahui 

bagaimana strategi mempertahankan usaha rumah makan QQ di tengah pandemi 

Covid-19. 

Metode yang digunakan adalah penelitian kualitatif dengan pendekatan 

deskriptif kualitatif. Teknik pengumpulan data menggunakan wawancara dan 

dokumentasi. Kemudian data diolah dan dianalisis menggunakan metode analisis 

SWOT. 

Hasil penelitian ini disimpulkan: Pertama, analisis SWOT yang digunakan 

rumah makan QQ Kota Banjarmasin, yaitu berdasarkan hasil analisis IFAS dan 

EFAS bahwa keadaan internal dan eksternal usaha rumah makan QQ adalah berada 

pada posisi rata-rata, sehingga mampu bersaing dan bertahan lama. Kedua, Strategi 

mempertahankan usaha rumah makan QQ Kota Banjarmasin di tengah Covid-19, 

yaitu strategi produk, startegi harga dan strategi distribusi, memiliki faktor internal 

dan faktor eksternal. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 


