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BAB IV

PENYAJIAN DATA DAN ANALISIS DATA 

 

A. Penyajian Data 

1. Gambaran Umum Usaha Rumah Makan QQ 

Rumah makan QQ adalah suatu usaha yang bergerak dalam bisnis 

kuliner di Banjarmasin. Rumah makan QQ berdiri pada tahun 2015 yang 

didirikan oleh Ibu Lailatifah dan suami beliau atau Bapak Muhammad Arif. 

Nama rumah makan QQ di ambil dari nama anak Ibu Laila yaitu Qemal dan 

nama anak dari keluarga beliau yaitu Quensya yang disingkat menjadi QQ. 

Sebelumnya nama usaha rumah makan QQ ini adalah QQ Chicken karena 

sebelumnya hanya menjual ayam kentaki. 

Berawal dari membuka usaha ayam kentaki di depan rumah dengan 

modal awal sebesar Rp 20.000.000, yang  dapat menghabiskan 100 potong ayam 

dalam perhari. Dengan harga yang sangat murah Rp 10.000 dapat 3 potong ayam 

kentaki dari situlah banyak dikenal masyarakat. Selain harganya yang murah tapi 

tidak murahan karena ada cita rasa yang khas. Seiring berjalannya waktu Ibu 

Laila memberanikan diri membuka usaha rumah makan QQ yang tempatnya 

lebih besar, luas dan juga lokasi yang strategis. Lokasi pertama dibuka di Jl. K.S 

Tubun, Kelayan Barat Kec. Banjarmasin Selatan, Kota Banjarmasin. 

Usaha rumah makan QQ ini sekarang memiliki 12 Cabang yang tersebar 

di Kota Banjarmasin, diantaranya ada 4 cabang milik Ibu Lailatifah dan ada 8 
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milik franchise atau waralaba. Salah satu yang mendasari Ibu Laila dan Bapak 

Arif membangun usaha rumah makan QQ adalah keinginan untuk merubah 

keadaan ekonomi keluarga, sehingga beliau memberanikan diri membuka usaha 

sendiri dan melihat peluang yang ada cukup tinggi. 

Dengan berkembangnya teknologi mulai memasarkan lewat media sosial 

yang berlangsung hingga saat ini, namun dalam hal pemasaran lewat media 

sosial ini juga masih menjadi kendala karena tidak bisa mempromosikan ke 

semua media sosial, hanya melalui Instagram dan WhatsApp yang di utamakan 

untuk saat ini. 

 

2. Deskripsi Hasil Wawancara 

Berdasarkan hasil riset yang penulis lakukan dengan cara wawancara 

langsung kepada pemilik usaha rumah makan QQ Banjarmasin, maka dapat 

diuraikan hasil penelitian sebagai berikut: 

 Identitas Informan  I 

 Nama  : Lailatifah 

 Umur  : 34 Tahun 

 Alamat  : Jl. Sungai Andai Padat Karya Komplek Mutiara 1 

 Pekerjaan : Pemilik rumah makan QQ 

 Identitas Informan II 

 Nama  : Muhammad Arif 
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 Umur  : 38 Tahun 

 Alamat  : Jl. Sungai Andai Padat Karya Komplek Mutiara 1 

 Pekerjaan : Pemilik rumah makan QQ 

Pada saat pandemi Covid-19 pendapatan yang diperoleh sangat menurun 

yang awalnya Rp. 10.000.000/bulan, pada saat pandemi Covid-19 ini menurun 

menjadi Rp. 5.000.000/bulan. Pandemi Covid-19 ini sangat berpengaruh 

terhadap tingkat  penjualan karena berkurangnya pembeli.  

Usaha ini bermula dari satu otlet yang pada awalnya memiliki 1 

karyawan dan sekarang sudah memiliki lebih dari 30 orang Karyawan yang 

dimana karyawan untuk jaga setiap tempat berbeda-beda sesuai dengan jumlah 

konsumen yang berkunjung ke otlet tersebut dan ada beberapa otlet yang sudah 

tersebar di Kota Banjarmasin. 

Berikut lokasi otlet yang sudah ada di Banjarmasin antara lain: 

- Jl. KS. Tubun Kelayan Barat No.12a Kec, Banjarmasin Selatan 

- Jl. Veteran Sungai Gardu (Simpang 4 lampu merah Jl. Veteran) 

- Jl. Pramuka 

- Jl. Bumi Mas Raya 

- Jl. Manarap Tengah 

- Jl. Perdagangan 

- Jl. Dahlia 

- Jl. HKSN 

- Jl. Cemara Raya 
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- Jl. Sultan Adam 

- Jl. Sungai Andai 

- Jl. Martapura Lama Kec. Sungai Tabuk 

Usaha rumah makan QQ sekarang buka setiap hari pada jam 10.00 s.d. 

22.00 WITA. Varian menu yang ditawarkan oleh  rumah makan QQ bervariasi, 

mulai dari harga 10.000 sampai  17.000an. 

Menu-menu yang ada di rumah makan QQ Banjarmasin antara lain :  

- Ayam Goreng + Lalapan   : Rp 10.000 

- Ayam Goreng + Lalapan + Nasi  : Rp 12.000 

- Ayam Kremes + Lalapan   : Rp 10.000 

- Ayam Kremes + Lalapan + Nasi  : Rp 12.000 

- Ayam Penyet + Lalapan   : Rp 10.000 

- Ayam Penyet + Lalapan + Nasi  : Rp 10.000 

- Ayam Geprek + Lalapan   : Rp 10.000 

- Ayam Geprek + Lalapan + Nasi  : Rp 12.000 

- Ayam Bakar Madu + Lalapan  : Rp 13.000 

- Ayam Bakar Madu + Lalapan + Nasi : Rp 15.000 

- Nila Kremes + Lalapan   : Rp 15.000 

- Nila Kremes + Lalapan + Nasi  : Rp 17.000 

- Mie Kuning Goreng   : Rp 5.000 

- Mie Hun Goreng    : Rp 5.000 

- Tempe/Tahu/Terong Penyet  : Rp 5.000 
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 Minuman : 

- Teh Es     : Rp 3.000 

- Teh Hangat    : Rp 3.000 

- Es Sirup     : Rp  3.000 

- Sirup Hangat    : Rp 3.000 

- Es Jeruk     : Rp 5.000 

- Jeruk Hangat    : Rp 5.000 

- Air Mineral Tanggung   : Rp 4.000 

- Air Es     : Rp 1.000 

Alasan kenapa pemilik usaha rumah makan QQ memilih usaha ini 

karena pada saat itu masih tidak ada yang berjualan makanan di sekitar lokasi 

tersebut dan menjadi salah satu peluang usaha yang cukup menjanjikan, dan 

juga untuk menciptakan lapangan pekerjaan baru, yang hasilnya lebih 

meningkat dari usaha sebelumnya. 

a. Visi dan Misi Usaha Rumah Makan QQ Banjarmasin 

Visi Perusahaan : 

Menjadi warung makan yang kreatif, inovatif dan menjadi pilihan utama 

pelanggan. 

Misi Perusahaan : 

- Mengutamakan kualitas dalam hal apapun yang dilakukan (pelayanan) 

dan disajikan (makanan) 

- Mengembangkan inovasi 
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- Mengembangkan hubungan yang saling menguntungkan dengan para 

pemasok 

- Menciptakan lapangan pekerjaan. 

b. Struktur Organisasi 

Gambar 4.1 Struktur Organisasi 

Sumber: Wawancara dengan Ibu Lailatifah, Pemilik usaha rumah makan  

QQ, pada 20 Februari 2021. 

 

Berikut adalah uraian dan penjelasan dari struktur organisasi rumah 

makan QQ Banjarmasin : 

1) Owner 

Owner atau pemilik usaha yang bertannggung jawab atas 

seluruh kegiatan usaha rumah makan QQ Banjarmasin. 

2) Manager 

Seorang manager adalah pemimpin di dalam sebuah perusahaan 

dan memiliki tanggung jawab untuk mengatur dan juga memastikan 

seluruh  operasional perusahaan berjalan dengan lancar. 

3) Kasir 

Orang yang bertugas untuk melakukan kegiatan transaksi dalam 

pelayanan terhadap pembelian. 



43 
 

 
 

4) Chef 

Koki atau juru masak adalah orang yang menyiapkan makanan 

yang disantap. 

5) Pelayan 

Seorang pramusaji yang bekerja atau bertugas dalam bidang 

pelayanan dan penyajian makanan dalam sebuah restoran. 

6) Petugas Kebersihan 

Petugas yang bertugas untuk memberikan pelayanan 

kebersihan, kerapihan dan hygenisasi pada sebuah gedung/bangunan. 

 

c. Kondisi  Penjualan 

Pandemi Covid-19 ini sangat berpengaruh terhadap tingkat 

penjualan karena berkurangnya pembeli. Kondisi penjualan di usaha rumah 

makan QQ ini terbilang cukup baik dengan pendapatan sebelum pandemi 

Covid-19 rata-rata mencapai Rp 1.000.000/perhari dan omzet penjualan 

setiap bulan mampu mencapai sebesar Rp 10.000.000. Namun pada saat 

mengalami pandemi Covid-19 usaha ini mengalami penurunan hingga 50%, 

omzet penjualan ketika pandemi Covid-19 pendapatan perhari menjadi Rp 

500.000/hari dan laba bersih Rp 5.000.000/bulan. Walaupun usaha rumah 

makan QQ ini mengalami penurunan dalam pandemi Covid-19, namun 

usaha ini masih tetap bertahan dan bersaing. 
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Berdasarkan hasil wawancara dengan Ibu Lailatifah, dapat diketahui 

bahwa strategi yang dilakukan Ibu Lailaltifah untuk usaha rumah makan QQ, 

yaitu: 

a. Strategi Produk  

Staregi produk yang berkaitan dengan produk yang disediakan rumah 

makan QQ memang tidak diragukan lagi, karena menggunakan bahan-bahan 

yang terbaik dan produk yang dihasilkan berasal dari bahan baku yang datang 

setiap hari, sehingga bahan baku tersebut dijamin masih bagus, sehat dan segar 

yang membuat para konsumennya merasa nyaman. Kemasan yang digunakan 

juga ekonomis sehingga dapat menarik konsumen untuk membeli produk yang 

ditawarkan seperti kemasan yang menggunakan kotak makanan sehingga 

produk terlihat menarik dan konsumen mudah untuk membawa makanan 

kemana-mana. 

b. Strategi Harga  

Harga merupakan sejumlah nilai yang harus dibayar dan memiliki 

pengaruh terhadap keputusan konsumen akan membeli produk yang 

ditawarkan. Rumah makan QQ melakukan strategi harga dengan mematok 

harga yang terjangkau sehingga berbagai kalangan dapat membeli produknya 

karena harganya yang terjangkau. Harga untuk makanan mulai dari Rp.10.000 

sampai dengan Rp. 15.000 per porsinya. 
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c. Strategi Distribusi 

Distribusi merupakan suatu cara untuk menyalurkan produk yang 

ditawarkan kepada konsumen. Strategi distribusi yang dijalankan oleh rumah 

makan QQ, yaitu dengan cara membuka jasa pesan antar, dengan cara ini 

konsumen cukup menunggu dirumah untuk mendapatkan produk yang 

diinginkan. Selain itu, rumah makan QQ juga menerapkan sistem ongkos kirim 

sesuai dengan jarak tempuh pengantaran produk serta ada secara online atau 

melayani pembeli lewat online seperti grab-food dan go-food. 

 

3. Penyajian Data Lingkungan Internal 

Analisis lingkungan internal kekuatan dan kelemahan yang dihadapi  

Rumah makan QQ meliputi beberapa faktor. 

a. Analisis kekuatan yang dimiliki, antara lain: 

1) Kelengkapan Pelayanan 

Berdasarkan pengamatan dari penulis, kelengkapan pelayanan 

yang diberikan oleh Rumah makan QQ ini meliputi: fasilitas untuk 

makan seperti: sendok, piring, mangkuk, garpu dan lain-lain. Adapun 

fasilitas tempat makan yaitu, meja, kursi, menu makanan, kecap saos, 

sambal dan lain-lain. Serta tenaga kerja yang mencukupi kebutuhan 

perusahaan dan para konsumennya.  
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2) Produk yang berkualitas 

Produk yang disediakan Rumah makan QQ memang tidak 

diragukan lagi, karena menggunakan bahan-bahan yang terbaik dan 

produk yang dihasilkan berasal dari bahan baku yang datang setiap 

hari, bahan baku seperti: beras, daging ayam, ikan, sayur dan bumbu 

masakan. Sehingga bahan baku tersebut dijamin masih bagus, sehat 

dan segar yang membuat para konsumennya merasa nyaman. 

3) Transparansi harga 

Rumah makan QQ memiliki transparansi harga yaitu memiliki 

daftar harga jual produk yang ditetapkan yang dapat dilihat 

konsumen meskipun ada perubahan harga pada bahan baku atau 

harga bahan baku naik, rumah makan QQ ini tetap mempertahankan 

harga jual produknya dan tidak langsung menaikkan harga produk 

tersebut tetapi hanya mengurangi sedikit bahan produk tersebut, 

kecuali dengan perubahan harga yang berkepanjangan. Berbeda 

dengan rumah makan yang lainnya yang ikut menaikkan harga jual 

produknya sehingga dapat mempengaruhi para konsumennya. 

4) Pelayanan yang baik 

Rumah makan QQ memiliki pekerja/ karyawan yang baik 

yang dilakukan seperti: sopan dan perhatian saat penyajian, 

memastikan menu dan waktu yang ditentukan sesuai,  pelayanannya 

yang ramah dan cepat terhadap konsumen dan dilayani semaksimal 

mungkin. Hal ini dikarenakan rumah makan QQ memiliki peraturan 
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terhadap karyawan yang membuat para karyawannya taat dan 

disiplin.  

5) Lokasi yang Strategis 

Penentuan lokasi usaha merupakan hal yang penting dalam 

mendirikan suatu usaha. Karena semakin stratgis lokasi  dari usaha 

maka semakin memberikan dampak yang baik untuk pemilik usaha 

seperti: menambah pendapatan, menambah konsumen dan 

memberikan keuntungan yang maksimal. 

6) Mematuhi Protokol Kesehatan 

Dalam pandemi Covid-19 rumah makan QQ ini memberikan 

imbauan kepada pengunjung dan  pengelola usaha tentang kewajiban 

untuk selalu melaksanakan protokol kesehatan dan mensosialiasikan 

protokol kesehatan  3M (memakai masker, mencuci tangan, menjaga 

jarak) untuk pencegahan Covid-19. 

 

b. Analisis kelemahan yang dimiliki antara lain: 

1) Tidak ada potongan harga 

Berdasarkan pengamatan dari penulis Rumah makan QQ tidak 

memberikan atau melakukan potongan harga terhadap konsumen yang 

membeli banyak produk. 

2) Sistem keuangan yang manual 

Berdasarkan pengamatan dari penulis, kasir Rumah makan QQ 

dalam melayani konsumennya masih menggunakan kalkulator manual. 
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Dalam hal ini, tentu akan memperlambat jual beli dalam melayani 

konsumennya sehingga akan mempengaruhi perusahaan tersebut. 

3) Tempat parkir yang kurang luas 

Berdasarkan pengamatan dari penulis rumah makan QQ 

memiliki tempat parkir yang cukup baik untuk pengendara motor roda 

dua tetapi tidak memadai bagi pengendara mobil roda empat karena 

kurang luasnya lahan yang dimiliki untuk tempat parkiran mobil yang 

menyebabkan susahnya memakirkan mobil roda empat. 

 

4. Penyajian Data Lingkungan Eksternal 

Analisis lingkungan eksternal peluang dan ancaman yang dihadapi 

Rumah makan QQ meliputi beberapa faktor.  

a. Analisis peluang yang dimiliki antara lain: 

1) Rumah makan yang sudah dikenal masyarakat 

Berdasarkan hasil wawancara, Rumah makan QQ sudah dikenal 

sejak lama di daerah Kota Banjarmasin karena usahanya yang sudah 

lama berdiri sejak tahun 2015 dan untuk saat ini pun sudah memiliki 

cabang sehingga masyarakat bisa mengenal lebih dekat dan lebih 

mudah menjangkaunya. 

2) Sistem Online  

Rumah makan QQ memiliki sistem secara online atau melayani 

pembeli lewat online seperti grab-food dan go-food sehingga bisa 
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mempermudah para konsumennya untuk membeli ketika sedang sibuk 

atau yang berhalangan untuk membelinya secara langsung. 

3) Ketersediaan bahan baku 

Rumah makan QQ memiliki bahan baku yang selalu tersedia 

karena memiliki langganan tetap yang mengantarkan bahan baku setiap 

harinya sehingga ketersediaan bahan baku selalu ada dan mudah 

didapatkan. Bahan baku yang selalu tersedia seperti: beras, ikan, daging 

ayam, sayur dan bumbu masakan lainnya. 

4) Mempertahankan khas dan cita rasa  

Seiring berjalannya waktu banyak warung makan yang 

mengalami perubahan pada khas dan cita rasanya, beda halnya dengan 

rumah makan QQ yang tetap mempertahankan khas dan cita rasanya 

sehingga membuat pelanggan atau para konsumennya tetap bertahan. 

 

b. Analisis ancaman yang dimiliki antara lain: 

1) Harga bahan baku yang tidak menetap 

Harga bahan baku sangatlah penting dalam bisnis kuliner karena 

mempengaruhi harga jual produk, bahan baku yang tidak menetap 

seperti: beras, daging ayam, ikan, sayur dan bumbu masakan lainnya. 

Apabila, harga bahan baku naik terus menerus dan harga jual produk 

tidak di naikkan maka perusahaan akan rugi atau bangkrut dan apabila 

perusahaan menaikkan harga jual produk maka akan mempengaruhi 

minat konsumen. 
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2) Persaingan 

Persaingan tentu akan menjadi ancaman besar bagi Rumah 

makan QQ apalagi pesaing baru yang menemukan celah untuk 

bersaing, seperti: harga, cita rasa, pelayanan dan lain sebagainya yang 

membuat perusahaan tersebut lebih unggul dan menarik para 

konsumen.  

3) Selera konsumen 

Dalam menu makanan pastinya para konsumen memiliki selera 

yang berbeda-beda dan jika ada terjadi kesalahan terhadap cita rasa 

tentu akan mempengaruhi selera konsumen dan pengalaman konsumen. 

4) Teknologi yang baru 

Berdasarkan pengamatan dari penulis, seiring berjalannya waktu 

untuk sekarang ini, semua serba canggih. Hal ini tentu menjadi 

ancaman bagi rumah makan QQ apabila tidak bisa menyesuaikan 

teknologi tersebut, seperti dalam laporan keuangan, pengecekan harga 

dan lain sebagainya, yang memudahkan karyawan dan kecepatan dalam 

berinteraksi antara karyawan dengan konsumen. 
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B. Analisis Data 

1. Analisis SWOT yang digunakan usaha Rumah Makan QQ Kota 

Banjarmasin 

a. Analisis Faktor dengan IFAS 

Tabel IFAS (Internal Factors Analysis Summary) disusun untuk 

merumuskan faktor-faktor strategis internal perusahaan dalam kerangka 

Strength dan Weakness atau kekuatan dan kelemahan perusahaan. Internal 

factor analysis summary bertujuan untuk memberikan penilaian bobot dan 

rating untuk masing-masing faktor strategis perusahaan. Penilaian ini 

berdasarkan hasil dari wawancara atau pertanyaan langsung kepada pemilik 

usaha rumah makan QQ. 

Berikut ini merupakan paparan dari internal factor analysis summary 

pada usaha rumah makan QQ. 

Tabel 4.1 MATRIKS IFAS (Internal Factor Analysis Summary) 

FAKTOR-FAKTOR 

STRATEGI INTERNAL 

BOBOT RATING BOBOT 

X 

RATING 

KOMENTAR 

KEKUATAN: 

Kelengkapan pelayanan 

 

Produk yang berkualitas 

 

 

Transparansi harga 

 

 

Pelayanan yang baik 

 

 

 

0,15 

 

0,15 

 

 

0,10 

 

 

0,15 

 

 

 

4 

 

4 

 

 

3 

 

 

4 

 

 

 

0,60 

 

0,60 

 

 

0,30 

 

 

0,60 

 

 

 

Pelayanan 

 

Mengutamaka-

n kualitas 

 

Mempengaruhi 

minat 

konsumen 

Hubungan 

Baik 
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Lokasi  yang strategis 

 

 

 

Mematuhi protokol 

kesehatan 

0,10 

 

 

 

0,05 

3 

 

 

 

3 

0,30 

 

 

 

0,15 

Mempengaruhi 

minat 

konsumen 

 

Kesehatan 

Total Kekuatan 0,70  2,55  

KELEMAHAN: 

Tidak ada potongan harga 

 

 

Sistem keuangan yang 

 manual 

 

Tempat parkir yang kuang 

luas 

 

0,15 

 

 

0,10 

 

 

0,05 

 

1 

 

 

2 

 

 

1 

 

 

0,15 

 

 

0,20 

 

 

0,05 

 

 

Hambatan  

Pemasaran 

 

Keuangan 

pemasaran 

 

Lokasi 

penempatan 

Total Kelemahan 0,30  0,40  

Total 1  2,95  

Sumber : Data diolah oleh Penulis, 2021 

Berdasarkan analisis perhitungan pada faktor internal perusahaan, 

kekuatan (2,55) yang dimiliki oleh usaha rumah makan QQ lebih unggul 

dibandingkan dengan kelemahan yang dimilikinya (0,40). Kekuatan 

terbesar perusahaan tersebut terdapat pada poin pertama, kedua dan 

keempat dengan nilai yang sama (0.60), yakni pada kelengkapan pelayanan, 

produk yang berkualitas dan pelayanan yang baik dengan rating tertinggi 

adalah 4. Sedangkan kelemahan paling berat yang dimiliki oleh usaha 

tersebut terletak pada tidak ada potongan harga dan tempat parkir yang 

kurang luas dengan rating terendah, yaitu 1. 

b. Analisis Faktor dengan EFAS  

External factor analysis summary bertujuan untuk memberikan 

penilaian bobot dan rating untuk masing-masing faktor strategis 
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perusahaan. Hal ini tidak berbeda dengan tujuan dari internal factor analysis 

summary. Penilaian ini berdasarkan hasil dari wawancara atau pertanyaan 

langsung kepada pemilik usaha rumah makan QQ Banjarmasin. 

Berikut ini merupakan paparan hasil penghitungan dari EFAS 

(external factor analysis summary) pada usaha rumah makan QQ 

Banjarmasin. 

 

Tabel 4.2 MATRIKS EFAS (External Factor Analysis Summary) 

FAKTOR-FAKTOR 

STRATEGI 

EKSTERNAL 

BOBOT RATING BOBOT 

X 

RATING 

KOMENTAR 

PELUANG: 

Rumah makan yang sudah 

dikenal masyarakat 

 

Sistem online 

 

 

Ketersediaaan bahan baku 

 

 

Mempertahankan khas dan 

cita rasa 

 

0,15 

 

 

0,10 

 

 

0,10 

 

 

0,15 

 

 

4 

 

 

3 

 

 

3 

 

 

3 

 

 

0,60 

 

 

0,30 

 

 

0,30 

 

 

0,45 

 

 

Peluang untuk 

berkembang 

 

Meningkatkan 

Promosi 

 

Peluang untuk  

berkembang 

 

Peluang untuk 

berkembang 

Total Peluang 0,50  1,65  

ANCAMAN: 

Harga bahan baku yang 

tidak menetap 

 

 

0,10 

 

 

 

2 

 

 

 

0,20 

 

 

 

Hambatan 

pemasaran 
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Persaingan 

 

 

Selera konsumen yang 

berbeda-beda 

 

 

Teknologi yang baru 

0,15 

 

 

0,15 

 

 

 

0,10 

1 

 

 

2 

 

 

 

2 

0,15 

 

 

0,30 

 

 

 

0,20 

Bersaing 

secara sehat 

 

Pertahankan 

khas dan cita 

rasa 

 

Perkembangan 

teknologi 

Total Ancaman 0,50  0,85  

Total 1  2,50  

Sumber : Data diolah oleh Penulis, 2021 

Berdasarkan hasil dari tabel analisis IFAS dan EFAS diketahui 

bahwa skor untuk  faktor internal, yaitu (2,95) yang berarti bahwa usaha 

rumah makan QQ ini memiliki kekuatan dan kelemahan rata-rata yang 

dimiliki oleh usaha rumah makan QQ dapat dimanfaatkan meminimalkan 

kelemahan. Sedangkan skor total faktor ekternal adalah (2,50) memberikan  

arti bahwa pada usaha rumah makan QQ memiliki kekuatan serta peluang 

untuk tumbuh dan berkembang di masa yang akan mendatang dengan  

melakukan antisipasi terhadap ancaman seiring dengan pertumbuhan dan 

perkembangan yang terjadi. 

Berdasarkan analisis SWOT dari hasil analisis IFAS dan EFAS 

bahwa keadaan internal dan eksternal usaha rumah makan QQ, yaitu berada 

pada posisi rata-rata, sehingga usaha rumah makan QQ bisa mengambil 

keputusan dengan menggunakan semua kekuatan yang dimiliki untuk 

memanfaatkan peluang serta mengatasi kelemahan dan mengantisipasi 
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segala ancaman, sehingga usaha rumah makan QQ mampu bersaing dan 

bertahan lama dari pesaing lainnya. 

 

Tabel 4.3 Analisis Pendekatan Matriks SWOT 

 

             IFAS 

 

 

 

 

       EFAS 

Strengths (S) 

1. Kelengkapan 

pelayanan 

2. Produk yang 

berkualitas 

3. Transparansi harga 

4. Pelayanan yang baik 

5. Lokasi  yang strategis 

6. Mematuhi protokol 

kesehatan 

Weakness (W) 

1. Tidak ada potongan 

harga 

2. Sistem keuangan yang 

manual 

3. Tempat parkir yang 

kurang luas 

4. Kurangnya promosi 

Opportunites (O) 

1. Rumah makan 

yang sudah 

dikenal 

masyarakat 

2. Sistem online 

3. Ketersediaaan 

bahan baku 

4. Mempertahankan 

khas dan cita 

rasa 

Strategi (SO) 

1. Memperluas sasaran 

pasar sampai keluar 

daerah Kota 

Banjarmasin 

2. Mempertahankan aset 

perusahaan. 

3. Meningkatkan kegiatan 

promosi perusahaan 

dengan memanfaatkan 

teknologi internet 

secara maksimal. 

4. Pelayanan dan bahan 

terbaik dengan 

Strategi (WO) 

1. Memberikan potongan 

harga kepada 

konsumen  

2. Memelihara 

kepercayaan 

masyarakat dengan 

transparansi harga dan 

meningkatkan 

kepercayaan pelanggan 

3. Melakukan kreatifitas 

dan inovasi agar lebih 

berkembang dan 
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pembaharuan varian 

menu 

menarik perhatian 

konsumen. 

Threats (T) 

1. Harga bahan 

baku yang tidak 

Menetap 

2. Persaingan 

3. Selera konsumen 

yang berbeda-

beda 

4. Teknologi yang 

baru 

Strategi (ST) 

1. Mengantisipasi pesaing 

baru dengan konsisten 

menetapkan tarif yang 

terjangkau diimbangi 

dengan kinerja 

pelayanan yang 

berkualitas. 

2. Memberikan fasiltas 

dan harga terjangkau 

untuk konsumen 

3. Cita rasa yang khas 

menjadi andalan  

dalam bersaing dengan 

kompetitor baru. 

Strategi (WT) 

1. Tetap 

mempertahankan rasa 

yang khas dan 

menjadikan kompetitor 

sebagai motivasi usaha 

2. Konsisten untuk selalu 

memperbaharui menu 

varian agar konsumen 

loyal. 

3. Meningkatkan 

teknologi yang baru 

agar bisa 

menyesuaikan 

perkembangan zaman. 

Sumber : Data diolah oleh Penulis, 2021 

 Matrik SWOT pada gambar di atas menghasilkan empat alternatif 

strategis yang dapat diambil oleh usaha rumah makan QQ di Kota 

Banjarmasin dalam menentukan strategi perusahaan kedepannya agar dapat 

mencapai tujuan perusahaan. Ada beberapa alternatif strategi, yaitu: 

a. Strategi SO (Strengths-Opportunities) 

Strategi ini merupakan gabungan dari faktor internal (strength) dan 

faktor eksternal (Opportunity), strategi ini dibuat dengan memanfaatkan 
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seluruh kekuatan yang dimiliki dan memanfaatkan peluang sebesar-

besarnya. 

Adapun kekuatan yang dimiliki usaha rumah makan QQ dalam 

memanfaatkan peluang usaha antara lain: 

1) Memperluas sasaran pasar sampai keluar daerah Kota Banjarmasin. 

2) Mempertahankan aset perusahaan. 

3) Meningkatkan kegiatan promosi dengan memanfaatkan teknologi 

internet secara maksimal. 

4) Pelayanan dan bahan terbaik dengan pembaharuan varian menu. 

b. Strategi WO (Weaknesses-Opportunities) 

Strategi weaknesses-opportunities adalah strategi perusahaan dalam 

memanfaatkan peluang dengan cara meminimalkan kelemahan perusahaan. 

Beberapa peluang yang dapat dimanfaatkkan oleh usaha rumah makan QQ, 

antara lain: 

1) Memberikan potongan harga kepada konsumen yang membeli 

banyak produk. 

2) Memelihara kepercayaan masyarakat dengan transparansi harga dan 

meningkatkan kepercayaan pelanggan 

3) Melakukan kreatifitas dan inovasi agar lebih berkembang dan 

menarik perhatian konsumen. 

c. Strategi ST (Strengths-Threats) 

Strategi strength-threats adalah strategi yang memanfaatkan 

kekuatan yang dimiliki oleh perusahaan untuk mengatasi ancaman. Berikut 
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strategi ST yang dapat menjadi alternatif bagi usaha rumah makan QQ, 

antara lain: 

1) Mengantisipasi pesaing baru dengan konsisten menetapkan tarif yang 

terjangkau diimbangi dengan kinerja pelayanan yang berkualitas. 

2) Memberikan fasiltas dan harga terjangkau untuk konsumen. 

3) Cita rasa yang khas menjadi andalan dalam bersaing dengan 

kompetitor baru. 

d. Strategi WT (Weaknesses-Threats) 

Strategi weaknesses-threats adalah strategi yang diterapkan oleh 

perusahaan yang berada dalam kondisi kritis, di mana perusahaan tidak 

memiliki kekuatan dan peluang. Strategi ini berusaha meminimalkan 

kelemahan yang dimiliki serta menghindari ancaman. Berikut alternatif 

strategi yang dapat diterapkan oleh usaha rumah makan QQ, antara lain: 

1) Tetap mempertahankan rasa yang khas dan menjadikan kompetitor 

sebagai motivasi usaha 

2) Konsisten untuk selalu memperbaharui menu varian agar konsumen 

loyal. 

3) Meningkatkan teknologi yang baru agar selalu bisa menyesuaikan 

perkembangan zaman.
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2. Strategi Mempertahankan Usaha Rumah Makan QQ Kota 

Banjarmasin di Tengah Covid-19 

a. Strategi Produk  

Ibu Lailatifah melakukan strategi produk yang berkaitan dengan 

produk yang disediakan rumah makan QQ memang tidak diragukan lagi, 

karena menggunakan bahan-bahan yang terbaik dan produk yang dihasilkan 

berasal dari bahan baku yang datang setiap hari, sehingga bahan baku 

tersebut dijamin masih bagus, sehat dan segar yang membuat para 

konsumennya merasa nyaman. Kemasan yang digunakan juga ekonomis 

sehingga dapat menarik konsumen untuk membeli produk yang ditawarkan 

seperti kemasan yang menggunakan kotak makanan sehingga produk 

terlihat menarik dan konsumen mudah untuk membawa makanan kemana-

mana. 

b. Strategi Harga  

Harga merupakan sejumlah nilai yang harus dibayar dan memiliki 

pengaruh terhadap keputusan konsumen akan membeli produk yang 

ditawarkan. Rumah makan QQ melakukan strategi harga dengan mematok 

harga yang terjangkau sehingga berbagai kalangan dapat membeli 

produknya karena harganya yang terjangkau. Harga untuk makanan mulai 

dari Rp.10.000 sampai dengan Rp. 15.000 per porsinya. 
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c. Strategi Distribusi 

Distribusi merupakan suatu cara untuk menyalurkan produk yang 

ditawarkan kepada konsumen. Strategi distribusi yang dijalankan oleh 

rumah makan QQ, yaitu dengan cara membuka jasa pesan antar, dengan 

cara ini konsumen cukup menunggu dirumah untuk mendapatkan produk 

yang diinginkan. Selain itu, rumah makan QQ juga menerapkan sistem 

ongkos kirim sesuai dengan jarak tempuh pengantaran produk serta ada 

secara online atau melayani pembeli lewat online seperti grab-food dan go-

food. 

Strategi yang dilakukan oleh rumah makan QQ agar dapat 

mempertahankan usahanya berdasarkan analisis SWOT (Strenght, 

Weakness, Opportunity, dan Threath) adalah untuk mengetahui kondisi 

internal dan eksternalnya yaitu menggunakan kekuatan yang dimiliki dan 

meminimalkan kelemahan serta mencari peluang yang sebesar-besarnya 

dan mengantisipasi atau menghindari berbagai ancaman dari pesaing. 

a. Menggunakan Strengths (kekuatan) untuk bersaing  

1) Kelengkapan Pelayanan 

Berdasarkan pengamatan dari penulis, kelengkapan pelayanan 

yang diberikan oleh Rumah makan QQ ini meliputi: fasilitas untuk 

makan seperti: sendok, piring, mangkuk, garpu dan lain-lain. Adapun 

fasilitas tempat makan yaitu:  meja, kursi, menu makanan, kecap saos, 

sambal dan lain-lain. Serta tenaga kerja yang mencukupi kebutuhan 

perusahaan dan para konsumennya.  
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2) Produk yang berkualitas 

Produk yang disediakan Rumah makan QQ memang tidak 

diragukan lagi, karena menggunakan bahan-bahan yang terbaik dan 

produk yang dihasilkan berasal dari bahan baku yang datang setiap hari. 

Bahan baku seperti: beras, daging ayam, ikan, sayur dan bumbu 

masakan lainnya. Sehingga bahan baku tersebut dijamin masih bagus, 

sehat dan segar yang membuat para konsumennya merasa nyaman. 

3) Transparansi harga 

Rumah makan QQ memiliki transparansi harga, yaitu memiliki 

daftar harga jual produk yang ditetapkan yang dapat dilihat konsumen 

meskipun ada perubahan harga pada bahan baku atau harga bahan baku 

naik, rumah makan QQ ini tetap mempertahankan harga jual produknya 

dan tidak langsung menaikkan harga produk tersebut tetapi hanya 

mengurangi sedikit bahan produk tersebut kecuali dengan perubahan 

harga yang berkepanjangan. Berbeda dengan warung makan yang 

lainnya yang ikut menaikkan harga jual produknya sehingga dapat 

mempengaruhi para konsumennya. 

4) Pelayanan yang baik 

Rumah makan QQ memiliki pekerja/karyawan yang baik yang 

dilakukan seperti: sopan dan perhatian saat penyajian, memastikan 

menu dan waktu yang ditentukan sesuai,  pelayanannya yang ramah dan 

cepat terhadap konsumen dan dilayani semaksimal mungkin. Hal ini 
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dikarenakan rumah makan QQ memiliki peraturan terhadap karyawan 

yang membuat para karyawannya taat dan disiplin. 

5) Lokasi yang Strategis 

Penentuan lokasi usaha merupakan hal yang penting dalam 

mendirikan suatu usaha. Karena semakin strategis lokasi dari usaha 

maka semakin memberikan dampak yang baik untuk pemilik usaha 

seperti menambah pendapatan, menambah konsumen dan memberikan 

keuntungan yang maksimal. 

6) Mematuhi Protokol Kesehatan 

Dalam pandemi Covid-19 rumah makan QQ ini memberikan  

imbauan kepada pengunjung dan pengelola usaha tentang kewajiban 

untuk selalu melaksanakan protokol kesehatan 3M (memakai masker, 

mencuci tangan, menjaga jarak) untuk pencegahan penyebaran Covid-

19. 

 

b. Meminimalkan Weakness (kelemahan) yang harus diatasi 

1) Tidak ada potongan harga 

Berdasarkan pengamatan dari penulis Rumah makan QQ tidak 

memberikan atau melakukan potongan harga terhadap konsumen yang 

membeli banyak produk. 

2) Sistem keuangan yang manual 

Berdasarkan pengamatan dari penulis, kasir Rumah makan QQ 

dalam melayani konsumennya masih menggunakan kalkulator manual. 
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Dalam hal ini, tentu akan memperlambat jual beli dalam melayani 

konsumennya sehingga akan mempengaruhi perusahaan tersebut. 

3) Tempat parkir yang kurang luas 

Berdasarkan pengamatan dari penulis usaha rumah makan QQ 

memiliki tempat parkir yang cukup baik untuk pengendara motor roda 

dua tetapi tidak memadai bagi pengendara mobil roda empat karena 

kurang luasnya lahan yang dimiliki untuk tempat parkiran mobil yang 

menyebabkan susahnya memakirkan mobil roda empat. 

 

c. Memanfaatkan Opportunities (peluang) sebesar-besarnya 

1) Rumah makan yang sudah dikenal masyarakat 

Berdasarkan pengamatan dari penulis, Rumah makan QQ sudah 

dikenal sejak lama di daerah Banjarmasin karena perusahaannya yang 

sudah lama berdiri sejak tahun 2015 dan untuk saat ini pun sudah 

memiliki cabang sehingga masyarakat bisa mengenal lebih dekat dan 

bisa lebih mudah menjangkaunya. 

2) Sistem Online 

Rumah makan QQ memiliki sistem secara online atau melayani 

pembeli lewat online seperti grab-food dan go-food sehingga bisa 

mempermudah para konsumennya untuk membeli ketika sedang sibuk 

atau yang berhalangan untuk membelinya secara langsung. 
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3) Ketersediaan bahan baku 

Rumah makan QQ memiliki bahan baku yang selalu tersedia 

karena memiliki langganan tetap yang mengantarkan bahan baku setiap 

harinya sehingga ketersediaan bahan baku selalu ada dan mudah 

didapatkan. 

4) Mempertahankan khas dan cita rasa  

Seiring berjalannya waktu banyak warung makan yang 

mengalami perubahan pada khas dan cita rasanya, beda halnya dengan 

Rumah makan QQ yang tetap mempertahankan khas dan cita rasanya 

sehingga membuat pelanggan atau para konsumennya tetap bertahan. 

 

d. Mengantisipasi atau menghindari berbagai Threaths (ancaman) dari 

pesaing 

1) Harga bahan baku yang tidak menetap 

Harga bahan baku sangatlah penting dalam bisnis kuliner 

karena mempengaruhi harga jual produk. Apabila, harga bahan baku 

naik terus menerus dan harga jual produk tidak di naikkan maka 

perusahaan akan rugi atau bangkrut dan apabila perusahaan menaikkan 

harga jual produk maka akan mempengaruhi minat konsumen. 

2) Persaingan 

Persaingan tentu akan menjadi ancaman besar bagi rumah 

makan QQ apalagi pesaing baru yang menemukan celah untuk 

bersaing seperti dalam hal: harga, cita rasa, pelayanan dan lain 
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sebagainya yang membuat perusahaan tersebut lebih unggul dan 

menarik para konsumen. 

3) Selera konsumen 

Dalam menu makanan pastinya para konsumen memiliki selera 

yang berbeda-beda dan jika ada terjadi kesalahan terhadap cita rasa 

tentu akan mempengaruhi selera konsumen dan pengalaman 

konsumen. 

4) Teknologi yang baru 

Seiring berjalannya waktu untuk sekarang ini, semua serba 

canggih. Hal ini tentu menjadi ancaman bagi rumah makan QQ apabila 

tidak bisa menyesuaikan teknologi tersebut, seperti dalam hal laporan 

keuangan, pengecekan harga dan lain sebagainya, yang memudahkan 

karyawan dan kecepatan dalam berinteraksi antara karyawan dengan 

konsumen. 

 

Tabel 4.4 : Tabel Faktor Internal dan Ekternal Rumah makan QQ 

Banjarmasin 

Faktor Internal Faktor Eksternal 

Kekuatan (Strengths) Peluang (Opportunities) 

1. Kelengkapan pelayanan 

2. Produk yang berkualsitas 

3. Transparansi harga 

4. Pelayanan yang baik 

5. Lokasi  yang strategis 

6. Mematuhi protokol kesehatan 

1. Rumah makan yang sudah 

dikenal masyarakat 

2. Sistem online 

3. Ketersediaaan bahan baku 

4. Mempertahankan khas dan cita 

rasa 



66 
 

 
 

Kelemahan (Weaknesses) Ancaman (Threaths) 

1. Tidak ada potongan harga 

2. Sistem keuangan yang 

manual 

3. Tempat parkir yang kurang 

luas 

1. Harga bahan baku yang tidak 

Menetap 

2. Persaingan 

3. Selera konsumen yang 

berbeda-beda 

4. Teknologi yang baru 

Sumber: Data diolah oleh Penulis, 2021 

 

3. Strategi Bisnis Islam di Tengah Pandemi Covid-19 

Salah satu fitrah manusia ialah membutuhkan harta untuk mencukupi 

segala kebutuhan hidupnya. Sudah lazim jika manusia akan bekerja untuk 

memperoleh harta kekayaan tersebut, salah satu dari ragam bekerja ialah 

berbisnis. Berbisnis merupakan salah satu pekerjaan yang sangat dianjurkan 

dalam Islam, bahkan Rasulullah saja sudah berbisnis sejak usianya masih 

belia. Rasulullah SAW merupakan bukti dan contoh nyata bagi umat Islam 

dalam berbisnis. Para tokoh Quraisy pada masanya mengagumi cara dan 

strategi bisnis Rasulullah pada kesuksesan beliau dalam menjalankan bisnis. 

Pada dasarnya strategi merupakan salah konsep yang mencangkup 

perencanaan dan pengambilan keputusan untuk mencapai tujuan organisasi 

atau peusahan. Dalam Islam manajemen strategis digunakan oleh nilai-nilai 

Islami (aturan halal-haram), baik dari cara pengambilan keputusan sampai 

dengan implementasinya. Berbeda dengan manajemen non Islami 

(konvensional) tidak memperhatikan aturan halal-haram dalam 
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perencanaan, pelaksanaan dan segala usaha yang dilakukan untuk tujuan 

organisasi. 

a. Perencanaan Strategi Bisnis 

Perencanaan terkait strategi bisnis bukanlah sesuatu yang instan, ada 

beberapa proses di dalamnya sebagai berikut: 

1) Perencanaan strategi (strategy planning) merupakan proses penentuan 

tujuan, mengevaluasi berbagai kondisi berdasarkan sudut pandang 

yang luas untuk menentukan target dalam jangka panjang, 

2) Perencanaan taktis (tactical planning) pelaksanaan apa yang telah 

ditentukan strategi dalam jangka waktu pendek dan perencanaan 

operasional (operational planning) merupakan penetapan standar 

terperinci yang mengarah kepada pengimplementasian rencana taktis 

seperti pemilihan target kerja spesifik atau penugasan tim untuk 

pelaksanaan rencana tersebut. 

3) Perencanaan akan dilanjutkan pada tahap implementasi dalam bentuk 

tindakan, namun sebelumnya harus dibuat program kerja jangka 

pendek, kebijakan-kebijakan operasional dan anggaran yang 

dibutuhkan. (Istiqomah & Andriyanto, 2017, hal. 21) 
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b. Perumusan Strategi Bisnis 

Beberapa strategi yang tidak bertentangan dengan nilai-nilai Islam 

dan bisa diterapkan oleh pelaku usaha untuk bisnis mereka selama pandemi 

Covid-19 sebagai berikut: 

1) Perusahaan juga harus jujur dan transparan dengan kondisi keuangan 

perusahaan. Adanya kejelasan dan transparan mengenai kondisi 

perusahaan akan membuat pihak yang berkepentingan mengetahui 

kondisi perusahaan dengan demikian semuanya bisa saling menbantu 

dan memberikan solusi untuk keberlangsungan bisnis yang dijalankan. 

Hal ini sesuai dengan salah satu firman Allah SWT pada al-Qur’an 

surat al-Maidah ayat 2 yang berbunyi: 

 َ َٰۖ إنَِّ ٱللََّّ قوُاْ ٱللََّّ نِ  وَٱنَّ ِۡ وَٱلۡعُدۡوََٰ  وَلََ نَعَاوَنُواْ عَ ىَ ٱلۡۡثِۡ
ٰۖ قۡوَىَٰ  وَنَعَاوَنُواْ عَ ىَ ٱلۡبرِِّ وَٱلنَّ

 شَدِيدُ ٱلۡعِقَالِ 

Artinya : “Dan tolong-menolonglah kamu dalam kebaikan dan 

ketakwaan. Dan janganlah tolong–menolong dalam berbuat dosa dan 

pelanggaran. Dan bertakwalah kamu kepada Allah, sesungguhnya 

siksa Allah sangat berat”. (Q.S. Al-Maidah : 2). 

2) Menentukan strategi yang baik tepat untuk bisnis yang dijalankan 

perusahaan agar bisa melakukan diskusi dengan karyawan mengenai 

kebijakannya agar kondisi perusahaan tidak memburuk, sehingga 

semua pihak dapat memahami dan mendukung jika perusahaan harus 

membuat beberapa kebijakan seperti: PHK, melakukan no work no 
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pay, dan tidak memperpanjang kontrak jika cash flow sedang 

mengalami kesulitan. Meskipun demikian, perusahaan juga harus 

memberikan hak-hak kaaryawan yang mendapatkan dampak dari 

kebijakannya. 

c. Perusahaan harus bisa merumuskan strategi manajemen hubungan agar 

tidak kalah saing dengan perusahaan lainnya.  

Dalam dunia Islam, adanya wabah penyakit dalam suatu negeri 

bukanlah hal yang baru. Pada zaman Rasulullah SAW sudah pernah ada 

wabah penyakit, walaupun pada saat itu kondisi perekonomian kurang 

baik tapi Rasulullah SAW berhasil mempertahankan bisnisnya. Strategi 

yang digunakan Rasulullah SAW dalam menjalankan bisnisnya tidak 

bertentangan dengan nilai-nilai Islam, dan menghindari unsur yang 

bertentangan dengan syariah, yaitu gharar dan riba yang dapat 

merugikan orang lain. (al-rasikh, 2020, hal. 2-4) 

Dari penjabaran diatas, dapat ditarik kesimpulan bahwa adanya 

pandemi Covid-19 menuntut pelaku bisnis bisa menyusun strategi yang 

tepat agar bisnis yang dijalankan tetap bisa bertahan walaupun 

perekonomian nasional mengalami penurunan. Strategi yang diterapkan 

harus sesuai dengan nilai-nilai Islam, sehingga bisnis yang dijalankan bisa 

bertahan dan tidak mengandung unsur yang bertentangan dengan syariah.  

 

 

 


