BAB V

PENUTUP

A. Simpulan
Berdasarkan data yang diperoleh dan hasil analisis yang dilakukan,
penelitian ini dapat disimpulkan sebagai berikut:
1. Analisis SWOT yang digunakan rumah makan QQ Kota Banjarmasin
Berdasarkan analisis SWOT dari hasil analisis IFAS dan EFAS
bahwa keadaan internal dan eksternal usaha rumah makan QQ, yaitu berada
pada posisi rata-rata, sehingga usaha rumah makan QQ bisa mengambil
keputusan dengan menggunakan semua kekuatan yang dimiliki untuk
memanfaatkan peluang serta mengatasi kelemahan dan mengantisipasi
segala ancaman, sehingga usaha rumah makan QQ mampu bersaing dan
bertahan lama dari pesaing lainnya.
Selain itu usaha rumah makan QQ juga menggunakan analisis
Matriks SWOT, Matriks ini dapat menghasilkan empat set kemungkinan
alternatif strategis, yaitu Strategi SO (Strengths-Opportunities), Strategi
WO (Weaknesses-Opportunities), Strategi ST (Strengths-Threats) dan
Strategi WT (Weaknesses-Threats).
2. Strategi mempertahankan usaha rumah makan QQ Kota Banjarmasin di
tengah pandemi Covid-19
Berdasarkan hasil yang diperoleh dari analisis data mengenai

strategi mempertahankan usaha rumah makan QQ Kota Banjarmasin di
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tengah pandemi Covid-19 yaitu, strategi produk, strategi harga dan strategi
distribusi. Serta memiliki faktor internal dan ekternal yang berada
di lingkungan perusahaan dengan menggunakan kekuatan yang dimiliki
untuk bersaing seperti: kelengkapan pelayanan, produk yang berkualitas,
transparasi harga, pelayanan yang baik, lokasi yang strategis, dan
mematuhi protokol kesehatan. Meminimalkan kelemahan yang dimiliki
yaitu: tidak ada potongan harga, sistem keuangan yang manual dan tempat
parkir yang kurang luas. Memanfaatkan peluang sebesar-besarnya seperti:
rumah makan yang sudah terkenal, sistem online, ketersediaan bahan baku
serta mempertahankan khas dan cita rasa. Mengantisipasi atau menghindari
dari berbagai ancaman yang dimiliki seperti: harga bahan baku yang tidak

menetap, persaingan, selera konsumen dan teknologi yang baru.

B. Saran-saran
Berdasarkan hasil penelitian yang diperoleh, maka peneliti memberikan
beberapa saran untuk pemilik usaha rumah makan QQ dan peneliti selanjutnya.

Adapun saran-saran tersebut adalah :

1. Bagi pihak usaha rumah makan QQ dalam inovasinya diharapkan
menggunakan strategi SO (Strengths-Opportunities) dengan memberikan
potongan harga, meningkatkan promosi dengan memanfaatkan teknologi
internet, pelayanan dan bahan yang terbaik dengan memperbaharui varian
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2. Bagi pihak usaha rumah makan QQ disarankan untuk memperkuat kembali
bisnis yang telah dijalankan dengan cara meningkatkan cita rasanya serta
mengembangkan produk dan pelayanan sesuai dengan kebutuhan,
keinginan dan gaya hidup konsumen serta standar kesehatan di masa
pandemi Covid-19.

3. Bagi peneliti selanjutnya diharapkan bisa mengembangkan penelitian ini
dan mengadakan penelitian lebih lanjut terhadap usaha rumah makan QQ

Banjarmasin di tengah Pandemi Covid-19.



