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MOTTO 

 

 

“Barang siapa bertawakkal kepada Allah, maka Allah akan memberikan kecukupan padanya 

dan sesungguhnya Allah lah yang akan melaksanakan urusan (yang dikehendakin-Nya)” (QS. 

Ath-Thalaq: 3) 

 

“Allah akan meninggikan derajat orang-orang yang beriman di antara kamu dan orang-orang 

yang memiliki ilmu pengetahuan.” (Al-Mujadillah: 11) 
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Karya ini saya persembahkan untuk: 

1. Allah SWT, yang telah memberikan kehidupan, memberikan rahmat dan hidayah-Nya 

sehingga saya dapat menyelesaikan skripsi ini. 

2. Kedua orang tua tercinta, yang tak kenal lelah dalam menjaga, merawat saya dengan 

penuh kasih sayang, pengorbanan dan memotivasi. 

3. Bapak Prof. Dr. H. A. Hafiz Anshary AZ, M.A. dan Ibu Dra. Hj. Noorwahidah 

Haisyi, M.Ag. selaku dosen pembimbing yang telah memberikan ilmu, bimbingan, 

dukungan, dan semangat dalam pengerjakan skripsi ini hingga akhirnya bias 

menyelesaikan skripsi ini. 

4. Sahabat-sahabat dan teman-teman yang tak bisa disebutkan namanya satu yang selalu 

memberikan motivasi positif. 

Karya ini memang tidak sebanding dengan apa yang kalian semua telah berikan 

kepada saya, namun saya berharap karya ini dapat bermanfaat bagi kita semua. Ᾱmīn 

Yā Rabbal ‘Ᾱlamīn. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 
 

 

 
 

PEDOMAN TRANSLITERASI ARAB-INDONESIA 

 

Berdasarkan Surat Keputusan Bersama Menteri Agama RI dan Menteri Pendidikan 

dan Kebudayaan RI Nomor 158/1987 dan 0543 b/U/1987, tanggal 22 Januari 1988, sebagai 

berikut: 

A. Konsonan Tunggal 

Huruf 

Arab 
Nama Huruf Latin Keterangan 

 Alif Tidak dilambangkan Tidak dilambangkan ا

 Baˋ B Be ة

 Taˋ T Te ث

 Ṡaˋ Ṡ es (dengan titik di atas) ث

 Jim J Je ج

 Ḥa Ḥ ha (dengan titik di bawah) ح

 Kha Kh Ka dan ha خ

 Dal D De د

 Żal Ż zet (dengan titik di atas) ذ

 Ra R Er ر

 Zai Z Zet ز

 Sin S Es ش

 Syin Sy Es dan Ye ش

 Ṣad Ṣ es (dengan titik di bawah) ص

 Ḍad Ḍ de (dengan titik di bawah) ض

 Ṭa Ṭ te (dengan titik di bawah) ط

 Ẓa Ẓ zet (dengan titik di bawah) ظ

 Ain „ Koma terbalik di atas„ ع

 Gain G Ge غ

 Fa F Ef ف

 Qaf Q Qi ق

 Kaf K Ka ك

 Lam L „el ل

 Mim M „em و

ٌ Nun N „en 

 Waw W We و

ِ Haˋ H Ha 

 Hamzah ' Apostrof ء

 Yaˋ Y Ye ى

B. Konsonan rangkap karena syaddah ditulis rangkap 

 

 Ditulis muta‘aqqidīn يتعقديٍ

ةعدّّ  Ditulis ‘iddah 

 

C. Tā’marbūtah 

1. Apabila dimatikan ditulis h. 



 
 

 

 
 

 

 Ditulis Hibbah هبت

 Ditulis Jizyah جسيت

 

(ketentuan ini tidak diperlukan bagi kata-kata Arab yang sudah terserap ke dalam 

bahasa Indonesia, seperti salat, zakat dan sebagainya, kecuali apabila dikehendaki 

lafal aslinya). 

Bila diikuti dengan kata sandang “al” serta bacaan kedua itu terpisah, maka ditulis 

dengan h. 

 'Ditulis Karamah al auliyā كريتّالأونيبءّ
 

2. Apabila ta‟marbutah hidup atau dengan harakat, fathah, kasrah dan dammah ditulis t. 

 Ditulis Zakātul-fiṭri زكبةّانفطر
 

D. Vokal Pendek 
 Kasrah Ditulis i ـــِ

 Faṭhah Ditulis a ـــَ

 Ḍammah Ditulis u ـــُ
 

E. Vokal Panjang 

1 Fathah + alif  

 جبههيت
Ditulis ā - jāhiliyyah 

2 Fathah + ya‟mati 
 Ditulis ā - yas‘ā يسعي

3 Kasrah + ya‟mati 

 كريى
Ditulis ī – karīm 

4 Dammah + wawu mati 

 فروض
Ditulis ū - furūḍ 

 

F. Vokal Rangkap 

 

1 Fathah + ya‟ mati 

 بيُكى
Ditulis ai – Bainakum 

2 Fathah + wawu mati 

 قول
Ditulis au – Qaulun 

 

G. Vokal Pendek yang Berurutan dalam Satu Kata Dipisahkan dengan Apostrof 

 

 Ditulis a‘antum أأَتى

ّأعدث Ditulis u‘iddat 

ّنئٍّشكرتى Ditulis la‘in syakartum 

 

H. Kata Sandang Alif + Lam 



 
 

 

 
 

1. Apabila diikuti huruf Qomariyyah ditulis dengan menggunakan huruf “al”. 

 Ditulis al - Qur’ān انقرأٌ

ّانقيبش Ditulis al – Qiyās 

 

2. Apabila diikuti huruf Syamsiyyah ditulis dengan menggunakan huruf Syamsiyyah 

yang mengikutinya, dengan menghilangkan huruf “al”nya. 

 

 Ditulis as – Samā انسًبء

ّانشًص Ditulis asy – Syams 

 

I. Penulisan Kata-kata dalam Rangkaian Kalimat 

 

 Ditulis ذوًّانفروض
Żawī al - furūḍ atau  

Żawīl - furūḍ 

ّأهمّانسُت Ditulis 
ahl as - sunnah atau 

ahlussunnah 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 
 

 

 
 

KATA PENGANTAR 

 بِسْنِ اللهِ الرَّ حْوَنِ الرَّ حِيْنِ 

ِ رَبِّ الْعاَ لوَِيْن وَالصَّلاَ ةُ وَالسَّلاَ مُ عَلىَ اَ شْرَ فِ الْأَ نْبِياَءِ وَ الْوُرْ سَلِيْنَ سَيِّ  دِ ناَ الَْحَوْدُ لِِلَّّ

ا بعَْدُ  دٍ وَ عَلىَ الَِهِ وَصَحْبهِِ اجَْوَعِيْنَ، اَ هَّ   هُحَوَّ
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petunjuk-Nya sehingga pada akhirnya skripsi ini dapat terselesaikan. Shalawat serta salam 
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Penulis menyadari sepenuhnya, telah banyak mendapatkan dukungan, bimbingan dan 

dorongan dari berbagai pihak yang telah menyumbangkan pikiran, waktu, tenaga, dan 

sebagainya. Oleh karena itu, pada kesempatan ini dengan setulus hati penulis mengucapkan  

terima kasih kepada: 

1. Bapak Dr. H. Fathurrahman Azhari, M.H.I selaku Dekan Fakultas  Ekonomi dan 

Bisnis Islam UIN Antasari Banjarmasin  

2. Ibu Rohana Faridah, S.E., M.M selaku Ketua jurusan Ekonomi Syariah, besarta 

seluruh staf yang telah memberikan dukungan dalam menyelesaikan tugas akhir ini.  

3. Bapak Prof. Dr. H. A. Hafiz Anshary AZ, M.A selaku dosen pembimbing skripsi yang 

telah banyak memberikan petunjuk, arahan serta motivasi mengenai penyusunan 

konsep dan materi skripsi. 

4. Ibu Dra. Hj. Noorwahidah Haisyi, M. Ag. selaku dosen pembimbing skripsi yang 
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ABSTRAK 

 

Siti Agustina. 2021. Pengaruh Kualitas Pelayanan dan Fasilitas Terhadap Kepuasan 

Konsumen Mahasiswa di Kantin UIN Antasari Banjarmasin. Skripsi, Program Studi 

Ekonomi Syariah, Fakultas Ekonomi dan Bisnis Islam. Pembimbing: (I) Prof. Dr. H. 

A. Hafiz Anshary AZ, M.A. (II) Dra. Hj. Noorwahidah Haisyi, M.Ag. 

 

Kata Kunci: Kualitas Pelayanan, Fasilitas, Kepuasan Konsumen 

 

Penelitian dilatarbelakangi oleh adanya pembenahan terhadap fasilitas kantin Univ yang 

ada di Kampus UIN Banjarmasin dalam rangka meningkatkan kualitas pelayanan bagi 

konsumennya. Selain itu kepuasan yang dirasakan oleh konsumen atas fasilitas dan kualitas 

pelayanan kantin juga bervariasi.  

Penelitian ini bertujuan untuk menganalisis pengaruh kualitas pelayanan dan fasilitas 

secara parsial dan simultan terhadap kepuasan konsumen Kantin UIN Antasari Banjarmasin. 

Penelitian ini merupakan penelitian survey dengan pendekatan kuantitatif. Populasi 

penelitian seluruh mas Mahasiswa UIN Antasari Banjarmasin yaitu sebanyak 11.150 orang. 

Sampel sebanyak 99 orang. Data dikumpulkan melalui kuesioner, observasi dan dokumentasi 

kemudian dianalisis menggunakan regresi linier berganda. 

Penelitian ini menghasilkan temuan: kualitas pelayanan dan fasilitas memberikan pengaruh yang 

positif dan signifikan terhadap kepuasan mahasiswa yang menjadi konsumen Kantin UIN Antasari 

Banjarmasin. Hal ini berarti bahwa semakin bagun kualitas pelayanan yang diberikan oleh Kantin 

UIN Antasari Banjarmasin, maka akan semakin tinggi kepuasan mahasiswa yang menjadi konsumen 

Kantin UIN Antasari Banjarmasin. Demikian juga apabila fasilitas yang dimiliki oleh Kantin UIN 

Antasari meningkat, maka kepuasan mahasiswa yang menjadi konsumen Kantin UIN Antasari 

Banjarmasin. 
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