
 
 

 
 

PEDOMAN WAWANCARA 

Wawancara dengan Ketua Harian dan Pengelola Makam 

A. Profil Wisata Religi Makam Sultan Suransyah 

1. Bagaimana sejarah wisata religi makam Sultan Suriansyah? 

2. Bagaimana visi, misi dan tuan wisata religi makam Sultan Suriansyah? 

3. Bagaimana kedudukan, tugas dan struktur yang organisasi wisata religi makam Sultan 

Suriansyah? 

4. Bagaimana sarana dan prasarana di wisata religi makam Sultan Suriansyah? 

5. Dari daerah mana sajakah para peziarah yang datang ke wisata religi makam Sultan 

Suriansyah? 

6. Berapa jumlah biasa yang datang untuk berziarah di makam Sultan Suriansyah? 

 

B. Manajemen Wisata Religi Makam Sultan Suriansyah 

1. Bagaimana manajemen wisata religi yang ada di makam Sultan Suriansyah? 

2. Bagaimana menanggapi peziarah yang complain terhadap pelayanan pengelola wisata 

religi makam Sultan Suriansyah? 

3. Apakah ada pelatihan atau pendidikan untuk para pengelola makam Sultan 

Suriansyah? 

4. Bagaimana mekanisme menangani persoalan yang terjadi wisata religi makam Sultan 

Suriansyah? 

5. Bagaimana respon pengelola dalam mengatasi persoalan? 

6. Bagaimana mekanisme perbaikan pelayanan terhadap peziarah? 

7. Adakah pengawasan yang dilakukan oleh pengelola wiata religi makam Sultan 

Suriansyah? 

8. Bagaimana perbedaan fasilitas yang diberikan terhadap peziarah? 

 

C. Sumber Daya 

1. Apa saja sumber daya yang ada di wisata religi makam Sultan Suriansyah? 

2. Apakah sudah terpenuhi sumber daya di wisata religi makam Sultan Suriansyah? 



 
 

 
 

3. Adakah pengawasan terhadap sumber daya di wisata religi makam Sultan 

Suriansyah? 

4. Bagaiman mekanesme memperbaiki sumber daya di wisata religi makam Sultan 

Suriansyah? 

 

D. Faktor pendukung dan penghambat 

1. Apa faktor pendukung proses manajemen wisata religi makam Sultan Suriansyah? 

2. Mengapa menjadi faktor pendukung untuk wisata religi makam Sultan Suriansyh? 

3. Apa faktor penghambat proses berjalannya manajemen wisata religi makam Sultan 

Suriansyah? 

4. Bagaimana cara mengatasi hambatan tersebut yang di wiata religi Makam Sultan 

Suriansyah? 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 
 

 
 

 

Wawancara dengan  Peziarah 

1. Bagaimana menurut Bapak/Ibu manajemen pelayanan yang diberikan oleh pengelola 

makam Sultan Suriansyah? 

2. Apakah petugas sudah memberikan melakukan pelayanan dengan baik? 

3. Apakah Bapak/Ibu puas dengan pelayanan yang diberikan para petugas pengelola makam 

Sultan Suriansyah? Mengapa? 

4. Apakah Bapak/Ibu merekomendasikan pada orang untuk berziarah ke makam Sultan 

Suriansyah? 

5. Apakah wisata religi makam Sultan  Suriansyah sudah menggunakan komunikasi dengan 

baiak kepada bapak/ibu? 

6. Apakah Bapak/Ibu merasakan adanya kekurangan dalam pelayanan yang diberikan? 

Mengapa? 

7. Apa saja bentuk-bentuk hambatan tersebut? 

8. Apakah kekurangan dalam pelayanan memengaruhi pelaksanaan ziarah makam Sultan 

Suriansyah? 



 
 

 
 

Wawancara dengan ketua harian Bapak Achnad Yamani (Ketua harian 

pengelola makam Sultan Suriansyah) 

 

 

Bapak Achnad Yamani Menunjukkan Sumur Makam Sultan Suriansyah 

 



 
 

 
 

Wawancara dengn Bapak H. Syairani  Memimpin Selamatan untuk 

Penziarah Makama Sultan Suriansyah. 

 

Wawancara  dengan Penziarah Wisata Religi Makam Sultan Suriansyah

 

Tingkatan Keterngan kerabat Raja Sultan Suriansyah 



 
 

 
 

 

 

Kubah Makam Sultan Suriansyah 

 

 



 
 

 
 

 

 

Kotak kas Makam Sultan Suriansyah 

 

 

 

 



 
 

 
 

Makam anak keturnan cina  

 

 

Pasilitas yang ada di Makam Sultan Suriansyah 

 

 



 
 

 
 

 

 

 

BPK Pengelola Wisata Religi Makam Sultan Suriansyah 

 

 

 



 
 

 
 

Museum Wisata Religi Makam Sultan Suriansyah 

 

 

Benda-Benda Peninggalan Bersejarah  

  



 
 

 
 

Silsilah Keturuanan Raja-Raja Banjar 

 

Papan Nama Komplek Makam Sultan Suriansyah 

 

 

 

 



 
 

 
 

Kegiatan Sehari-Shari di Makam Sultan Suriansyah 

 

 

Bangunan Tempat Makam Sultan Suriansyah 
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