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A. Pedoman Wawancara   

a. Identitas Informan  

1) Nama :  

2) Umur :  

3) Pendidikan Terakhir : 

4) Jabatan : 

      Pertanyaan  

1. Sejak kapan pembiayaan produk ijarah multijasa ada di PT Bank BNI 

Syariah Kantor Cabang Banjarbaru dan mulai diperkenalkan kepada 

masyarakat?  

2. Bagaimana penjelasan umum mengenai pembiayaan produk ijarah 

multijasa yang ada di PT. Bank BNI Syariah Kantor Cabang Bajarbaru?  

3. Bagaimana strategi pemasaran PT. Bank BNI Syariah Kantor Cabang 

Banjarbaru dalam memperkenalkan pembiayaan produk ijarah multijasa, 

agar  masyarakat tertarik? 

4.  Setelah PT. Bank BNI Syariah Kantor Cabang Banjarbaru melakukan 

promosi, bagaimana respon masyarakat terhadap pembiayaan produk 

ijarah multijasa?  

5. Bagaimana Literasi keungan Syariah di masyarakat terhada pembiayaan 

produk ijarah multijasa tersebut ? 

6. Siapa sajakah target pemasaran pembiayaan produk ijarah multijasa ?  

7. Bagaimana Imlementasi pengajuan pembiayaan produk  ijarah multijasa 

pada PT. Bank BNI Syariah Kantor Cabang Banjarbaru?  

8. Bagaimana mekanisme pencairan pembiayaan produk ijarah multijasa 

pada PT.Bank BNI Syariah Kantor Cabang Banjarbaru?  

9. Persyaratan apa saja yang harus dipenuhi dalam pembiayaan produk ijarah 

multijasa  pada PT. Bank BNI Syariah Kantor Cabang Banjarbaru?  

10. Dalam pemberian pembiayaan produk ijarah multijasa kepada nasabah, 

apakah PT. Bank BNI Syariah Kantor Cabang Banjarbaru harus 

melakukan survey?  
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11. Dalam pembiayaan produk ijaah multijasa, Pembiayaan apakah yang 

sering diminati masyarakat ? 

12. Dalam pelaksanaannya, apakah pembiayaan yang diberikan oleh PT. Bank 

BNI Syariah Kantor Cabang Banjarbaru telah dapat membantu masyarakat 

?  

13. Apa kekurangan dan kelebihan dari  pembiayaan produk ijarah multijasa 

pada PT. Bank BNI Syariah Kantor Cabang Banjarbaru?  

14. Apa kendala yang dihadapi PT. Bank BNI Syariah Kantor Cabang 

Banjarbaru ketika menerapkan akad ijarah multijasa ? 

15. Bagaimana perkembangan pembiayaan produk ijarah multijasa pada PT. 

Bank BNI Syariah Kantor Cabang Banjarbaru ? 
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Foto Dokumentasi Melakukan Interview Bersama  Consumer Sales 

Bapak Yasir Meida Rahman 
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