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Lampiran I 
 

 
 
 

PEDOMAN WAWANCARA 
 

Identitas Responden 
 

Nama : 

Umur : 

Pendidikan : 

Pekerjaan : 

Alamat       : 

Nasabah PT. Pegadaian Syariah Martapura 
 

 

1)  Bagaiman   penilaian   anda   tentang   Pelayanan   pada   Pegadaian   Syariah 
 

Martapura? 
 

2)  Apa  kebiasaan  yang  anda  dapati  dari  Pelayanan  pada  Pegadaian  Syariah 
 

Martapura? 
 

3)  Bagaimana standarisasi Pelayanan yang mereka lakukan? 
 

4)  Apa   saja   kendala   yang   pernah   anda   keluhkan   di   Pegadaian   Syariah 
 

Martapura? 
 

5)  Apakah  karyawan  Pegadaian  Syariah  Martapura  ramah,  sopan  dan  baik, 

mengapa? 

6)  Apakah kasir Pegadaian Syariah Martapura cepat tanggap dalam melayani 

nasabah? 

7)  Apa harapan anda untuk kemajuan Pegadaian Syariah Martapura? 
 

8)  Apakah karyawan pegadaian syariah memiliki rasa empati terhadap nasabah? 
 

9)  Aapakah karyawan selalu memprioritaskan kepentingan nasabah? 
 

10) Apakah    karyawan    pegadaian    syariah    mampu    memberikan    solusi 

permasalahan yang anda hadapi? 
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Karyawan PT. Pegadaian Syariah Martapura 
 

 

1)  Bagaimanakah  standarisasi  pelayanan  yang  diterapkan  pihak  Pegadaian 
 

Syariah Martapura? 
 

2)  Bagaimana alur proses transaksi pelayanan nasabah dengan pihak Pegadaian 
 

Syariah Martapura? 
 

3)  Adakah  sanksi  yang  diberikan  pihak  pegadaian  kepada  nasabah  yang 

melanggar kesepakatan dalam jangka waktu yang ditentukan pihak Pegadaian 

Syariah? 

4)  Tindakan apa yang dilakukan pihak Pegadaian Syariah terhadap nasabah 

yang melanggar batas waktu tersebut? 

5) Apakah pernah nasabah komplen karena terlelangnya barang gadai milik 

nasabah? 

6)  Bagaimana cara pihak pegadaian mengatasi nasabah yang komplen karena 

terlelangnya barang gadai milik nasabah? 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



97 
 

 

Lampiran II 

 

DOKUMENTASI WAWANCARA 
 

Foto saat wawancara dengan karyawan PT. Pegadaian Syariah Martapura 
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Foto saat wawancara dengan Nasabah PT. Pegadaian Syariah Martapura 
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Foto bersama dengan Security PT. Pegadaian Syariah Martapura 
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Lampiran III 
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DAFTAR RIWAYAT HIDUP 
 

 
 
 
 

1. Nama : Nazla Fitrianti 

 

2. 
 

Tempat, tanggal lahir 
 

: Alabio, 17 Januari 1999 

 

3. 
 

Agama 
 

: Islam 

 

4. 
 

Kebangsaan 
 

: Indonesia 

 

5. 
 

Alamat 
 

: Jl. Istirahat RT. 001 Desa Sungai Pandan 

Hilir, Kecamatan Sungai Pandan, HSU 

 
6.      Pendidikan                              : RA Muslimat NU 

MI NU Al - Yasriyah  

SMPN 2 Sungai Pandan  

SMAN 1 Sungai Pandan 
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