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ABSTRAK 

 

Siti Khadijah, 2021. Pengaruh Faktor Sosial dan Kehalalan Transaksi Online 

Terhadap Keputusan Konsumen Dalam Pembelian Tiket Film Bioskop 

Menggunakan Aplikasi TIX ID Di Kota  Banjarmasin. Skripsi, Jurusan Ekonomi 

Syariah, Fakultas Ekonomi dan Bisnis Islam. Pembimbing: Lutpi Sahal, 

S.H.I.,M.S.I 

 

Kata Kunci: Faktor Sosial, Keputusan Pembelian, Aplikasi TIX ID. 

 

Penelitian ini dilatarbelakangi dengan adanya fenomena yang terjadi pada 

aplikasi TIX ID yang merupakan sebagai salah satu startup yang baru menjajaki 

pasar kurang lebih dua tahun serta memiliki prestasi yang bagus dikarenakan 

mempunyai rattings serta jumlah pengunduh terbanyak di Indonesia. Hal tersebut 

dipengaruhi dari faktor sosial yang mempunyai peranan penting pada keputusan 

konsumen membeli suatu produk. Faktor sosial terdiri dari, kelompok referensi, 

keluarga, peran dan status. Tujuan dari penelitian ini untuk mengetahui pengaruh 

faktor sosial dan kehalalan transaksi online terhadap keputusan pembelian tiket 

film bioskop menggunakan aplikasi TIX ID di Banjarmasin. 

Penelitian ini menggunakan penelitian lapangan dengan pendekatan 

kuantitatif. Metode pengambilan sampel menggunakan nonprobability sampling 

dengan teknik purposive sampling. Sebagai metode pengumpulan data kuesioner 

disebar melalui media online kepada 100 responden dengan kriteria sebagai 

pengguna TIX ID berusia minimal 17 tahun bertempat tinggal di Banjarmasin. 

Hasil dari penelitian menunjukkan bahwa secara simultan variabel 

kelompok referensi, keluarga, peran dan status, serta kehalalan transaksi online 

berpengaruh terhadap keputusan pembelian tiket film bioskop menggunakan 

aplikasi TIX ID di Kota Banjarmasin. Hal tersebut dapat dilihat dari nilai 

signifikansi sebesar 0,000 < 0,05, sedangkan secara parsial variabel kelompok 

referensi memperoleh thitung 0,033 < ttabel 1,98525 dengan nilai sig. 0,973 > α 0,05 

maka hipotesis ditolak, dan variabel keluarga  memperoleh thitung 1,534 < ttabel 

1,98525 dengan nilai sig. 0,128 > α 0,05 maka hipotesis ditolak, sedangkan 

variabel peran dan status memperoleh thitung 2,904 > ttabel 1,98525 dengan nilai sig. 

0,005 < α 0,05 maka hipotesis diterima, begitu juga variabel kehalalan transaksi 

online pada TIX ID memperoleh  thitung 9,820 >  ttabel 1,98525 dengan nilai sig. 

0,000 < α 0,05 maka hipotesis diterima. 
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MOTTO 

Hai orang-orang yang beriman jadikanlah sabar dan shalatmu sebagai 

penolongmu, sesungguhnya Allah bersama orang-orang yang sabar 

(QS. Al-Baqarah: 153) 

”It will pass” 

Semuanya akan lewat, jika kita tetap punya passion (keinginan/semangat)  

dalam melakukannya, tidak usah khawatir karena masa itu  

(susah, senang,di atas, maupun di bawah) akan lewat. 

(Deddy Corbuzier) 
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PEDOMAN TRANSLITERASI ARAB-LATIN 

 

Transliterasi kata Arab ke dalam huruf Latin pada skripsi ini berpedoman 

pada Surat Keputusan Bersama Menteri Agama dan Menteri Pendidikan dan 

Kebudayaan Republik Indonesia Tanggal 22 Januari 1988 Nomor 157/1987 dan 

0593/1987. 

1. Konsumen tunggal 

Huruf Arab Nama Huruf Latin Nama 

 Alif tidak dilambangkan tidak dilambangkan ا

 Ba B Be ب

 ta‟ T Te ث

 ṡa‟ ṡ es (dengan titik di atas) ث

 Jim J Je ج

 ḥa‟ ḥ ha (dengan titik di bawah) ح

 kha‟ Kh ka dan ha خ

 Dal D De د

 Żal Ż zet (dengan titik di atas) ذ

 ra‟ R Er ر

 Zai Z Zet س

 Sin S Es س

 Syin Sy es dan ye ش

 ṣad ṣ es (dengan titik di bawah) ص

 ḍaḍ ḍ de (dengan titik di bawah) ض

 ṭa‟ ṭ te (dengan titik di bawah) ط

 ẓa‟ ẓ zet (dengan titik di bawah) ظ
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 ain „ koma terbalik di atas„ ع

 gain G Ge غ

 fa‟ F Ef ف

 Qaf Q Qi ق

 Kaf K Ka ك

 Lam L „el ل

 Mim M „em و

 Nun N „en ي

 Waw W We و

  ٍ  ha‟ H Ha 

 hamzah ` Apostrof ء

 ya‟ Y Ye ي

 

2. Konsumen rangkap karena syaddah ditulis rangkap 

 Ditulis Mutakabbir هتكبرّ

 Ditulis al-qudūs القدوس

 

3. Ta’marbutah di akhir kata 

a. Bila dimatikan tulis h 

 Ditulis jāmi’ah جاهعت

 Ditulis Maktabah هكتبت

(ketentuan ini tidak diperlukan untuk kata-kata Arab yang sudah terserap 

dalam bahasa Indonesia, seperti salat, surat, ayat, zakat dan zebagainya, 

kecuali bila dikehendaki lafal aslinya). 
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b. Bila diikuti dengan kata sandang „al‟ serta bacaan kedua terpisah, maka 

ditulis dengan h 

 Ditulis al-maktabah al-jami>lah الجوٍلت الوكتبت

 

4. Vokal Pendek 

 

  ٍ  
 
 

Fathah Ditulis A 

 
 

 
     ٍ  

Kasrah Ditulis I 

 

  ُ   
Dammah Ditulis U 

 Fathah Ditulis Syakara شكر

 Kasrah Ditulis quri‟a قرأ

 Dammah Ditulis yanṭiqu ٍطٌق

 

5. Vokal panjang 

 

1 
fathah + alif 

 تلهاك
ditulis ditulis Ā 

Kāmilah 

 

2 
fathah + ya mati 

 صلي
ditulis ditulis Ā 

ṣallā 

 

3 
kasrah + ya mati 

 شدٍد
ditulis ditulis Ī 

Syadīd 

 

4 
dammah + wawu mati 

 صدور
ditulis ditulis Ū 

ṣudūr 

 

6. Vokal rangkap 
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1 
fathah + ya mati 

 روٍد
ditulis ditulis Ai 

Ruwaidun 

 

2 
fathah + wawu mati 

 وفرعوى ذً األوتاد

ditulis ditulis Au 

wa fir’auna żi al-aut ād 

 

7. Vokal pendek yang berurutan dalam satu kata dipisahkan dengan 

apostrof 

 Ditulis a’antum asyaddu khalqan أأتًن أشد خلقا

 

8. Kata sandang alif+lam 

a. Bila diikuti huruf Qamariyyah 

 Ditulis al-Qur’ ān القراى

 Ditulis al-kitāb الكتاب

 

b. Bila diikuti huruf Syamsiyyah  ditulis dengan di idgamkan 

 Ditulis aṣ-ṣubḥu الصبخ

الساه

 رة

Ditulis as-sāhirah 

 

c. Penulisan kata-kata dalam rangkaian kalimat 

Dituli بر الوالدٌٍ

s 

birru al-wālidaini 

إذا 

 الشوس

Dituli

s 

Iża asy-syamsu 
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