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KUESIONER PENELITIAN 

Pengaruh Citra Merek, Komunikasi Dari Mulut Ke Mulut Secara Online, Harga dan Garansi 

Terhadap Keputusan Pembelian Smartphone (Studi Kasus Mahasiswa UIN Antasari Banjarmasin) 

 Assalamu’alaikum wr,wb. 

Perkenalkan saya Megawati Helmah mahasiswa S1 Ekonomi Syariah UIN Antasari Banjarmasin. 

Saat ini saya sedang melakukan penelitian untuk skripsi saya dengan judul “Pengaruh Citra Merek, 

Komunikasi Dari Mulut Ke Mulut Secara Online, Harga dan Garansi Terhadap Keputusan 

Pembelian Smartphone (Studi Kasus Mahasiswa UIN Antasari Banjarmasin)”. Saya mohon 

kesediannya untuk menjadi responden penelitian ini dengan mengisi kuesioner berikut: 

PETUNJUK PENGISIAN 

Pilihlah salah satu alternatif jawaban pada kolom yang tersedia untuk jawaban yang paling tepat 

menurut persepsi anda . 

Jawaban Skor 

Sangat Setuju 5 

Setuju 4 

Netral 3 

Tidak Setuju 2 

Sangat Tidak Setuju 1 

 

Identitas 

Jenis Kelamin 

• Perempuan 

• Laki-laki 

 

Fakultas 
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• Ekonomi dan Bisnis Islam 

• Syariah 

• Tarbiyah dan Keguruan 

• Ushuluddin dan Humaniora 

• Dakwah dan Ilmu Komunikasi 

Angkatan  

(…….) 

PERTANYAAN 

Variabel Citra Merek 

No  Pertanyaan  STS TS N S SS 

 Indikator Mudah Dikenal      

1 Saya membeli smartphone dengan merek yang sudah 

terkenal 

     

 Indikator Reputasi Yang Baik      

1 Saya membeli smartphone dengan reputasi merek yang 

baik 

     

2 Merek pada smartphone membuat saya tertarik melakukan 

pembelian 

     

 Indikator Selalu Diingat      

1 Merek smartphone yang bermacam-macam sudah banyak 

dikenal banyak orang 

     

Variabel Komunikasi Dari Mulut Ke Mulut Secara Online 

No  Pertanyaan  STS TS N S SS 

 Indikator Platform Assistance (Penyedia Bantuan)      

1 Saya merasa bahwa media sosial adalah sarana yang 

efektif dan efisien untuk mendapatkan informasi mengenai 

smartphone 
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 Indikator Concern For Other Consumer (Perhatian 

Pada Konsumen Lain) 

     

1 Melalui media sosial saya mendapatkan tanggapan positif 

ataupun negative mengenai smartphone 

     

 Indikator Expresssing Positive Responden 

(Mengekspresikan Pengalaman Baik) 

     

1 Saya dapat merasakan pengalaman baik orang lain setelah 

menggunakan smartphone tersebut 

     

 Indikator Advise Seeking (Mencari Nasehat)      

1 Melalui media sosial saya mendapatkan informasi bahwa 

smartphone yang saya pilih merupakan smartphone yang 

tepat 

     

Variabel Harga 

No  Pertanyaan       

 Indikator Keterjangkauan Harga      

1 Saya membeli smartphone dengan harga yang menurut 

saya terjangkau 

     

 Indikator Kesesuaian Harga Dengan Kualitas Dan 

Manfaat 

     

1 Saya membeli sebuah smartphoe karena harga yang 

ditawarkan sesuai dengan kualitas dan manfaat yang 

didapat  

     

2 Menurut saya harga yang ditawarkan pada smartphone 

sesuai dengan keunggulan masing-masing jenis/tipe 

smartphone 

     

3 Menurut saya harga smartphone yang ditawarkan sesuai 

dengan aplikasi dan fitur yang terkini 

     

 Indikator Daya Saing Harga      

1 Menurut saya semua harga smartphone bersaing satu sama 

lain 

     



108 

 

 

Variabel Garansi 

No  Pertanyaan  STS TS N S SS 

 Indikator Sesuai Dan Pasti      

1 Saya membeli smartphone dengan garansi yang telah pasti 

keresmiannya 

     

 Indikator Mudah Didapatkan Oleh Konsumen      

1 Saya membeli smartphone dengan garansi yang mudah 

didapatkan 

     

 Indikator Tidak Rumit Dan Mudah Dipahami       

1 Saya membeli smartphone dengan garansi yang 

ditawarkan pada smartphone tidak rumit dan mudah saya 

pahami. 

     

 Indikator Keunggulan Perusahaan Dapat Dipercaya 

Maupun Layanan Garansi 

     

1 Saya membeli smartphone pada perusahaan yang unggul 

serta garansi yang ditawarkan perusahaan dapat dipercaya  

     

Variabel Keputusan Pembelian 

No  Pertanyaan  ST

S 

TS N S SS 

 Indikator Pengenalan Masalah      

1 Saya memutuskan membeli smartphone untuk 

menunjang aktivitas sehari-hari 

     

 Indikator Pencarian Informasi       

1 Saya memutuskan membeli smartphone setelah 

mendapatkan informasi mengenai produk tersebut 

dari keluarga, teman dll. 

     

 Indikator Evaluasi Alternatif       
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1 Saat ini smartphone memiliki beberapa pilihan 

produk dengan spesifikasi yang menarik sesuai 

dengan harga dan selera konsumen 

     

 Indikator Keputusan Pembelian      

1 Saya memutuskan membeli smartphone yang 

mudah ditemukan di toko smartphone atau toko 

online 

     

 

1. Hasil Uji Validitas  

Hasil Uji Validitas Item Soal Citra Merek 

Correlations 

 X1.1 X1.2 X1.3 X1.4 TOTAL_X1 

X1.1 Pearson Correlation 1 ,695** ,511* ,456* ,915** 

Sig. (2-tailed)  ,001 ,021 ,043 ,000 

N 20 20 20 20 20 

X1.2 Pearson Correlation ,695** 1 ,669** ,104 ,756** 

Sig. (2-tailed) ,001  ,001 ,663 ,000 

N 20 20 20 20 20 

X1.3 Pearson Correlation ,511* ,669** 1 ,140 ,760** 

Sig. (2-tailed) ,021 ,001  ,556 ,000 

N 20 20 20 20 20 

X1.4 Pearson Correlation ,456* ,104 ,140 1 ,468* 

Sig. (2-tailed) ,043 ,663 ,556  ,037 

N 20 20 20 20 20 

TOTAL_X1 Pearson Correlation ,915** ,756** ,760** ,468* 1 

Sig. (2-tailed) ,000 ,000 ,000 ,037  

N 20 20 20 20 20 

**. Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed). 

*. Correlation is significant at the 0.05 level (2-tailed). 

 

Hasil Uji Validitas Item Soal Komunikasi Dari Mulut Ke Mulut Secara Online  
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Correlations 

 X2.1 X2.2 X2.3 X2.4 TOTAL_x2 

X2.1 Pearson Correlation 1 ,695** ,511* ,456* ,892** 

Sig. (2-tailed)  ,001 ,021 ,043 ,000 

N 20 20 20 20 20 

X2.2 Pearson Correlation ,695** 1 ,669** ,104 ,833** 

Sig. (2-tailed) ,001  ,001 ,663 ,000 

N 20 20 20 20 20 

X2.3 Pearson Correlation ,511* ,669** 1 ,140 ,773** 

Sig. (2-tailed) ,021 ,001  ,556 ,000 

N 20 20 20 20 20 

X2.4 Pearson Correlation ,456* ,104 ,140 1 ,523* 

Sig. (2-tailed) ,043 ,663 ,556  ,018 

N 20 20 20 20 20 

TOTAL_x2 Pearson Correlation ,892** ,833** ,773** ,523* 1 

Sig. (2-tailed) ,000 ,000 ,000 ,018  

N 20 20 20 20 20 

**. Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed). 

*. Correlation is significant at the 0.05 level (2-tailed). 

 

Hasil Uji Validitas Item Soal Harga 

Correlations 

 X3.1 X3.2 X3.3 X3.4 X3.5 TOTAL_X3 

X3.1 Pearson Correlation 1 ,000 ,371 ,320 ,250 ,508* 

Sig. (2-tailed)  1,000 ,107 ,169 ,288 ,022 

N 20 20 20 20 20 20 

X3.2 Pearson Correlation ,000 1 ,509* ,585** ,342 ,674** 

Sig. (2-tailed) 1,000  ,022 ,007 ,140 ,001 

N 20 20 20 20 20 20 

X3.3 Pearson Correlation ,371 ,509* 1 ,862** ,255 ,806** 

Sig. (2-tailed) ,107 ,022  ,000 ,277 ,000 

N 20 20 20 20 20 20 

X3.4 Pearson Correlation ,320 ,585** ,862** 1 ,420 ,880** 

Sig. (2-tailed) ,169 ,007 ,000  ,065 ,000 
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N 20 20 20 20 20 20 

X3.5 Pearson Correlation ,250 ,342 ,255 ,420 1 ,698** 

Sig. (2-tailed) ,288 ,140 ,277 ,065  ,001 

N 20 20 20 20 20 20 

TOTAL_X3 Pearson Correlation ,508* ,674** ,806** ,880** ,698** 1 

Sig. (2-tailed) ,022 ,001 ,000 ,000 ,001  

N 20 20 20 20 20 20 

*. Correlation is significant at the 0.05 level (2-tailed). 

**. Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed). 

 

Hasil Uji Validitas Item Soal Garansi 

Correlations 

 X4.1 X4.2 X4.3 X4.4 TOTAL_X4 

X4.1 Pearson Correlation 1 ,853** ,616** ,713** ,894** 

Sig. (2-tailed)  ,000 ,004 ,000 ,000 

N 20 20 20 20 20 

X4.2 Pearson Correlation ,853** 1 ,482* ,495* ,762** 

Sig. (2-tailed) ,000  ,031 ,027 ,000 

N 20 20 20 20 20 

X4.3 Pearson Correlation ,616** ,482* 1 ,768** ,845** 

Sig. (2-tailed) ,004 ,031  ,000 ,000 

N 20 20 20 20 20 

X4.4 Pearson Correlation ,713** ,495* ,768** 1 ,918** 

Sig. (2-tailed) ,000 ,027 ,000  ,000 

N 20 20 20 20 20 

TOTAL_X4 Pearson Correlation ,894** ,762** ,845** ,918** 1 

Sig. (2-tailed) ,000 ,000 ,000 ,000  

N 20 20 20 20 20 

**. Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed). 

*. Correlation is significant at the 0.05 level (2-tailed). 

 

Hasil Uji Validitas Item Soal Keputusan Pembelian 

Correlations 

 Y.1 Y.2 Y.3 Y.4 TOTAL_Y 
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Y.1 Pearson Correlation 1 ,225 ,423 ,480* ,722** 

Sig. (2-tailed)  ,341 ,063 ,032 ,000 

N 20 20 20 20 20 

Y.2 Pearson Correlation ,225 1 ,171 ,396 ,527* 

Sig. (2-tailed) ,341  ,470 ,084 ,017 

N 20 20 20 20 20 

Y.3 Pearson Correlation ,423 ,171 1 ,701** ,820** 

Sig. (2-tailed) ,063 ,470  ,001 ,000 

N 20 20 20 20 20 

Y.4 Pearson Correlation ,480* ,396 ,701** 1 ,881** 

Sig. (2-tailed) ,032 ,084 ,001  ,000 

N 20 20 20 20 20 

TOTAL_Y Pearson Correlation ,722** ,527* ,820** ,881** 1 

Sig. (2-tailed) ,000 ,017 ,000 ,000  

N 20 20 20 20 20 

*. Correlation is significant at the 0.05 level (2-tailed). 

**. Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed). 

 

2. Hasil Uji Realibilitas 

Hasil uji realibitas citra merek 

Reliability Statistics 

Cronbach's 

Alpha N of Items 

,764 4 

 

Hasil uji realibilitas komunikasi dari mulut ke mulut secara online 

Reliability Statistics 

Cronbach's 

Alpha N of Items 

,764 4 

 

Hasil uji realibilitas harga  
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Reliability Statistics 

Cronbach's 

Alpha N of Items 

,752 5 

 

   Hasil uji realibilitas garansi 

Reliability Statistics 

Cronbach's 

Alpha N of Items 

,840 4 

   

   Hasil uji realibilitas keputusan pembelian  

Reliability Statistics 

Cronbach's 

Alpha N of Items 

,840 4 

 

3. Hasil Uji Normalitas  

Hasil uji Normalitas dengan Uji Kolmogrov Smirnov  

One-Sample Kolmogorov-Smirnov Test 

 

Unstandardized 

Residual 

N 100 

Normal Parametersa,b Mean ,0000000 

Std. Deviation 1,27829829 

Most Extreme Differences Absolute ,083 

Positive ,069 

Negative -,083 

Test Statistic ,083 

Asymp. Sig. (2-tailed) ,086c 

a. Test distribution is Normal. 

b. Calculated from data. 
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c. Lilliefors Significance Correction. 

 

4. Hasil Uji Multikolinierits 

 

Coefficientsa 

Model 

Unstandardized 

Coefficients 

Standardize

d 

Coefficients 

T Sig. 

Collinearity 

Statistics 

B Std. Error Beta 

Toleranc

e VIF 

1 (Constant) 9,141 1,743  5,244 ,000   

CITRA 

MEREK 
,332 ,165 ,431 2,010 ,047 ,130 7,694 

KOMUNIKAS

I 
-,037 ,090 -,035 -,410 ,683 ,840 1,191 

HARGA -,010 ,046 -,017 -,222 ,825 ,996 1,004 

GARANSI ,193 ,162 ,251 1,191 ,237 ,135 7,432 

a. Dependent Variable: KEPUTUSAN PEMBELIAN 

  

5. Hasil Uji Heteroskodastisitas 

 

 

 

 

 

 

 

6. Hasil Uji Regresi Berganda 

Coefficientsa 

Model 

Unstandardized 

Coefficients 

Standardize

d 

Coefficients 

T Sig. B Std. Error Beta 

1 (Constant) 9,141 1,743  5,244 ,000 
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CITRA 

MEREK 
,332 ,165 ,431 2,010 ,047 

KOMUNIKA

SI 
-,037 ,090 -,035 -,410 ,683 

HARGA -,010 ,046 -,017 -,222 ,825 

GARANSI ,193 ,162 ,251 1,191 ,237 

a. Dependent Variable: Keputusan Pembelian 

  

7. Hasil Uji Determinsi (R2) 

Model Summary 

Model R R Square 

Adjusted R 

Square 

Std. Error of the 

Estimate 

1 ,657a ,432 ,408 1,305 

a. Predictors: (Constant), Garansi (X4), Harga (X3), 

Komunikasi Dari Mulut Ke Mulut Secara Online (X2) , 

Citra Merek (X1) 

 

8. Hasil Uji T 

Coefficientsa 

Model 

Unstandardized 

Coefficients 

Standardiz

ed 

Coefficient

s 

t Sig. B Std. Error Beta 

1 (Constant) 9,141 1,743  5,244 ,000 

CITRA 

MEREK 
,332 ,165 ,431 2,010 ,047 

KOMUNIK

ASI 
-,037 ,090 -,035 -,410 ,683 

HARGA -,010 ,046 -,017 -,222 ,825 

GARANSI ,193 ,162 ,251 1,191 ,237 

a. Dependent Variable: Keputusan Pembelian 
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