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ABSTRAK 

 

Maulida Yulianti, 2021. Pengaruh Pengetahuan, Kemudahan Penggunaan, Dan 

Kemanfaatan Quick Response Code Indonesian Standard (QRIS) Terhadap 

Penggunaan E-Wallet Di Kalangan Mahasiswa Universitas Islam Negeri 

Antasari Banjarmasin. Skripsi, Program Studi Perbankan Syariah Fakultas 

Ekonomi dan Bisnis Islam, Pembimbing: H. Haris Faulidi Asnawi, Lc., 

M.Si 

 

Kata Kunci: Pengetahuan, Kemudahan Penggunaan, Kemanfaatan, Quick 

Response Code Indonesian Standard (QRIS). 

 

 Penggunaan QR code untuk transaksi pembayaran saat ini masih kurang 

diketahui oleh masyarakat. Salah satu faktor yang mempengaruhi penggunaan 

Quick Response Code Indonesian Standard (QRIS) adalah faktor risiko, promosi, 

referensi, dan lain-lain. Selain faktor tersebut, pengetahuan, kemudahan 

penggunaan, dan kemanfaatan juga berpengaruh bagi para penggunanya. 

 Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui pengaruh pengetahuan, 

kemudahan penggunaan, dan kemanfaatan Quick Response Code Indonesian 

Standard (QRIS) baik secara parsial maupun secara simultan terhadap penggunaan 

E-Wallet di kalangan mahasiswa Universitas Islam Negeri Antasari Banjarmasin. 

Sampel yang digunakan adalah sebanyak 97 responden, metode penelitian yang 

digunakan adalah metode kuantitatif dengan analisis regresi berganda, dan teknik 

pengumpulan data dilakukan dengan cara menyebarkan kuesioner. 

Hasil penelitian menunjukkan bahwa: (1) Tidak ada pengaruh secara parsial 

pada variabel pengetahuan QRIS terhadap penggunaan E-Wallet di kalangan 

mahasiswa Universitas Islam Negeri Antasari Banjarmasin. (2) Ada pengaruh 

secara parsial pada variabel kemudahan penggunaan QRIS terhadap penggunaan E-

Wallet di kalangan mahasiswa Universitas Islam Negeri Antasari Banjarmasin. (3) 

Ada pengaruh secara parsial pada variabel kemanfaatan QRIS terhadap penggunaan 

E-Wallet di kalangan mahasiswa Universitas Islam Negeri Antasari Banjarmasin. 

(4) Pada variabel pengetahuan, kemudahan penggunaan, dan kemanfaatan QRIS 

terhadap penggunaan E-Wallet di kalangan mahasiswa Universitas Islam Negeri 

Antasari Banjarmasin. 
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MOTTO 

-Allahumma Yasir wala tu’assir- 

 

 “Yakinkan dengan Iman, Usahakan dengan Ilmu, Sampaikan dengan Amal” 
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PEDOMAN TRANSLITERASI ARAB-LATIN 

 

Transliterasi kata Arab ke dalam huruf Latin dalam skripsi ini berpedoman 

pada Surat Keputusan Bersama Menteri Agama dan Menteri Pendidikan dan 

Kebudayaan Republik Indonesia Tanggal 22 Januari 1988 Nomor 157/1987 dan 

0593/1987. 

I. Konsonan tunggal 
 

Huruf Arab Nama Huruf Latin Nama 

 Alif tidak dilambangkan tidak dilambangkan ا

 Ba B Be ب

 ta‟ T Te ث

 ṣa‟ ṣ es (dengan titik di atas) ث

 Jim J Je ج

 ḥa‟ ḥ ha (dengan titik di ح
bawah) 

 kha‟ Kh ka dan ha خ

 Dal D De د

 żal Ż zet (dengan titik di ذ
atas) 

 ra‟ R Er ر

 zai Z Zet ز

 sin S Es س

 syin Sy es dan ye ش

 ṣad ṣ es (dengan titik di ص
bawah) 

 ḍaḍ ḍ de (dengan titik di ض
bawah) 

 ṭa‟ ṭ te (dengan titik di ط
bawah) 

 ẓa‟ ẓ zet (dengan titik di ظ

bawah) 

 ain „ koma terbalik di atas„ ع

 gain G Ge غ
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II. Konsonan rangkap karena syaddah ditulis rangkap 
 

 Ditulis Mutakabbir متكبرّ

 Ditulis al-qudūs القدوس

 
III. Ta’ marbutah di akhir kata 

a. Bila dimatikan ditulis h 

 Ditulis jāmi‟ah خامعة

 Ditulis Maktabah مكتبة

(ketentuan ini tidak diperlukan untuk kata-kata Arab yang sudah 

terserap dalam bahasa Indonesia, seperti salat, surat, ayat, zakat dan 

zebagainya, kecuali bila dikehendaki lafal aslinya). 

b. Bila diikuti dengan kata sandang „al‟ serta bacaan kedua terpisah, maka 

ditulis dengan h 

 Ditulis al-maktabah al-jamīlah المكتبة الخميلة

 
 
 
 
 

 fa‟ F Ef ف

 qaf Q Qi ق

 kaf K Ka ك

 lam L „el ل

 mim M „em م

 nun N „en ى

 waw W We و

 ha‟ H Ha ه

 hamzah ` Apostrof ء

 ya‟ Y Ye ي
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IV. Vokal  pendek 

 

 

  َ  
Fathah Ditulis A 

 

  َ  

Kasrah Ditulis I 

   
  َ  

Dammah Ditulis U 

 Fathah Ditulis Syakara شكر

 Kasrah Ditulis quri‟a قرأ

 Dammah Ditulis yanṭiqu ينٌطق

 

 

V. Vokal panjang 

 

1 fathah + alif 

 كاملة

Ditulis 
Ditulis 

ā 
kāmilah 

2 fathah + ya mati 

 صلى

Ditulis 
Ditulis 

ā 
ṣallā 

3 kasrah + ya mati 

 شديد

Ditulis 
Ditulis 

ā 
syadīd 

4 dammah + wawu mati 

 صدور

Ditulis 
Ditulis 

ū 
ṣudūr 

 

VI. Vokal rangkap 

 

1 fathah + ya mati 

 رويد

Ditulis 
Ditulis 

ai 
ruwaidun 

2 fathah + wawu mati 

 وفرعون ذي الأوتاد

Ditulis 
Ditulis 

au 
wa fir‟auna źi al-autād 
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VII. Vokal pendek yang berurutan dalam satu kata dipisahkan dengan 

apostrof 

 Ditulis a‟antum asyaddu أأنتم أشد خلقا

khalqan 

 
VIII. Kata sandang alif+lam 

a. Bila diikuti huruf Qamariyyah 
 

 Ditulis al-Qur‟ān القراى

 Ditulis al-kitāb الكتاب

 
b. Bila diikuti huruf Syamsiyyah ditulis dengan diidgamkan 

 

 Ditulis aṣ-ṣubhu الصبخ

 Ditulis as-sāhirah الساهرة

 
IX. Penulisan Kata-Kata Dalam Rangkaian Kalimat 

Ditulis menurut bunyi atau pengucapannya dengan menulis penulisannya 

 

 Ditulis birru al-wālidaini بر الوالديي

 Ditulis Iża asy-syamsu إذا الشوس
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karunia-Nya kita diberi kesehatan, serta sholawat dan salam semoga tetap 

tercurahkan ke hadirat Rasulullah SAW, yang membimbing kita menuju jalan yang 

diridhoi-Nya. Terlepas dari segala kekurangan, dengan segala rasa syukur sehingga 

sampai pada titik dimana penulis mampu menyelesaikan tugas yang diemban dalam 

menyusun skripsi yang berjudul “Pengaruh Pengetahuan, Kemudahan 

Penggunaan, dan Kemanfaatan Quick Response Code Indonesian Standard 

(QRIS) Terhadap Penggunaan E-Wallet di Kalangan Mahasiswa Universitas 

Islam Negeri Antasari Banjarmasin”, sebagai salah satu syarat guna memperoleh 

gelar Sarjana Ekonomi pada Fakultas Ekonomi dan Bisnis Islam Universitas Islam 

Negeri Antasari Banjarmasin. 

 Penulis menyadari sepenuhnya, telah banyak mendapatkan dukungan, 

bimbingan dan dorongan dari berbagai pihak yang telah menyumbangkan pikiran, 

waktu, tenaga dan sebagainya. Oleh karena itu, pada kesempatan ini dengan setulus 

hati penulis mengucapkan terimakasih kepada:  

1. Prof. Dr. H. Mujiburrahman, MA., selaku Rektor Universitas Islam Negeri 

Antasari Banjarmasin. 

2. Dr. H. Fathurrahman Azhari, MHI., selaku Dekan Fakultas Ekonomi dan 

Bisnis Islam Universitas Islam Negeri Antasari Banjarmasin. 

3. H. Haris Faulidi Asnaawi, Lc, M.Si dan Yusuf Asyahri, S.E., M.E, selkau 

Ketua dan sekretaris program studi Perbankan Syariah Fakultas Ekonomi 

dan Bisnis Islam Universitas Islam Negeri Antasari Banjarmasin. 

4. H. Haris Faulidi Asnawi, Lc., M.Si selaku dosen pembimbing yang telah 

memberikan bimbingan dan saran yang sangat berguna bagi penulis. 

5. Seluruh dosen yang telah memberikan pengetahuan, mendidik dan 

membimbing penulisan, baik selama perkuliahan maupun sampai 

penyusunan skripsi ini. 

 



 
 

xiii 

 

6. Kepada teman-teman yang menjadi responden dalam penelitian ini. 

7. Semua pihak yang secara langsung maupun tidak langsung turut membantu 

dalam penyelesaian skripsi ini yang tidak dapat penulis sebutkan satu 

persatu. 

Sebagai orang yang masih perlu belajar, diakui penulis bahwa keterbatasan 

dan kekurangan terdapat dalam skripsi ini. Dengan begitu sangat diharapkan kepada 

para pembaca agar bisa memberikan kritik dan saran yang membangun bagi penulis 

agar kedepannya bisa menjadi lebih baik lagi. Semoga skripsi ini menjadi sebuah 

bahan bacaan yang bermanfaat untuk kita semua. Aamiin. 

 

 

Banjarmasin, 01 November 2021 

Penulis, 

 

 

Maulida Yulianti 

 

 

 

 



 
 

xiv 

 

DAFTAR ISI 

 

HALAMAN JUDUL ................................................................................................ i 

HALAMAN PERNYATAA KEASLIAN TULISAN ............................................ ii 

HALAMAN PERSETUJUAN ............................................................................... iii 

HALAMAN PENGESAHAN ................................................................................ iv 

ABSTRAK ............................................................................................................... v 

MOTTO ................................................................................................................ vii 

PERSEMBAHAN ................................................................................................ viii 

PEDOMAN TRANSLITERASI ARAB-LATIN ................................................. viii 

KATA PENGANTAR .......................................................................................... xii 

DAFTAR ISI ........................................................................................................ xiv 

DAFTAR GRAFIK .............................................................................................. xvi 

DAFTAR GAMBAR .......................................................................................... xvii 

DAFTAR TABEL .............................................................................................. xviii 

 

BAB I  PENDAHULUAN 

A. Latar Belakang Masalah ..................................................................... 2 

B. Rumusan Masalah ............................................................................... 9 

C. Tujuan Penelitian .............................................................................. 10 

D. Kegunaan Penelitian ......................................................................... 10 

E. Kerangka Pemikiran ......................................................................... 11 

F. Hipotesis ........................................................................................... 12 

G. Kajian Pustaka .................................................................................. 13 

H. Definisi Operasional ......................................................................... 15 

I. Sistematika Pembahasan ................................................................... 16 

 

BAB II PENGETAHUAN, TECHNOLOGY ACCEPTANCE MODEL (TAM) 

SISTEM PEMBAYARAN, QRIS dan E-WALLET 

A. Pengetahuan ...................................................................................... 17 

B. Technology Acceptance Model (TAM) ............................................. 19 

1. Kemudahan Penggunaan ........................................................... 21 



 

 

2. Kemanfaatan .............................................................................. 22 

C. Sistem Pembayaran ........................................................................... 23 

1. Sistem Pembayaran di Indonesia ............................................... 24 

2. Evolusi Alat Pembayaran .......................................................... 28 

3. Instrumen Pembayaran Tunai .................................................... 31 

4. Instrumen Pembayaran Nontunai .............................................. 31 

D. Dompet Digital (E-Wallet) ................................................................ 35 

E. Quick Response Code Indonesian Standard (QRIS) ........................ 36 

1. Manfaat Quick Response Code Indonesian Standard (QRIS) 

Bagi Pengguna ........................................................................... 36 

2. Manfaat Quick Response Code Indonesian Standard (QRIS) 

Bagi Merchant ........................................................................... 37 

3. Jenis Mekanisme Transaksi Menggunakan QR Code ............... 38 

4. Bertransaksi Menggunakan Quick Response Code Indonesian 

Standard (QRIS) ........................................................................ 38 

 

BAB III METODE PENELITIAN 

A. Jenis dan Pendekatan Penelitian ....................................................... 40 

B. Lokasi Penelitian ............................................................................... 40 

C. Populasi dan Sampel Penelitian ........................................................ 42 

D. Subjek dan Objek Penelitian ............................................................. 43 

E. Data dan Sumber Data ...................................................................... 44 

F. Metode Pengumpulan Data ............................................................... 45 

G. Variabel Penelitian ............................................................................ 46 

H. Uji Instrumen Penelitian ................................................................... 47 

I. Teknik Analisis Data ........................................................................ 48 

J. Pengujian Hipotesis .......................................................................... 52 

 

BAB IV PENYAJIAN DAN ANALISIS DATA 

A. Gambaran Umum Universitas Islam Negeri Antasari Banjarmasin . 55 

B. Karakteristik Responden Penelitian .................................................. 61 

C. Deskripsi Variabel Penelitian ........................................................... 65 

D. Analisis Data ..................................................................................... 78 

E. Pembahasan Penelitian ..................................................................... 96 

 

BAB V PENUTUP 

A. Simpulan ......................................................................................... 105 

B. Saran ............................................................................................... 106 

 

DAFTAR PUSTAKA .......................................................................................... 107 

 

LAMPIRAN ......................................................................................................... 110 

xv 



 
 

xvi 

 

DAFTAR GRAFIK 

 

Grafik 1.1          Jumlah Alat Pembayaran Menggunakan Kartu .......................  3 

Grafik 1.2          Jumlah Uang Elektronik ........................................................... 5 

  



 
 

xvii 

 

DAFTAR GAMBAR 

 

Gambar 1.1          Kerangka Pemikiran .................................................................. 10 

Gambar 2.1          Mekanisme Sebelum QRIS ....................................................... 39 

Gambar 2.2          Mekanisme Setelah QRIS ......................................................... 40 

  



 
 

xviii 

 

DAFTAR TABEL  

 

Tabel 3.1          Skala Likert ..................................................................................  46 

Tabel 4.1          Krakteristik Responden Berdasarkan Angkatan ........................... 62 

Tabel 4.2          Karakteristik Respoden Berdasarkan Fakultas ............................. 62 

Tabel 4.3          Karakteristik Responden Berdasarkan Pengeluaran Perbulan ...... 63 

Tabel 4.4          Karakteristik Responden Pengguna E-Money .............................. 64 

Tabel 4.5          Karakteristik Pengguna E-Wallet.................................................. 64 

Tabel 4.6          Tanggapan responden tentang mengetahui bahwa Quick Response                                                        

Code  Indonesian Standard (QRIS) adalah penyatuan berbagai 

macam QR Code .......................................................................... 65 

Tabel 4.7          Tanggapan responden tentang memahami bahwa Quick Response                                                

Code Indonesia Standard Quick Response Code Indonesian 

Standard (QRIS) adalah QR Code untuk semua aplikasi 

pembayaran  ................................................................................. 66 

Tabel 4.8          Tanggapan responden tentang mampu mengaplikasikan 

penggunaan Quick Response Code Indonesian Standard (QRIS) 

untuk transaksi pembayaran ......................................................... 66 

Tabel 4.9          Tanggapan responden tentang mampu memilah informasi yang 

berkaitan dengan Quick Response Code Indonesian Standard 

(QRIS) .......................................................................................... 67  

Tabel 4.10        Tanggapan responden tentang mengerti bahwa Quick Response 

Code Indonesian Standard (QRIS) dapat digunakan untuk 

berbagai macam transaksi ............................................................ 68  

Tabel 4.11        Tanggapan tentang responden merasa bahwa bertransaksi 

menggunakan   Quick Response Code Indonesian Standard 

(QRIS) sangat mempermudah dalam melakukan transaksi ......... 68  

Tabel 4.12        Tanggapan responden tentang Sistem pembayaran dengan 

menggunakan Quick Response Code Indonesian Standard (QRIS) 

tidak rumit  ................................................................................... 68 

Tabel 4.13        Tanggapan responden tentang sistem pembayaran dengan Quick 

Response Code Indonesian Standard (QRIS) ini mudah dipelajari 

 ...................................................................................................... 69 

Tabel 4.14        Tanggapan responden tentang tidak memerlukan banyak upaya 

untuk menggunakan sistem QR Code  ......................................... 70 

Tabel 4.15        Tanggapan responden tentang cara penggunaan untuk bertransaksi 

mudah dipahami  .......................................................................... 70 

Tabel 4.16        Tanggapan responden tentang pembayaran transaksi dengan QR 

Code dapat diselesaikan dalam waktu yang relatif singkat  ......... 71 

Tabel 4.17        Tanggapan responden tentang sistem Quick Response Code 

Indonesian Standard (QRIS) menjadikan transaksi pembayaran 

menjadi lebih cepat ...................................................................... 71  



4 

 

Tabel 4.18        Tanggapan responden tentang proses bertransaksi menggunakan 

Quick Response Code Indonesian Standard (QRIS) memberikan 

ketelitian nominal transaksi yang lebih baik ................................ 72 

Tabel 4.19        Tanggapan responden tentang menggunakan sistem Quick 

Response Code Indonesian Standard (QRIS) saya mampu 

mengerjakan dua pekerjaan secara bersamaan  ............................ 73 

Tabel 4.20        Tanggapan responden tentang menggunakan Quick Response 

Code Indonesian Standard (QRIS) dapat meningkatkan 

keefektifan dalam bekerja ............................................................ 73  

Tabel 4.21        Tanggapan responden tentang bertransaksi dengan menggunakan 

Quick Response Code Indonesian Standard (QRIS) dapat 

mempermudah pekerjaan ............................................................. 74  

Tabel 4.22        Tanggapan responden tentang Quick Response Code Indonesian 

Standard (QRIS) memberikan manfaat tertentu atas kebutuhan .. 74  

Tabel 4.23        Tanggapan responden tentang merasa lebih aman saat bertransaksi 

menggunakan Quick Response Code Indonesian Standard 

(QRIS) .......................................................................................... 75  

Tabel 4.24        Tanggapan responden tentang tidak membutuhkan waktu yang 

relatif lama saat bertransaksi dengan Quick Response Code 

Indonesian Standard (QRIS) ........................................................ 76  

Tabel 4.25        Tanggapan responden tentang transaksi menggunakan Quick 

Response Code Indonesian Standard (QRIS) dapat meminimalisir 

waktu dibandungkan transaksi dengan menggunakan uang 

tunai .............................................................................................. 76  

Tabel 4.26        Tanggapan responden tentang merasa lebih mudah bertransksi 

menggunakan Quick Response Code Indonesian Standard (QRIS) 

dibandingkan dengan menggunakan uang tunai .......................... 77  

Tabel 4.27        Tanggapan responden tentang tidak mengalami kendala saat 

bertransaksi dengan Quick Response Code Indonesian Standard 

(QRIS) .......................................................................................... 77  

Tabel 4.28        Tanggapan responden tentang tidak dikenakan biaya pemeliharaan 

saat bertransaksi dengan Quick Response Code Indonesian 

Standard (QRIS) ........................................................................... 78  

Tabel 4.29         Hasil Uji Validitas ........................................................................ 80  

Tabel 4.30         Hasil Uji Reliabilitas .................................................................... 81  

Tabel 4.31         Hasil Uji Normalistik ................................................................... 83  

Tabel 4.32        Hasil Uji Linearitas variabel bebas (pengetahuan) dan variabel 

terikat (penggunaan)..................................................................... 84  

Tabel 4.33        Hasil Uji Linearitas variabel bebas (kemudahan penggunaan) dan  

variabel terikat (penggunaan) ....................................................... 84  

Tabel 4.34        Hasil Uji Linearitas variabel bebas (kemanfaatan) dan variabel 

terikat (penggunaan)..................................................................... 85  

Tabel 4.35        Hasil Uji Multikoliniearitas .......................................................... 86  



xx 

 

Tabel 4.36        Hasil Uji Heterokedastisitas Spearman Rank ............................... 88  

Tabel 4.37        Hasil Regresi Linear Berganda  .................................................... 89 

Tabel 4.38        Hasil Pengujian R Square ............................................................. 91  

Tabel 4.39        Hasil Uji T ..................................................................................... 92  

Tabel 4.40        Hasil Uji F ..................................................................................... 95  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 


