
 

  
 

 

LAMPIRAN 

PEDOMAN WAWANCARA ANALISIS MANAJEMEN RISIKO KREDIT 

PADA PEMBIAYAAN KPR BTN PLATINUM iB PADA PT. BANK 

TABUNGAN NEGARA (PERSERO) Tbk. KCS BANJARMASIN 

Nama : Aan Agus Noviansihotang 

: Vinancing Sales Offical Jabatan 

Lama Bekerja : 10 Tahun 

Alamat : Jln a.yani km 5.5 komplek Banjar Idah Permai Sintuk 3 Rt 36 No 

37 Kelurahan Pemurus dalam kec.Banjarmasin selatan, Kota 

Banjarmasin. Selatan. Kota Banjarmasin 

1. Apakah pada produk Pembiayaan KPR BTN Platinum iB PT. Bank 

Tabungan Negara (Persero) Tbk. KCS Banjarmasin menerapkan fungsi- 

fungsi manajemen? 

2. Bagaimana langkah awal mengidentifikasi sebuah risiko yang dilakukan 

PT. Bank Tabungan Negara (Persero) Tbk. KCS Banjarmasin? 

3. Kendala apa saja yang dihadapi dalam program Pembiayaan KPR BTN 

Platinum iB? 

4. Apa saja langkah yang dilakukan PT. Bank Tabungan Negara (Persero) 

Tbk. KCS Banjarmasin dalam memitigasi sebuah risiko? 

5. Apakah ada ketentuan dalam mengukur risiko pada produk Pembiayaan 

KPR BTN Platinum iB? 

6. Bagaimana upaya yang dilakukan oleh PT. Bank Tabungan Negara 

(Persero) Tbk. KCS Banjarmasin mengendalikan risiko pada produk 

Pembiayaan KPR BTN Platinum iB? 
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7. Apakah ada divisi yang khusus melakukan penyelasaian apabila terjadi 

sebuah masalah yang mengakibatkan risiko tinggi pada produk Pembiayaan 

KPR BTN Platinum iB? 

8. Sebelum melakukan perjanjian dengan nasabah untuk Pembiayaan KPR 

BTN Platinum iB apakah PT. Bank Tabungan Negara (Persero) Tbk. KCS 

Banjarmasin melakukan survey terhadap nasabah terlebih dahulu? 

9. Bagaimana jika ada nasabah Pembiayaan KPR BTN Platinum iB yang tidak 

mampu melakukan pembayaran lagi? 

10. Apa saja kendala yang dihadapi dalam manajemen risiko produk 

Pembiayaan KPR BTN Platinum iB di PT. Bank Tabungan Negara 

(Persero) Tbk. KCS Banjarmasin? 
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