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ABSTRAK

Tiara Rezki Agustin, 2021. Pengaruh Mutu Pelayanan dan Promosi Terhadap

Minat Mahasiswa(i) Program Studi Perbankan Syariah Dalam Menggunakan
Jasa Titipan (Tabungan) di Bank Syariah. Pembimbing : Haris Faulidi
Asnawi, Lc, M.SI.

Kata Kunci : mutu pelayanan, promosi, minat, jasa titipan, tabungan.

Indonesia adalah Negara dengan mayoritas penduduk beragama islam.
Pastinya masyarakat menginginkan adanya system keuangan dan lembaga keuangan
dengan prinsip syariah. Maka dari itu dibuatlah Undang-undang Nomor 21 tentang
Perbankan Syariah. Dengan adanya peraturan ini, pemerintah mulai aktif
mengembangkan industri perbankan syariah. Hasilnya, sudah terdapat 2.801 BUS dan
UUS serta 165 BPRS. Perkembangan ini dapat dikatakan cukup pesat. Maka dalam
mengambangkannya, bank syariah harus mengimbanginya dengan peningkatan
kinerja dari bank syariah itu sendiri dan menentukan strategi yang tepat untuk bisa
menarik perhatian masyarakat serta mampu bersaing dengan bank konvensinal.

Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui seberapa berpengaruhnya mutu
pelayanan (X;) dan promosi(X;) terhadap minat (Y) mahasiswa(i) program jurusan
perbankan syraiah dalam menggunakan jasa titipan (tabungan) di bank syariah yang
lihat dari teori SERVQUAL (Service Quality).

Penelitian ini menggunakan teknik pengambilan sampel dengan metode
simple random sampling yang artinya pengambilan sampel  dengan cara
menyesuaikan syarat ampel dengan kriteria yang di perlukan oleh peneliti.
Pengumpulan data dilakukan dengan menggunakan penyebaran angket atau kuesioner
dan didapatkan responden sebanyak 94 dan diolah dengan menggunakan alat bantu
SPSS 18. Berdasarkan hasil analisis dari penelitian ini, didapatkan pernyataan bahwa
mutu pelayanan dan promosi berpengaruh positif dan signifikan dalam minat
mahasiswa (i) program studi perbankan syariah dalam menggunakan jasa titipan
(tabungan) di bank syariah. Baik secara individu atau parsial, maupun secara
serempak atau simultan.



MOTTO

“... dan janganlah kamu berputus asa dari rahmat Allah SWT. Sesungguhnya tiada
berputus asa dari rahmat Allah SWT, melainkan kaum yang kafir.”

(Q.S. Yusuf : 87)
“You have to try because only then will you know if it’s a success or a failure.”

Zhong Chenle

“Don’t insecure with your self, don’t listen to what they say, belive you are more
beautiful than them.”

Na Jaemin

“Terkadang ada banyak sekali hambatan saat kau ingin menggapai mimpi, dan
terkadang hambatan itu yang akan menjadi jembatan menuju mimpi mu.”

Dream High
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PEDOMAN TRANSLITERASI ARAB-LATIN

Transliterasi kata Arab ke dalam huruf Latin dalam skripsi ini
berpedoman pada Surat Keputusan Bersama Menteri Agama dan Menteri
Pendidikan dan Kebudayaan Republik Indonesia Tanggal 22 Januari 1988
Nomor 157/1987 dan 0593/1987.

I. Konsonan tunggal

Huruf Arab Nama Huruf Latin Nama
‘ alif tidak dilambangkan tidak dilambangkan
o ba b be
< ta" t te
« sa" S es (dengan titik diatas)
c jim J je
d hla* h} ha (dengan titik di bawah)
t kha* kh ka dan ha
4 dal d de
3 zal z zet (dengan titik diatas)
v ra* r er
J zai z zet
o sin S es
o syin sy es danye
o sJad s} es (dengan titik di bawah)
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ol dlad ) de (dengan titik di bawah)
3 th’ t} te (dengan titik di bawah)
J) " 1 zet (dengan titik di bawah)
e ,ain , koma terbalik diatas
é gain g ge
o Fa’ f ef
d kaf k ka
J la | el
e m| m ue
¢ nu n »n€
3 wa w w
3 ha h ha
i ha ap
é ya® y ye
Il. Konsonan rangkap karena syaddah ditulis rangkap
PYCA ditulis mutakabbir
gl ditulis al-qudus
I1l.Ta’ marbutah di akhir kata
a. Bila dimatikan ditulis h
ooy ditulis jami'ah
Asa ditulis maktabah
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(ketentuan ini tidak diperlukan untuk kata-kata Arab yang sudah
terserap dalam

bahasa Indonesia, seperti salat, surat, ayat, zakat dan

zebagainya, kecuali bila dikehendaki lafal aslinya).

b. Bila diikuti dengan kata sandang ,al" serta bacaan kedua terpisah, maka
ditulis dengan h

aend) A ditulis al-maktabah al-jami'ah

IV.Vokal pendek

/
fathah ditulis A
_— kasrah ditulis I
9
dammah ditulis U
o fathah ditulis syakara
&)ﬂ kasrah ditulis quri‘a
Gl dammah ditulis Yantiqu
V. Vokal panjang
fathah + alif ditulis 5
1 aLds ditulis Kamilah
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XX

fathah + ya mati ditulis a
) Sk ditulis ‘alla
kasrah + ya mati ditulis [
3 Sk ditulis Syadid
dammah + wawu mati ditulis u
4 sl ditulis qudar
VI. Vokal rangkap
fathah + ya mati ditulis ai
1 135 ditulis ruwaidan
fathah + wawu mati ditulis au
2 q\_ﬂ'};}[i G Ge 85 ditulis wa fir'auna zi al-autad

VII. Vokal pendek yang berurutan dalam satu kata dipisahkan dengan

apostrof

RG] (m\; ditulis

a’antum asyaddu khalgan

VIII. Kata sandang alif+lam

a. Bila diikuti huruf Qamariyyah

RIBA ditulis Al-Qur'an
{
sl ditulis al-kitab
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b. Bila diikuti huruf Syamsiyyah ditulis dengan diidgamkan

Fkall ditulis gs-subhu
3l ditulis as-sahirah

IX. Penulisan Kata-Kata Dalam Rangkaian Kalimat

Ditulis menurut bunyi atau pengucapannya dengan menulis

penulisannya

S 5

Ditulis

birru al-walidaini

Ll 13)

Ditulis

Iza tallaha
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