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BAB III 

METODELOGI PENELITIAN 

 

A. Jenis dan Sifat Penelitian 

1. Jenis Penelitian 

Jenis penelitian ini merupakan  penelitian lapangan (field research), 

adapun  dengan datang langsung kelapangan untuk mendapatkan data langsung 

dari Ombudsman Perwakilan Kalimantan Selatan atau tempat dilakukannya 

penelitian.30 

2. Sifat Penelitian 

Sifat penelitian ini yaitu Normatif Empiris, data yang dikumpulkan 

merupkan  naskah wawancara, catatan lapangan ataupun pribadi yang 

ditujukan untuk menggambarkan fokus permasalahan yang penulis teliti.31 

 

B. Lokasi Penelitian 

Penelitian ini mengambil tempat di Ombudsman Perwakilan Kalimantan 

Selatan. Alasan Peneliti mengambil lokasi pada Ombudsman RI Perwakilan 

Kalimantan Selatan karena pada tempat ini ditemukan beragam putusan yang 

mencakup dalam dugaan maladministrasi pelayanan eksekusi putusan

                                                             
30 Basrowi dan Suwardi, Memahami Penelitian Kualitatif (Jakarta: Rineka Cipta, 2008) 

hlm 28. 

31 Sugiyono, Metode Penelitian Kombinasi, (Mixed Methods) (CV. Alfabeta, 2014) hlm 12. 
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Pengadilan yang berkedudukan di Kalimantan Selatan serta berdasarkan data 

yang ada. 

 

C. Data dan Sumber Data 

1. Data 

Data adalah sebuah hasil temuan yang dikumpulkan oleh Peneliti yang 

digunakan untuk memecahkan masalah atau menjawab pertanyaan 

penelitian.32 Data yang dipergunakan pada penelitian ini adalah: 

a) Identitas informan yang meliputi: Nama, pendidikan terakhir, 

pekerjaan/jabatan, alamat/ Tempat tinggal, dan nomor telepon. 

b) Peran Ombudsman RI terhadap putusan perkara perdata  pengadilan 

Agama dan Negeri yang berkedudukan Hukum  di Kalimantan Selatan  dan 

kendala dalam penanganan laporannya dalam pelayanan eksekusi putusan 

pengadilan menurut pendapat Kepala Asisten lembaga Ombudsman RI 

Perwakilan Kalimantan Selatan. 

2. Sumber Data 

Sumber data dalam penelitian ini yaitu informan dari Keasisten 

Ombudsman RI Perwakilan Kalimantan Selatan. 

 

 

 

                                                             
32 Trianto, Pengantar Penelitian Pendidikan bagi Pengembangan Profesi Pendidikan dan 

Tenaga Kependidikan, Jakarta: Kencana Prenada Media Grup, 2011, hlm 279. 
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D. Teknik Pengumpulan Data 

Adapun teknik yang di gunakan penulis dalam pengumpulan data dapat di 

uraikan sebagai berikut: 

1. Wawancara 

Wawancara merupakan suatu percakapan yang diarahkan pada suatu 

masalah tertentu, ia merupakan sebuah proses tanya jawab lisan, dimana 

terdapat  dua orang atau lebih.33 Adapun wawancara Peneliti lakukan ialah 

melakukan tanya jawab dengan Informan dari Ombudsman Perwakilan 

Kalimantan Selatan. Informan terdiri dari 3 orang yaitu  : Sopian Hadi, M.H, 

M. Firhasyah, S. H., M.I. Kom., M.A.P, dan Maulana Achmadi, S. Sos., M.A.P. 

2. Dokumentasi 

Dokumentasi merupakan catatan peristiwa/kejadian yang sudah berlalu 

yang berbentuk tulisan, gambar atau karya dari seseorang.34 Adapun yang 

penulis maksud adalah dokumen yang tertulis. Dalam penelitian ini 

dokumentasi adalah berupa hasil data Ombudsman Perwakilan Kalimantan 

Selatan yang diperoleh dari hasil riset langsung ke lapangan. 

 

E. Teknik Pengolahan Data dan Analisis Data 

1. Teknik Pengolahan Data 

Setelah penulis mengumpulkan data, maka selanjutnya penulis akan 

melakukan pengolahan data yaitu: 

                                                             
33 Iman Gunawan, Metode Penelitian Kualitatif (Jakarta: Bumi Aksara, 2013) hlm 143. 

34 Ibid, hlm 175. 
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a) Editing,  peneliti mengamati dan meneliti kembali kelengkapan, 

kejelasan dan kesempurnaan data yang memperoleh dari lapangan, 

sehingga diperoleh data yang valid.35 

b) Deskripsi, yaitu mengelola data secara jelas dalam bentuk uraian dan 

dalam hasil penelitian.36 

2. Analisis Data 

 Peneliti menganalisis data yang diperoleh melalui hasil penelitian 

untuk menarik sebuah kesimpulan. Analisis yang Peneliti lakukan dikaji 

secara kualitatif. 

 

F. Tahapan Penelitian 

1. Tahap Pendahuluan 

Pada tahap ini peneliti melakukan pengumpulan data dengan 

melakukan  wawancara awal ke lapangan tentang peramasalahan yang akan 

diteliti, kemudian  peneliti menyusun hasil temuan dalam bentuk desain 

operasional proposal penelitian yang diberijudul “Peran Ombudsman 

Republik Indonesia Perwakilan Kalimantan Selatan dalam Pelayanan 

Eksekusi Putusan Pengadilan”. 

 

                                                             
35 Sarwon Jonathan, Metode Penelitian Metode Kuantitatif dan Kualitatif (Yogyakarta: 

Graha Ilmu, 2006) hlm 135. 

36 Sugiono, Metode penelitian kualitatif (Jakarta: Rajawali, 2012) hlm 148. 
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2. Tahapan Pengumpulan Data 

Pada tahapan ini, peneliti melakukan mengumpulkan data dengan 

wawancara dan dokumentasi kepada Ombudsman Perwakilan Kalimantan 

Selatan, sehingga diperoleh data yang diperlukan. 

3. Tahapan Pengolahan Data dan Analisis Data 

Pada tahap ini kemudia peneliti mengelola secara berkala data yang 

diperoleh berdasarkan teknik editing dan deskripsi yang dimuat dalam 

laporan hasil penelitian. Setelah itu penulis mengolah data denga cara 

menganalisis secara normatif empiris 

4. Tahapan Penyempurnaan 

Pada tahapan ini penulis menyusun apa yang di peroleh melalui 

pengumpulan data sesuai dengan sistematika penulisan. Yaitu meliputi 

tentang gambaran umum Ombudsman RI Perwakilan Kalimantan Selatan, 

batsan kewenangan Ombudsman dalam hal ranah peradilan, dan analisis 

mengenai wawancara dengan informan tentang peran Ombudsman RI 

Perwakilan Kalimantan Selatan dalam pelayanan eksekusi putusan 

pengadilan.  


