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LAMPIRAN I  

PEDOMAN WAWANCARA 

Kepada :  

Yth. Calon Informan  

di –   

Tempat  

Dengan hormat,  

Yang bertanda tangan di bawah ini, saya :  

Nama  : Afrida Indriani 

NIM     : 170101060288 

Adalah mahasiswa Program Studi Perbankan Syariah Fakultas Ekonomi  

dan Bisnis Islam Universitas Islam Negeri Antasari Banjarmasin yang sedang 

melakukan penelitian dengan judul ”Analisis Komparatif Penggunaan Fasilitas E-

Channel pada Bank Syariah dan Bank Konvensional (Studi Kasus: Bank Muamalat 

Kantor Cabang Pembantu Barabai dan Bank BNI Kantor Cabang Utama Barabai)”.  

Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui dan menganalisis “Perbandingan 

Penggunaan Fasilitas E-Channel pada Bank Syariah dan Bank Konvensional (Studi 

Kasus: Bank Muamalat Kantor Cabang Pembantu Barabai dan Bank BNI Kantor 

Cabang Utama Barabai” 

Untuk itu saya memohon bantuan anda (informan) bersedia mengisi lembar 

pertanyaan yang tersedia.  

Penelitian ini tidak menimbulkan akibat yang merugikan bagi anda sebagai 

informan. Kerahasiannya semua informasi yang diberikan akan dijaga dan hanya 

digunakan untuk kepentingan penelitian. Jika anda telah menjadi informan dan hal-

hal yang memungkinkan untuk mengundurkan diri maka anda diperbolehkan untuk 

mengundurkan diri untuk tidak ikut dalam penelitian ini.  

Atas perhatian dan bantuan serta kesediaan anda untuk menjadi informan, 

saya mengucapkan banyak terima kasih.                 

Hormat saya,  

 

Afrida Indriani 

LAMPIRAN II 
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PERSETUJUAN MENJADI INFORMAN  

  

 Saya yang bertanda tangan di bawah ini menyatakan bersedia untuk 

berpartisipasi sebagai informan dalam penelitian yang dilakukan oleh mahasiswa 

Program Studi Perbankan Syariah Fakultas Ekonomi  dan Bisnis Islam Universitas 

Islam Negeri Antasari Banjarmasin yang sedang melakukan penelitian dengan judul 

”Analisis Komparatif Penggunaan Fasilitas E-Channel pada Bank Syariah dan 

Bank Konvensional (Studi Kasus: Bank Muamalat Kantor Cabang Pembantu 

Barabai dan Bank BNI Kantor Cabang Utama Barabai)” 

Tanda tangan di bawah ini menunjukkan bahwa saya telah diberi informasi 

tentang penelitian ini dan saya memahami bahwa penelitian ini tidak akan berakibat 

negatif terhadap diri saya, oleh karena itu saya bersedia menjadi informan dalam 

penelitian ini.  

Demikian persetujuan ini saya tanda tangani untuk dipergunakan 

sebagaimana mestinya.  

  

Barabai,                    2021                                               

TTD Informan  

 

 

…………………………….  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

LAMPIRAN III 
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DATA INFORMAN PENELITIAN 

  

Tabel Data Informan Penelitian Nasabah Bank Muamalat Kantor 

Cabang Pembantu Barabai. 

No. Nama Umur Alamat Pendidikan 

Terakhir 
Pekerjaan 

1. Husnul 

Khatimah 

25 Tahun Pantai 

Hambawang 

S1 Pendidikan 

Matematika 
Guru 

2. Aminorrahmi 30 Tahun Pantai 

Hambawang 

S1 Bimbingan 

& Konseling 

Ibu 

Rumah 

Tangga 

3. Muhammad 

Rahmani Yusuf 

25 Tahun Barabai S2 IPI Pengajar 

4. Lifia Astuti 23 Tahun Kalibaru SLTA 

Sedarajat 
Guru 

5. Muhammad 

Ramlan 

26 Tahun Jaranih S1 Teknik 

Mesin 

Kepala 

PAUD 

6. Syanti 23 Tahun Banua 

Supanggal 

SLTA 

Sederajat 

Guru 

7. Nor Sari Ratna 29 Tahun Walatung S1 Guru 

8. Seri Rahayu 26 Tahun Mandingin S1 Pendidikan 

Matematika 

Guru 

9. Sri Hairunnisa 25 Tahun Mangunang S1 PG-PAUD Pendidik 

10 Rabiatul Husna 25 Tahun Aluan 

Sumur 

S1 Perbankan 

Syariah 

Swasta 
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Tabel Data Informan Penelitian Nasabah Bank Muamalat Kantor 

Cabang Pembantu Barabai 

No. Nama Umur Alamat Pendidikan 

Terakhir 
Pekerjaan 

1. M. Ikhwanul 

Kiram 

24 Tahun Barabai S1 PAI PNS 

2. Noor Rahman 22 Tahun Kadundung Diploma 3 Swasta 

3. Muhammad 

Rahmani 

Yusuf 

25 Tahun Barabai S2 IPI Pengajar 

4. Bahjatul 

Mardhiyah 

21 Tahun Kasarangan SLTA 

Sederajat 

Mahasiswa 

5. Sri Hartati 19 Tahun Pantai 

Hambawang 

SLTA 

Sederajat 

Mahasiswa 

6. Siti Aisyah 

Nor Halisa 

19 Tahun Panggung SLTA 

Sederajat 
Mahasiswa 

7. Rabiatul 

Adawiyah 

22 Tahun Pantai 

Hambawang 

SLTA 

Sederajat 
Swasta 

8. Rifqi Syauqi 25 Tahun Barabai S1 TBI Mahasiswa 

9. Norlaily 

Wahdah 

22 Tahun Pantai 

Hambawang 

SLTA 

Sederajat 
Mahasiswa 

10 Yulia Susanti 33 Tahun Pantai 

Hambawang 

D3 

Keperawatan 

Ibu Rumah 

Tangga 

 

 

Tabel Data Informan Penelitian Masyarakat Muslim 

No. Nama Umur Alamat Pendidikan 

Terakhir 
Pekerjaan 

1. H.Syaifullah 57 Tahun Pantai 

Hambawang 

SLTA  Pedagang 

2. Widia 

Oktaviani 

22 Tahun Kapuh SLTA Owner 

Olshop 

3. Kamariah Itin, 

S.Pd 

36 Tahun Barabai S1 PNS 

4. Bakeran 79 Tahun Pantai 

Hambawang 

Sekolah 

Pendidikan 

Guru 

Pensiunan 
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I. Pedoman wawancara untuk nasabah Bank Muamalat dan Bank BNI 

1. Fasilitas e-channel apa saja yang biasa anda gunakan? 

2. Dimana atau dari mana anda mendapatkan informasi tentang layanan 

tersebut? 

3. Sejak kapan anda menggunakan layanan tersebut? 

4. Mengapa anda tertarik menggunakan layanan tersebut? 

5. Bagaimana proses pengaktifan layanan tersebut? 

6. Kemudahan apa saja yang anda rasakan saat menggunakan layanan 

tersebut? 

7. Seberapa sering anda menggunakan layanan tersebut dan fitur apa saja 

yang biasa anda gunakan? 

8. Apakah selama anda menggunakan layanan tersebut pernah mengalami 

kendala? 

9. Bagaimana pihak bank menangani kendala tersebut? 

10. Apakah anda merasa puas dengan penanganan dari pihak bank? 

11. Apakah anda pernah menceritakan hal positif bertransaksi melalui 

layanan tersebut? 

12. Apakah anda pernah merekomendasikan kepada orang lain tentang 

layanan tersebut? 

13. Apakah anda berniat menggunakan layanan tersebut pada bank lain? 

14. Menurut anda apa ada hal yang menjadi kelemahan pada layanan 

tersebut? 

15. Menurut anda bagaimana kualitas pelayanan dari bank tersebut? 

II. Pedoman wawancara untuk masyarakat muslim 

1. Apakah anda menggunakan atau pernah menggunakan fasilitas e-

channel? 

2. Fasilitas e-channel pada bank mana yang anda gunakan? 

3. Bagaimana pendapat anda tentang penerapan layanan e-channel pada 

bank? 

4. Apa alasan anda tidak menggunakan lagi atau beralih menggunakan 

layanan e-channel pada bank lain? 
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LAMPIRAN IV 

FOTO-FOTO PENELITIAN 

I. Foto-foto wawancara dengan nasabah Bank Muamalat. 
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II. Foto-foto wawancara dengan nasabah Bank BNI. 
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III. Foto-foto wawancara dengan masyarakat muslim. 
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LAMPIRAN V 

SURAT PENETAPAN JUDUL 

 

 

 

 

 

 

SURAT PERUBAHAN JUDUL 
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LAMPIRAN VI 

SURAT PERUBAHAN JUDUL 
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LAMPIRAN VII 

SURAT PENETAPAN WAKTU SEMPRO 

 

 

 

 

 

 

SURAT KETERANGAN TELAH SEMPRO 
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LAMPIRAN VIII  

SURAT KETERANGAN TELAH SEMPRO 

 

 

 

 

SURAT IZIN RISET 
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LAMPIRAN IX 

SURAT IZIN RISET 
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LAMPIRAN X 

SURAT KETERANGAN LULUS KOMPREHENSIF 

 

 

 

 

 

 

SERTIFIKAT HAFALAN 
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LAMPIRAN XI 

SERTIFIKAT HAPALAN 

 

 

 

 

 

SURAT KETERANGAN SKK 
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LAMPIRAN  XII 

SURAT KETERANGAN SKK 

 

 

 

SURAT PERNYATAAN KEASLIAN TULISAN 
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LAMPIRAN XIII 

PERNYATAAN KEASLIAN TULISAN 
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LAMPIRAN XIV 

KETERANGAN TELAH KKN 

 

 

 

 

 

 

LEMBAR KONSUL 
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LAMPIRAN XV 

LEMBAR KONSUL 

 

 

 

 

  



94 

 

 



95 



96 

  



97 

  



98 

  



99 

LAMPIRAN XVI 

TRANSKRIP NILAI 
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LAMPIRAN XVII 

SURAT KETERANGAN BUKTI PLAGIASI 
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LAMPIRAN XVIII 

DAFTAR RIWAYAT HIDUP 

 

Nama Lengkap  :  Afrida Indriani 

Tempat, Tanggal Lahir  :  Pantai Hambawang, 14 April 1999 

Jenis Kelamin  :  Perempuan 

Agama  :  Islam 

Warga Negara  :  Indonesia 

Status Pernikahan  :  Belum Menikah 

Alamat  :  Jl. Pancasila Pantai Hambawang Barat, 

RT.03/RW.01 NO. 04, Kecamatan Labuan Amas 

Selatan, Hulu Sungai Tengah 

Pendidikan  :  SDN 1 Pantai Hambawang Barat 

  MTsN 1 Hulu Sungai Tengah 

  MAN 4 Hulu Sungai Tengah 

Fakultas Ekonomi dan Bisnis Islam UIN Antasari 

Banjarmasin Program S1 Jurusan Perbankan 

Syariah 

Pengalaman Organisasi  :  UKK PRAMUKA UIN ANTASARI 

BANJARMASIN periode 2018-Sekarang 

Orang tua 

Ayah  

Nama Ayah  :  Jaserani 

Pekerjaan  :  Guru Honorer 

 

Ibu 

Nama Ibu  :  Agustina Rusdiah 

Pekerjaan  :  Ibu Rumah Tangga 

Jumlah Saudara  :  0 (Tidak ada) 

No Telepon  :  082148104625 

 

Banjarmasin, 12 Oktober 2021 

Penulis  

 

                                                                  
Afrida Indriani 


