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ABSTRAK

Sartika Wulandari. 2021. Pengaruh Brand Image, Pengetahuan dan Religiusitas
Terhadap Keputusan Menjadi Nasabah Bank Syariah di Kota Banjarmasin.
Jurusan Perbankan Syariah, Fakultas Ekonomi dan Bisnis Islam.

Kata Kunci: Brand Image, Pengetahuan, Religiusitas, Keputusan Menjadi
Nasabah.

Penelitian ini dilatarbelakangi dari market share Bank Syariah di Indonesia
yang masih rendah. Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui pengaruh secara
parsial dan simultan Brand Image, Pengetahuan dan Religiusitas terhadap
Keputusan Menjadi Nasabah Bank Syariah di Kota Banjarmasin.

Jenis penelitian ini adalah Deskriptif Kuantitatif data diperoleh
menggunakan kuesioner. Populasi penelitian ini adalah masyarakat di Kota
Banjarmasin yang menjadi nasabah Bank Syariah. Sampel penelitian ini
berjumlah 100 orang dengan menggunakan teknik accidental sampling. Data
diperoleh dari identitas responden dan persepsi responden terhadap variabel
penelitian. Sumber data penelitian ini adalah responden yang menjadi nasabah
bank syariah di kota Banjarmasin. Teknik analisis data yang digunakan adalah
analisis regresi linear berganda dan pengujian hipotesis.

Hasil penelitian menyatakan secara parsial Brand Image (X;) dan
Religiusitas (X3) berpengaruh terhadap Keputusan Menjadi Nasabah (Y)
sedangkan untuk Pengetahuan (X;) tidak berpengaruh terhadap Keputusan
Menjadi Nasabah. Secara simultan seluruh variabel berpengaruh terhadap
Keputusan Menjadi Nasabah (Y). Hasil pengujian determinasi menunjukkan hasil
nilai R-Square sebesar 76,8% variabel bebas dalam penelitian ini mampu
menjelaskan variabel terikatnya.



MOTTO

“Man Shabara Zhafira”

“Pray and Try”

“sesungguhnya sesudah kesulitan itu ada kemudahan” (QS. Al-Insyirah: 6)
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PEDOMAN TRANSLITERASI ARAB-INDONESIA

Transliterasi kata Arab ke dalam huruf Latin dalam skripsi ini berpedoman

pada Surat Keputusan Bersama Menteri Agama dan Menteri Pendidikan dan
Kebudayaan Republik Indonesia Tanggal 22 Januari 1988 Nomor 157/1987 dan

0593/1987.
I. Konsonan tunggal
Huruf Arab | Nama Huruf Latin Nama

f alif tidak dilambangkan tidak dilambangkan

< ba B be

< ta’ T te

< sa’ $ es (dengan titik di atas)
d jim J je

z ha’ h ha (dengan titik di bawah)
¢ kha’ Kh ka dan ha

3 dal D de

3 zal Z zet (dengan titik di atas)
J ra’ R er

J zai Z zet

o sin S es

o syin Sy es dan ye
ol sad S es (dengan titik di bawah)
ol dad d de (dengan titik di bawah)
h ta’ t te (dengan titik di bawah)
5 za’ z zet (dengan titik di bawah)
d ‘ain ‘ koma terbalik di atas

& gain G ge

o fa’ F ef

d qaf Q gi

d kaf K ka

viii




J lam L ‘el
a mim M ‘em
O nun N ‘en
3 waw W we
0 ha’ H ha
s hamzah apostrof
] ya’ Y ye
I1. Konsonan rangkap karena syaddah ditulis rangkap
S Ditulis Mutakabbir
g8l Ditulis al-qudiis
I11.Ta’ marbutah di akhir kata
a. Bila dimatikan ditulis h
daala Ditulis jami’ah
A Ditulis Maktabah

(ketentuan ini tidak diperlukan untuk kata-kata Arab yang sudah terserap
dalam bahasa Indonesia, seperti salat, surat, ayat, zakat dan zebagainya,
kecuali bila dikehendaki lafal aslinya).

b. Bila diikuti dengan kata sandang ‘al’ serta bacaan kedua terpisah, maka
ditulis dengan h
Aliaal) d€al)

Ditulis al-maktabah al-jamilah

IV.Vokal pendek

Fathah Ditulis a

Kasrah Ditulis i




Dammah Ditulis u

Jr Fathah Ditulis syakara
8 Kasrah Ditulis quri’a
Ghiy Dammah Ditulis yan tiqu

V. Vokal panjang

fathah + alif Ditulis )
1 . o akamilah

alals Ditulis
fathah + ya mati Ditulis

2 o asalla
e Ditulis
kasrah + ya mati Ditulis

3 i o rsyadid
Lad Ditulis
dammah + wawu mati Ditulis

4 o asudar
2942 Ditulis

V1. Vokal rangkap

fathah + ya mati Ditulis ai
! L9y Ditulis ruwaidun
fathah + wawu mati Ditulis au
2 Y 5 e g Ditulis wa fir ‘aunazi al-autad

VII. Vokal pendek yang berurutan dalam satu kata dipisahkan dengan
apostrof

LIS ad) aisl] Ditulis a’antum asyaddu khalgan

VlIl. Kata sandang alif+lam

a. Bila diikuti huruf Qamariyyah

OV AN Ditulis al-Qur’an
sty Ditulis al-kitab




b. Bila diikuti huruf Syamsiyyah ditulis dengan diidgamkan

el

Ditulis

as-subku

5y bl

Ditulis

as-sahirah

IX. Penulisan Kata-Kata Dalam Rangkaian Kalimat

Ditulis menurut bunyi atau pengucapannya dengan menulis penulisannya

Cpall gl

Ditulis

birru al-walidaini

mad) 13)

Ditulis

IZza asy-syamsu
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Aaliasiliafa
Ol WY ga g Ui (s pall g L) G g pua) Ao o) 59 9l 5 (ia¥) Sy b 2l
(e (aa g (Al g

Bismillahirrahmanirrahim  alhamdulillahirabbil ~ alamin  washolatu
wassalamu ala asrofil anbiya wal mursalin sayyidina wa maulana muhammadin
wa ala alihi washohbihi ajma'in. Segala puji hanyalah bagi Allah SWT, atas segala
limpahan karunia, nikmat, dan petunjuk-Nya sehingga pada akhirnya skripsi ini
dapat terselesaikan. Shalawat serta salam selalu kita haturkan kepada panutan
Nabi Besar Muhammad SAW., keluarga, sahabat, dan para pengikut beliau hingga
akhir zaman. Lepas dari khilaf dan segala kekurangan, penulis merasa sangat
bersyukur telah menyelesaikan skripsi yang berjudul “Pengaruh Brand Image,
Pengetahuan dan Religiusitas Terhadap Keputusan Menjadi Nasabah Bank
Syariah Di Kota Banjarmasin”, guna memenuhi sebagian dari tugas-tugas dan
salah satu syarat untuk memperoleh gelar strata satu Sarjana Ekonomi, pada
Fakultas Ekonomi dan Bisnis Islam UIN Antasari Banjarmasin.

Penulis menyadari sepenuhnya, telah banyak mendapatkan dukungan,
bimbingan dan dorongan dari berbagai pihak yang telah menyumbangkan pikiran,
waktu, tenaga dan sebagainya. Oleh karena itu, maka dengan segala kerendahan
hati, penulis ucapkan terima kasih dan penghargaan yang setinggi-tingginya

kepada:

1. Bapak Prof. Dr. H. Mujiburrahman, MA. selaku Rektor Universitas Islam

Negeri Antasari Banjarmasin.

xii



2. Bapak Dr. H. Fathurrahman Azhari, MHI., selaku Dekan Fakultas Ekonomi
dan Bisnis Islam UIN Antasari Banjarmasin.

3. Bapak Haris Faulidi Aswani, L.c., MSI, dan Bapak Yusuf Asyahri, SE., ME,
selaku ketua dan sekretaris program studi Ekonomi Syariah, Fakultas Ekonomi
dan Bisnis Islam UIN Antasari Banjarmasin.

4. Ibu Erissa Nilasari, S.P., M.P, selaku Pembimbing Skripsi yang telah
memberikan saran, arahan, masukan,petunjuk bimbingan dan koreksi dalam
penyusunan skripsi ini, serta meluangkan waktunya kepada penulis selama
menyelesaikan skripsi.

5. Seluruh dosen, karyawan/karyawati di Fakultas Ekonomi dan Bisnis Islam UIN
Antasari Banjarmasin, yang telah banyak memberikan ilmu pengetahuan
kepada penulis selama perkuliahan.

6. Seluruh pihak yang telah terlibat dalam penyusunan skripsi ini.

Semoga Allah SWT., membalas segala bentuk kebaikan pihak-pihak yang terkait.

Akhir kata penulis mengharapkan ampunan dan ridha Allah SWT., semoga karya

tulis ini dapat memberikan manfaat bagi semua pihak dan menambah khazanah

pengetahuan ekonomi dan bisnis Islam, Aamiin.

Banjarmasin, 01 November 2021
Penulis,

(Sartika Wulandari)

Xiii



DAFTAR ISI

HALAMAN JUDUL .ottt nnes [
PERNYATAAN KEASLIAN TULISAN ..o i
PERSETUJUAN ..ottt sttt ettt sna e ene e iii
PENGESAHAN ..ottt bbb 1\
ABSTRAK bbbt %
MIOT T O et e e e e neennee s Vi
PERSEMBAHAN ..ottt sttt sne e aneas vii
PEDOMAN TRANSLITERASI ARAB-INDONESIA .......cccoeiviiiieieienn, viii
KATA PENGANTAR ..ottt et Xii
DAFTAR TSI oottt Xiv
DAFTAR TABEL ..ot XVii
DAFTAR GAMBAR ..ot XXI
BAB 1 PENDAHULUAN ... 1
A, Latar Belakang ......cooooiiiiiie 1

B. RUMUSAN Masalah ..........ccoooiieiieeceee e 6

C. Tujuan Penelitian ..o 6

D. Kegunaan Penelitian ..........ccoiiiiiiiiiei e 7

E. Kerangka PemIKIran .........ccccoiiiiiiiieie s 8

Fo HIPOLESIS it 9

G. Definisi Operasional ............cccccviieiieii i 10

H. Kajian PUSLAKA ........c.coiiiiiiiiiicie e 13

I.  Sistematika Pembahasan ...........ccccoooveeiieiiiinie e 20
BAB Il KEPUTUSAN MENABUNG DI BANK SYARIAH ........ccccoevieee. 21
A, BanK SYariah ..o 21

1. Pengertian Bank Syariah .........cccooeviiiiiniiiiieeeee s 21

2. Peran Dan Fungsi Bank Syariah ..........c.cccccovviiiiiiiiiiii e 22

3. Keunggulan Bank Syariah ...........ccccooeiiiiiiiiiiiisceesc e 23

4. Akad dan Produk Bank Syariah ...........cccceciiiiiiiiiiicnici e, 24

B. Brand IMAgE ......cooiuieiiiiiie ettt 50

1. Pengertian Brand IMage .........cccocererineneneniiisieee s 50

Xiv



2. Komponen Brand IMage .........ccocveieieieneniiesiseeeeeee e 51

3. Dimensi Brand IMage .........ccooeieiieiiiieiie e 52

4. Indikator Brand IMage ..........ccoceevieiieieniie e 53

5. Faktor-Faktor Brand IMage ........ccccccevveveiiieie e 54

6. Manfaat Brand IMage .........cccccviieiieie e 55

C. PeNgetanUaN .......ccooveiieiice e 56
1. Pengertian Pengetahuan ...........cccocveviiiieiiiic s 56

2. Cara Memperoleh Pengetahuan ............cccocoiiiiiniiiincice 56

3. Macam-Macam Pengetahuan KOnNSUMEN ..........cccovieieiencieninennnns 57

D. REIGIUSITAS .....oviiiiiiiiieiieieee e 58
1. Pengertian REHGIUSITAS ........ccooveiiiiiriiieieiesiee s 58

2. DImMensi RENQIUSIAS .....cccveivieiiiieiieie e 60

3. Faktor-Faktor Yang Mempengaruhi Religiusitas ............ccccccevvvuenen. 62

E. KEPULUSAN ....oiiiiiii ettt 63
1. Pengertian KePULUSAN ........ccccoviiieiieiieiie et sra e 63

2. Proses Keputusan Dalam Melakukan Pembelian .............ccccocenenee. 65

3. Faktor Yang Mempengaruhi Keputusan Pembelian ...........cc.c.......... 66

4. Keputusan Pembelian Dalam Perspektif Islam ...........cccccooiiiininns 67
BAB 111 METODE PENELITIAN ..cooiiiecee e 68
A. Jenis dan Pendekatan Penelitian ...........cccocoveviiniiiiiniiniininiese e 68
B. LOKaSi PENEITIAN ...cvoivieiieiiiiie e 68
C. Populasi dan Sampel Penelitian ............cccccooeiiiiiiiiieccecece e 69
1. POPUIASE oo 69

2. SAMPEL oo e 69

D. Data, Sumber Data, dan Jenis Data .........coccveveiiiiiiee e 70
Lo DALA ..o 70

2. SUMDBEE DALA ...ocvviieieiiec et 71

KN 1= o 13 I - | - OSSR 71

E. Metode Pengumpulan Data ...........ccovveieiienieiie e 72
F. Variabel Penelitian ... 73
G. Uji Instrumen Penelitian ...........cccveveiiiiieie e 73
L UJEValiditas ...ccooeecicieiic et 73

2. Uji REHADITITAS ..o 73

H. Teknik ANalisis Data ........ccccoeiiiieiieiieie e 75
1. Uji ASUMST KIBSTK ....oviiiiiiiiiiicicee s 75

2. Metode Analisis Regresi Linear Berganda ...........ccccooceveveniiiniennenn 77

3. UJEHIPOTESIS...cciiiiiieciie ettt 79
BAB IV PENYAJIAN DATA DAN ANALISIS DATA ..o, 81
A, Penyajian Data .....c.ccccveiiiiiieiie s 81
1. Gambaran Umum Kota Banjarmasin ..........cccccceviveiieiiieeiiesneesneenn 81

XV



2. DeSKripsi RESPONUEN .......coviiiiiiiiieieieiee e 83

3. Uji Instrumen Penelitian ..o 91

4. Deskripsi Variabel Penelitian ... 96

5. Uji ASUMSE KIASIK ...coveivveiieiiiicsiece e 128

6. Analisis Regresi Linier Berganda ...........cccccccevveveiienisiie e 133

7. Uji Koefisien Determinan .........ccccccvieveiiieiiese s 135

8. UJi HIPOLESIS ..ottt 136

B. ANAISIS DALA ....c.eeiviiiiiiieiicie e e 141

C. Brand Image, Pengetahuan dan Religiusitas Dalam Perspektif Islam ... 150
BAB V KESIMPULAN ....cooiii ittt 155
A KESIMPUIAN oo 155

B. SAIAN .o 156
DAFTAR PUSTAKA .ottt 158
LAMPIRAN ..ottt bbbttt bbb re s 164

XVi



DAFTAR TABEL

Tabel 1.1 Kajian PUSTAKA .........coeiieiiiieiieiiee e 13
Tabel 4.1 Jumlah penduduk menurut kecamatan dan agama yang dianut ........... 83
Tabel 4.2 Karakteristik responden berdasarkan jenis kelamin ..............cc.ccoooeene. 84
Tabel 4.3 Karakteristik responden berdasarkan Usia ...........cccocevvveniiinieenennnnne 84
Tabel 4.4 Karakteristik responden berdasarkan pendidikan terakhir ................... 86
Tabel 4.5 Karakteristik responden berdasarkan pekerjaan ...........cccccvcenvninnnn. 87
Tabel 4.6 Karakteristik responden berdasarkan tingkat pendapatan .................... 88

Tabel 4.7 Karakteristik responden berdasarkan alamat tempat tinggal sekarang. 89

Tabel 4.8 Karakteristik responden berdasarkan produk bank syariah yang

digunakan Nasabah ............ccccviiiiiiie s 90
Tabel 4.9 Tabel hasil uji validitas ...........ccccceviiiiiieiiecc e 92
Tabel 4.10 Tabel hasil uji reliabilitas ............cccooeviiiiiiici e, 95

Tabel 4.11 Tanggapan responden mengenai bank syariah mempunyai citra yang
baik di mata Masyarakat .............cccoiiiiiiiiii e 96

Tabel 4.12 Tanggapan responden mengenai bank syariah memiliki keunggulan
produk dibandingkan dengan bank lain .............ccccccoiviiiiiiiici 97

Tabel 4.13 Tanggapan responden mengenai bank syariah dipercaya memiliki
pelayanan Yang DaIK ..o 98

Tabel 4.14 Tanggapan responden mengenai bank syariah memiliki merek yang
unik berbeda dengan merek bank lain ...........c.ccccooveiiiieii i, 99

Tabel 4.15 Tanggapan responden mengenai karyawan bank syariah
berpenampilan ISIAM ... 100

Tabel 4.16 Tanggapan responden mengenai bank syariah memiliki produk
tabungan yang bervariasi dan sesuai keinginan masyarakat ..............cccccvevvnnne 101

Tabel 4.17 Tanggapan responden mengenai bank syariah memiliki merek yang
mudah diucap dan diNQAL .......cccooeieiiii e 102

XVii



Tabel 4.18 Tanggapan responden mengenai bank syariah memiliki nama merek
yang islami dibandingkan dengan nama merek bank lain .............c.cccccoeeenenne. 102

Tabel 4.19 Tanggapan responden mengenai variasi tampilan warna pada
penampilan fisik merek bank syariah lebih menarik dibandingkan bank lain ... 103

Tabel 4.20 Rekapitulasi hasil rata-rata pernyataan indikator Brand Image ....... 104

Tabel 4.21 Tanggapan responden mengenai pengetahuan tentang produk-produk
yang ada di bank syarian ...........cccccooieiiiii i 105

Tabel 4.22 Tanggapan responden mengenai pengetahuan tentang syarat dan
ketentuan apabila menggunakan produk bank syariah ...........cccccceevviveiieinennene. 106

Tabel 4.23 Tanggapan responden mengenai pengetahuan tentang akad yang
digunakan dalam setiap produk bank syariah ...........c.cccocciiiiiiviiiciciiccee 107

Tabel 4.24 Tanggapan responden mengenai pengetahuan tentang bank syariah di
BaNJAIMASIN ... s 107

Tabel 4.25 Tanggapan responden mengenai lokasi bank syariah di Banjarmasin
Tabel 4.26 Tanggapan responden mengenai bahwa bank syariah memberikan
pelayanan tidak membedakan dari agama nasabah ............cccceeevvieviveieniiiiieennne 109

Tabel 4.27 Tanggapan responden mengenai manfaat menggunakan produk dan

Jasa bank SYAriah .........ccccceiiiiiiic s 109
Tabel 4.28 Tanggapan responden mengenai keuntungan menggunakan produk
dan jasa bank SYariah ... 110
Tabel 4.29 Rekapitulasi hasil rata-rata pernyataan indikator pengetahuan ........ 111

Tabel 4.30 Tanggapan responden mengenai keyakinan bahwa bank syariah
melakukan beberapa transaksi berdasarkan Alqur’an dan Hadits ...................... 112

Tabel 4.31 Tanggapan responden mengenai bertransaksi di bank syariah akan
lebih manfaat dan DErkah ... 112

Tabel 4.32 Tanggapan responden mengenai umat muslim selalu menghindari
PErOIENAN FDA ...cvviiicec 113

Tabel 4.33 Tanggapan responden mengenai lebih suka melakukan penggunaan
jasa bank ke bank syariah ... 114

XViii



Tabel 4.34 Tanggapan responden mengenai melakukan transaksi menggunakan
bank syariah hidup begitu sangat berkah .............ccocoiiiiiii 114

Tabel 4.35 Tanggapan responden mengenai ketika menjadi nasabah bank syariah
sangat bermanfaat dalam kehidupan perekonomian ............ccccceveviveieiicinenns 115

Tabel 4.36 Tanggapan responden mengenai berusaha memenuhi sikap islami
dengan cara menjadi nasabah bank syariah ............cccccoiiiiiiiiine 116

Tabel 4.37 Tanggapan responden mengenai memilih bank syariah karena
operasionalnya berdasarkan pada prinsip-prinsip syariah ...........ccccccoovvvvieiieenns 116

Tabel 4.38 Tanggapan responden mengenai mengetahui hukum islam sehingga
memilih menjadi nasabh di bank syariah ...........cccccciiiiiiii 117

Tabel 4.39 Tanggapan responden mengenai ketika memilih bank syariah hidup
terasa tenang karena mengetahui bank syariah berdasarkan prinsip islam ........ 118

Tabel 4.40 Rekapitulasi hasil rata-rata pernyataan indikator religiusitas .......... 119

Tabel 4.41 Tanggapan responden mengenai bank syariah diperlukan untuk
membantu perencanaan KeUANGEAN ...........ccoirieierene i 120

Tabel 4.42 Tanggapan responden mengenai memilih menabung di bank syariah
untuk memenuhi KEPerluan ..o 120

Tabel 4.43 Tanggapan responden mengenai mencari informasi dari teman,
keluarga dan internet sebelum memutuskan untuk menabung di bank syariah . 121

Tabel 4.44 Tanggapan responden mengenai membandingkan bank syariah dan
bank lainnya sebelum memutuskan menabung di bank syariah ...................... 122

Tabel 4.45 Tanggapan responden mengenai bank syariah memberikan produk-
produk yang sesuai dengan Alqur’an dan Hadits .........ccccceviiiiiiiiniiiiiennen, 122

Tabel 4.46 Tanggapan  responden mengenai bank syariah memberikan
kemudahan kepada nasabah melakukan transaksi .............ccccvvevieiiciiieieennean, 123

Tabel 4.47 Tanggapan responden mengenai memilih menggunakan jasa bank
syariah karena pelayanan bank syariah handal .............cccccooeviiiiiiiiiiicie 124

Tabel 4.48 Tanggapan responden mengenai bank syariah melaksanakan prinsip

syariah islam dalam setiap praktik transaksinya sehingga membuat responden
untuk menjadi nasabh bank syariah ............cccocoiiiiiiii 124

XiX



Tabel 4.49 Tanggapan responden mengenai merasa puas aman menggunakan
Produk bank SYariahn ... 125

Tabel 4.50 Tanggapan responden mengenai merekomendasikan bank syariah
kepada kerabat dan teman-teman ...........cccccooevieieeie e 126

Tabel 4.51 Rekapitulasi hasil rata-rata pernyataan indikator keputusan menjadi

NASADAN ...t 127
Tabel 4.52 One-Sampel Kolmogorov-Smirnov TeSt .........ccccceeeieiencnennnininns 128
Tabel 4.53 Coefficients Hasil Uji Multikolinieritas ...........ccccoovveiiiniinnnnnns 130
Tabel 4.54 Hasil Pengujian Heterokedastisitas Spearman Rank ....................... 133
Tabel 4.55 Hasil Regresi Linier Berganda ...........c.ccocvviirenieiienenese e 134
Tabel 4.56 Hasil Pengujian R SQUArE .......cccceiieieriiiniiisesieeenese e 136
Tabel 4.57 Hasil Regresi Linier Berganda Uji T ... 137
Tabel 4.58 Hasil Regresi Linier Berganda Uji F...........ccocoiiiiiiiiiineie 140

XX



DAFTAR GAMBAR

Tabel 1.1 Kerangka PEMIKIFaN .........ccccovveiiiiiiiiece e

XXi



