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KUESIONER PENELITIAN 

PENGARUH HARGA, IKLAN, KUALITAS PRODUK DAN CITRA 

MEREK TERHADAP KEPUTUSAN PEMBELIAN TELEPON PINTAR 

OPPO DI KOTA BANJARMASIN 

A. Identitas Responden 

1. Nama 

2. Jenis Kelamin 

a. Perempuan 

b. Laki-Laki 

3. Usia 

a. 17-30 Tahun 

b. 31-40 Tahun 

c. 41-50 Tahun 

d. >50 Tahun 

4. Pendidikan Terakhir 

a. SD 

b. SMP 

c. SMA 

d. D3/S1 

e. S2/S3 

5. Pekerjaan 

a. Pelajar 

b. Mahasiswa/i 

c. Guru/Dosen 

d. Wiraswasta 

e. Pedagang 

f. Lainnya 

6. No Handphone Aktif 

B. Petunjuk Pengisian 

1. Isilah dengan identitas anda pada tempat yang disediakan 

2. Bacalah pernyataan dengan sebaik-baiknya 

3. Pilihlah jawaban pernyataan berikut pada pilihan jawaban yang telah 

tersedia sesuai dengan penilaian anda 

4. Setiap pernyataan terdiri dari 5 pilihan jawaban, yaitu : 

a. 1 = Sangat Tidak Setuju (STS) 

b. 2 = Tidak Setuju (TS)  

c. 3 = Kurang Setuju (KS) 

d. 4 = Setuju (S) 



 

 

 

e. 5 = Sangat Setuju (SS)  

 

 

 

No Pertanyaan Jawaban 

  1 2 3 4 5 

HARGA (X1) 

1.  Harga yang ditawarkan Telepon Pintar 

Oppo Terjangkau oleh Masyarakat. 

     

2.  Harga yang ditawarkan Telepon Pintar 

Oppo sesuai dengan Kualitas yang 

diberikan. 

     

3.  Harga Telepon Pintar Oppo memberikan 

Manfaat yang sesuai dengan kebutuhan 

Masyarakat. 

     

IKLAN (X2) 

1.  Saya Mudah Mengetahui Tentang 

Produk Telepon Pintar Oppo Karena 

Sudah Tersebar Secara Luas. 

     

2.  Beberapa Iklan yang sering muncul 

seperti  di Televisi maupun di Sosial 

Media Membuat saya tertarik untuk 

membeli produk Telepon Pintar Oppo. 

     

3.  Iklan dari produk Telepon Pintar Oppo 

lebih kreatif dan berbeda dengan produk 

yang lainnya sehingga mampu memberi 

saya keyakinan terhadap kualitasnya. 

     

4.  Informasi dari penjelasan yang diberikan 

menarik, jelas dan sesuai dengan 

kenyataan sehingga saya berminat 

menggunakan produk Telepon Pintar 

Oppo. 

     

KUALITAS PRODUK (X3) 

1.  Telepon Pintar Oppo memiliki kinerja 

yang berkualitas tinggi. 

     

2.  Telepon Pintar Oppo memiliki 

ketahanan yang baik serta kategori 

telepon pintar yang tidak mudah rusak. 

     

3.  Telepon Pintar Oppo memiliki design 

yang menarik di setiap tipenya. 

     

4.  Telepon Pintar Oppo memiliki 

spesifikasi kamera yang berkualitas 

tinggi. 

     

5.  Fitur yang dimiliki Telepon Pintar Oppo 

canggih dan inovatif. 

     



 

 

 

6.  Telepon Pintar Oppo memiliki fitur-fitur 

yang sangat membantu saya dalam 

pekerjaan maupun tugas-tugas saya. 

     

CITRA MEREK (X4) 

1.  Telepon Pintar merek Oppo sudah 

dikenal oleh masyarakat. 

     

2.  Telepon Pintar Oppo merek yang mudah 

untuk disebut. 

     

3.  Telepon Pintar Oppo adalah merek 

telepon pintar yang mudah  diingat. 

     

4.  Telepon Pintar Oppo mampu 

memberikan kesan yang berkelas bagi 

pemakainya. 

     

5.  Telepon Pintar Oppo memberikan dan 

menambah rasa percaya diri yang tinggi 

pada pemakainya. 

     

KEPUTUSAN PEMBELIAN (Y) 

1.  Setelah saya melihat produk Telepon 

Pintar Oppo, saya memutuskan untuk 

membelinya. 

     

2.  Setelah membandingkan dengan produk 

sejenis dengan merek yang lain, Telepon 

Pintar Oppo lebih sesuai dengan 

kebutuhan dan keinginan saya. 

     

3.  Harga yang ditawarkan telepon pintar 

Oppo dengan bervariatif sesuai tipe 

membuat saya berkeinginan untuk 

membelinya 

 

     

4.  Saya memutuskan untuk membeli 

produk Telepon Pintar Oppo, setelah 

saya melihat iklan tentang produk nya. 

 

     



 

 

 

5.  Setelah saya mengetahui kualitas produk 

dari telepon pintar Oppo, saya 

memutuskan untuk membelinya. 

 

     

6.  Citra merek yang dimiliki produk 

Telepon Pintar Oppo menarik saya 

untuk memutuskan membelinya. 

     

7.  Saya mendapatkan informasi mengenai 

produk Telepon Pintar Oppo melalui 

orang terdekat 

(kerabat/keluarga/sahabat). 

     

8.  Saya membeli Telepon Pintar Oppo 

karena sesuai dengan kebutuhan 

pekerjaan. 

 

  

 

 

 

 

 

   

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

1. Hasil Uji Validitas 

Hasil Uji Validitas Item Pernyataan Variabel Harga (X1) 

Correlations 

 X1.1 X1.2 X1.3 Harga 

X1.1 Pearson Correlation 1 ,617
**
 ,500

**
 ,840

**
 

Sig. (2-tailed)  ,000 ,000 ,000 

N 96 96 96 96 

X1.2 Pearson Correlation ,617
**
 1 ,728

**
 ,898

**
 

Sig. (2-tailed) ,000  ,000 ,000 

N 96 96 96 96 

X1.3 Pearson Correlation ,500
**
 ,728

**
 1 ,846

**
 

Sig. (2-tailed) ,000 ,000  ,000 

N 96 96 96 96 

Harga Pearson Correlation ,840
**
 ,898

**
 ,846

**
 1 

Sig. (2-tailed) ,000 ,000 ,000  

N 96 96 96 96 

**. Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed). 

 

Hasil Uji Validitas Item Pernyataan Variabel Iklan (X2) 

  

Correlations 

 X2.1 X2.2 X2.3 X2.4 Iklan 

X2.1 Pearson Correlation 1 ,436
**
 ,539

**
 ,318

**
 ,749

**
 

Sig. (2-tailed)  ,000 ,000 ,002 ,000 

N 96 96 96 96 96 

X2.2 Pearson Correlation ,436
**
 1 ,589

**
 ,309

**
 ,803

**
 

Sig. (2-tailed) ,000  ,000 ,002 ,000 

N 96 96 96 96 96 

X2.3 Pearson Correlation ,539
**
 ,589

**
 1 ,277

**
 ,809

**
 

Sig. (2-tailed) ,000 ,000  ,006 ,000 

N 96 96 96 96 96 

X2.4 Pearson Correlation ,318
**
 ,309

**
 ,277

**
 1 ,625

**
 

Sig. (2-tailed) ,002 ,002 ,006  ,000 

N 96 96 96 96 96 

Iklan Pearson Correlation ,749
**
 ,803

**
 ,809

**
 ,625

**
 1 



 

 

 

Sig. (2-tailed) ,000 ,000 ,000 ,000  

N 96 96 96 96 96 

**. Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed). 

 

Hasil Uji Validitas Item Pernyataan Variabel Kualitas Produk (X3 

Correlations 

 X3.1 X3.2 X3.3 X3.4 X3.5 X3.6 

Kualitas 

Produk 

X3.1 Pearson 

Correlation 

1 ,670
**
 ,615

**
 ,455

**
 ,693

**
 ,682

**
 ,834

**
 

Sig. (2-tailed)  ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 

N 96 96 96 96 96 96 96 

X3.2 Pearson 

Correlation 

,670
**
 1 ,624

**
 ,484

**
 ,606

**
 ,604

**
 ,814

**
 

Sig. (2-tailed) ,000  ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 

N 96 96 96 96 96 96 96 

X3.3 Pearson 

Correlation 

,615
**
 ,624

**
 1 ,627

**
 ,755

**
 ,714

**
 ,869

**
 

Sig. (2-tailed) ,000 ,000  ,000 ,000 ,000 ,000 

N 96 96 96 96 96 96 96 

X3.4 Pearson 

Correlation 

,455
**
 ,484

**
 ,627

**
 1 ,532

**
 ,501

**
 ,722

**
 

Sig. (2-tailed) ,000 ,000 ,000  ,000 ,000 ,000 

N 96 96 96 96 96 96 96 

X3.5 Pearson 

Correlation 

,693
**
 ,606

**
 ,755

**
 ,532

**
 1 ,755

**
 ,873

**
 

Sig. (2-tailed) ,000 ,000 ,000 ,000  ,000 ,000 

N 96 96 96 96 96 96 96 

X3.6 Pearson 

Correlation 

,682
**
 ,604

**
 ,714

**
 ,501

**
 ,755

**
 1 ,851

**
 

Sig. (2-tailed) ,000 ,000 ,000 ,000 ,000  ,000 

N 96 96 96 96 96 96 96 

Kualitas 

Produk 

Pearson 

Correlation 

,834
**
 ,814

**
 ,869

**
 ,722

**
 ,873

**
 ,851

**
 1 

Sig. (2-tailed) ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000  

N 96 96 96 96 96 96 96 

**. Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed). 



 

 

 

 

Hasil Uji Validitas Item Pernyataan Variabel Citra Merek (X4 

Correlations 

 X4.1 X4.2 X4.3 X4.4 X4.5 Citra Merek 

X4.1 Pearson Correlation 1 ,585
**
 ,653

**
 ,339

**
 ,402

**
 ,743

**
 

Sig. (2-tailed)  ,000 ,000 ,001 ,000 ,000 

N 96 96 96 96 96 96 

X4.2 Pearson Correlation ,585
**
 1 ,820

**
 ,414

**
 ,431

**
 ,795

**
 

Sig. (2-tailed) ,000  ,000 ,000 ,000 ,000 

N 96 96 96 96 96 96 

X4.3 Pearson Correlation ,653
**
 ,820

**
 1 ,411

**
 ,499

**
 ,834

**
 

Sig. (2-tailed) ,000 ,000  ,000 ,000 ,000 

N 96 96 96 96 96 96 

X4.4 Pearson Correlation ,339
**
 ,414

**
 ,411

**
 1 ,790

**
 ,771

**
 

Sig. (2-tailed) ,001 ,000 ,000  ,000 ,000 

N 96 96 96 96 96 96 

X4.5 Pearson Correlation ,402
**
 ,431

**
 ,499

**
 ,790

**
 1 ,813

**
 

Sig. (2-tailed) ,000 ,000 ,000 ,000  ,000 

N 96 96 96 96 96 96 

Citra Merek Pearson Correlation ,743
**
 ,795

**
 ,834

**
 ,771

**
 ,813

**
 1 

Sig. (2-tailed) ,000 ,000 ,000 ,000 ,000  

N 96 96 96 96 96 96 

**. Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed). 

 

Hasil Uji Validitas Item Pernyataan Variabel Keputusan Pembelian 

(Y) 

Correlations 

 Y1 Y2 Y3 Y4 Y5 Y6 Y7 Y8 

Keputusan 

Pembelian 

Y1 Pearson 

Correlation 

1 ,759
**
 ,726

**
 ,690

**
 ,730

**
 ,750

**
 ,510

**
 ,687

**
 ,858

**
 

Sig. (2-tailed)  ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 

N 96 96 96 96 96 96 96 96 96 



 

 

 

Y2 Pearson 

Correlation 

,759
**
 1 ,698

**
 ,715

**
 ,739

**
 ,718

**
 ,489

**
 ,714

**
 ,853

**
 

Sig. (2-tailed) ,000  ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 

N 96 96 96 96 96 96 96 96 96 

Y3 Pearson 

Correlation 

,726
**
 ,698

**
 1 ,721

**
 ,712

**
 ,792

**
 ,581

**
 ,701

**
 ,865

**
 

Sig. (2-tailed) ,000 ,000  ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 

N 96 96 96 96 96 96 96 96 96 

Y4 Pearson 

Correlation 

,690
**
 ,715

**
 ,721

**
 1 ,698

**
 ,751

**
 ,642

**
 ,722

**
 ,875

**
 

Sig. (2-tailed) ,000 ,000 ,000  ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 

N 96 96 96 96 96 96 96 96 96 

Y5 Pearson 

Correlation 

,730
**
 ,739

**
 ,712

**
 ,698

**
 1 ,803

**
 ,548

**
 ,727

**
 ,871

**
 

Sig. (2-tailed) ,000 ,000 ,000 ,000  ,000 ,000 ,000 ,000 

N 96 96 96 96 96 96 96 96 96 

Y6 Pearson 

Correlation 

,750
**
 ,718

**
 ,792

**
 ,751

**
 ,803

**
 1 ,661

**
 ,695

**
 ,900

**
 

Sig. (2-tailed) ,000 ,000 ,000 ,000 ,000  ,000 ,000 ,000 

N 96 96 96 96 96 96 96 96 96 

Y7 Pearson 

Correlation 

,510
**
 ,489

**
 ,581

**
 ,642

**
 ,548

**
 ,661

**
 1 ,638

**
 ,745

**
 

Sig. (2-tailed) ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000  ,000 ,000 

N 96 96 96 96 96 96 96 96 96 

Y8 Pearson 

Correlation 

,687
**
 ,714

**
 ,701

**
 ,722

**
 ,727

**
 ,695

**
 ,638

**
 1 ,860

**
 

Sig. (2-tailed) ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000  ,000 

N 96 96 96 96 96 96 96 96 96 

Keputusan 

Pembelian 

Pearson 

Correlation 

,858
**
 ,853

**
 ,865

**
 ,875

**
 ,871

**
 ,900

**
 ,745

**
 ,860

**
 1 

Sig. (2-tailed) ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000  

N 96 96 96 96 96 96 96 96 96 

**. Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed). 

 

 

 



 

 

 

2. Hasil Uji Reabilitas 

Hasil Uji Reabilitas Harga 

 

Reliability Statistics 

Cronbach's 

Alpha N of Items 

,820 3 

 

 

Hasil Uji Reabilitas Iklan 

 

Reliability Statistics 

Cronbach's 

Alpha N of Items 

,736 4 

Hasil Uji Reabilitas Kualitas Produk 

 

Reliability Statistics 

Cronbach's 

Alpha N of Items 

,906 6 

 

Hasil Uji Reabilitas Citra Merek 

 

Reliability Statistics 

Cronbach's 

Alpha N of Items 

,846 5 

 

 

Hasil Uji Reabilitas Keputusan Pembelian 

 

Reliability Statistics 



 

 

 

Cronbach's 

Alpha N of Items 

,945 8 

 

 

3. Hasil Uji Normalitas 

One-Sample Kolmogorov-Smirnov Test 

 

Unstandardized 

Residual 

N 96 

Normal Parameters
a,b

 Mean ,0000000 

Std. Deviation 4,27297982 

Most Extreme Differences Absolute ,120 

Positive ,115 

Negative -,120 

Test Statistic ,120 

Asymp. Sig. (2-tailed) ,002
c
 

Monte Carlo Sig. (2-tailed) Sig. ,114
d
 

99% Confidence Interval Lower Bound ,106 

Upper Bound ,122 

a. Test distribution is Normal. 

b. Calculated from data. 

c. Lilliefors Significance Correction. 

d. Based on 10000 sampled tables with starting seed 2000000. 

 



 

 

 

 

 

 

4. Hasil Uji Multikolonieritas 

Coefficientsa 

Model Collinearity Statistics 



 

 

 

Tolerance VIF 

1 Harga ,476 2,101 

Iklan ,396 2,523 

Kualitas Produk ,327 3,061 

Citra Merek ,533 1,877 

a. Dependent Variable: Keputusan Pembelian 

 

5. Hasil Uji Autokorelasi 

Model Summaryb 

Model R R Square 

Adjusted R 

Square 

Std. Error of the 

Estimate Durbin-Watson 

1 ,727
a
 ,528 ,507 4,366 1,907 

a. Predictors: (Constant), Citra Merek, Harga, Iklan, Kualitas Produk 

b. Dependent Variable: Keputusan Pembelian 

 

6. Hasil Uji Heterokedastisitas 

 
7. Hasil Uji Regresi Berganda 

 

Coefficientsa 

Model 

Unstandardized Coefficients 

Standardized 

Coefficients 

t Sig. B Std. Error Beta 



 

 

 

1 (Constant) -3,876 3,814  -1,016 ,312 

Harga ,649 ,356 ,191 1,825 ,071 

Iklan -,405 ,315 -,147 -1,289 ,201 

Kualitas Produk ,554 ,199 ,351 2,783 ,007 

Citra Merek ,917 ,217 ,416 4,219 ,000 

a. Dependent Variable: Keputusan Pembelian 

 

8. Hasil Uji Koerfisien Determinasi (R
2
) 

 

Model Summaryb 

Model R R Square 

Adjusted R 

Square 

Std. Error of the 

Estimate 

1 ,727
a
 ,528 ,507 4,366 

a. Predictors: (Constant), Citra Merek, Harga, Iklan, Kualitas Produk 

b. Dependent Variable: Keputusan Pembelian 

 

 

9. Hasil Uji Signifikansi Secara Parsial (T) 

Coefficientsa 

Model 

Unstandardized Coefficients 

Standardized 

Coefficients 

t Sig. B Std. Error Beta 

1 (Constant) -3,876 3,814  -1,016 ,312 

Harga ,649 ,356 ,191 1,825 ,071 

Iklan -,405 ,315 -,147 -1,289 ,201 

Kualitas Produk ,554 ,199 ,351 2,783 ,007 

Citra Merek ,917 ,217 ,416 4,219 ,000 

a. Dependent Variable: Keputusan Pembelian 

 

10. Hasil Uji Signifikansi Secara Simultan (F) 

ANOVAa 

Model Sum of Squares df Mean Square F Sig. 

1 Regression 1940,789 4 485,197 25,455 ,000
b
 

Residual 1734,544 91 19,061   



 

 

 

Total 3675,333 95    

a. Dependent Variable: Keputusan Pembelian 

b. Predictors: (Constant), Citra Merek, Harga, Iklan, Kualitas Produk 

 

11. Tabel Uji F dan T 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 



 

 

 



 

 

 



 

 

 



 

 

 

 
 

 

 

 



 

 

 

 

 



 

 

 



 

 

 



 

 

 



 

 

 

 



 

 

 



 

 

 



 

 

 



 

 

 
 



 

 

 

 



 

 

 



 

 

 



 

 

 



 

 

 



 

 

 



 

 

 



 

 

 



 

 

 



 

 

 



 

 

 



 

 

 



 

 

 



 

 

 



 

 

 

 



 

 

 

 


