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Lampiran 1 

1. Hasil Uji Validasi Variabel Teknologi Informasi (X1) 

Correlations 

 X1.1 X1.2 X1.3 X1.4 X1.5 X1.6 

X1.T

OT 

X1.1 Pearson 

Correlatio

n 

1 .545** .420** .103 .431** .479** 
.575*

* 

Sig. (2-

tailed) 
 .000 .000 .340 .000 .000 .000 

N 88 88 88 88 88 88 88 

X1.2 Pearson 

Correlatio

n 

.545** 1 .660** .299** .624** .584** 
.758*

* 

Sig. (2-

tailed) 
.000  .000 .005 .000 .000 .000 

N 88 88 88 88 88 88 88 

X1.3 Pearson 

Correlatio

n 

.420** .660** 1 .305** .733** .652** 
.792*

* 

Sig. (2-

tailed) 
.000 .000  .004 .000 .000 .000 

N 88 88 88 88 88 88 88 

X1.4 Pearson 

Correlatio

n 

.103 .299** .305** 1 .343** .230* 
.615*

* 

Sig. (2-

tailed) 
.340 .005 .004  .001 .031 .000 

N 88 88 88 88 88 88 88 

X1.5 Pearson 

Correlatio

n 

.431** .624** .733** .343** 1 .738** 
.820*

* 

Sig. (2-

tailed) 
.000 .000 .000 .001  .000 .000 

N 88 88 88 88 88 88 88 
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X1.6 Pearson 

Correlatio

n 

.479** .584** .652** .230* .738** 1 
.755*

* 

Sig. (2-

tailed) 
.000 .000 .000 .031 .000  .000 

N 88 88 88 88 88 88 88 

X1.T

OT 

Pearson 

Correlatio

n 

.575** .758** .792** .615** .820** .755** 1 

Sig. (2-

tailed) 
.000 .000 .000 .000 .000 .000  

N 88 88 88 88 88 88 88 

 

Hasil Uji Validasi Variabel Kualitas Layanan (X2) 

Correlations 

 X2.1 X2.2 X2.3 X2.4 X2.5 X2.6 X2.7 X2.8 X2.9 X2.10 

X2.TO

T 

X2.1 Pear

son 

Corr

elati

on 

1 
.698*

* 

.399*

* 
.260* .205 

.380*

* 

.367*

* 

.479*

* 

.294*

* 
.406** .548** 

Sig. 

(2-

taile

d) 

 .000 .000 .014 .055 .000 .000 .000 .005 .000 .000 

N 88 88 88 88 88 88 88 88 88 88 88 

X2.2 Pear

son 

Corr

elati

on 

.698*

* 
1 

.374*

* 

.369*

* 

.305*

* 

.492*

* 

.523*

* 

.598*

* 

.407*

* 
.471** .690** 
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Sig. 

(2-

taile

d) 

.000  .000 .000 .004 .000 .000 .000 .000 .000 .000 

N 88 88 88 88 88 88 88 88 88 88 88 

X2.3 Pear

son 

Corr

elati

on 

.399*

* 

.374*

* 
1 

.812*

* 

.657*

* 

.518*

* 

.539*

* 

.471*

* 

.737*

* 
.449** .760** 

Sig. 

(2-

taile

d) 

.000 .000  .000 .000 .000 .000 .000 .000 .000 .000 

N 88 88 88 88 88 88 88 88 88 88 88 

X2.4 Pear

son 

Corr

elati

on 

.260* 
.369*

* 

.812*

* 
1 

.700*

* 

.487*

* 

.605*

* 

.477*

* 

.835*

* 
.556** .811** 

Sig. 

(2-

taile

d) 

.014 .000 .000  .000 .000 .000 .000 .000 .000 .000 

N 88 88 88 88 88 88 88 88 88 88 88 

X2.5 Pear

son 

Corr

elati

on 

.205 
.305*

* 

.657*

* 

.700*

* 
1 

.491*

* 

.567*

* 

.427*

* 

.724*

* 
.514** .716** 

Sig. 

(2-

taile

d) 

.055 .004 .000 .000  .000 .000 .000 .000 .000 .000 

N 88 88 88 88 88 88 88 88 88 88 88 
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X2.6 Pear

son 

Corr

elati

on 

.380*

* 

.492*

* 

.518*

* 

.487*

* 

.491*

* 
1 

.712*

* 

.610*

* 

.423*

* 
.593** .721** 

Sig. 

(2-

taile

d) 

.000 .000 .000 .000 .000  .000 .000 .000 .000 .000 

N 88 88 88 88 88 88 88 88 88 88 88 

X2.7 Pear

son 

Corr

elati

on 

.367*

* 

.523*

* 

.539*

* 

.605*

* 

.567*

* 

.712*

* 
1 

.752*

* 

.678*

* 
.767** .858** 

Sig. 

(2-

taile

d) 

.000 .000 .000 .000 .000 .000  .000 .000 .000 .000 

N 88 88 88 88 88 88 88 88 88 88 88 

X2.8 Pear

son 

Corr

elati

on 

.479*

* 

.598*

* 

.471*

* 

.477*

* 

.427*

* 

.610*

* 

.752*

* 
1 

.557*

* 
.672** .773** 

Sig. 

(2-

taile

d) 

.000 .000 .000 .000 .000 .000 .000  .000 .000 .000 

N 88 88 88 88 88 88 88 88 88 88 88 

X2.9 Pear

son 

Corr

elati

on 

.294*

* 

.407*

* 

.737*

* 

.835*

* 

.724*

* 

.423*

* 

.678*

* 

.557*

* 
1 .540** .824** 

Sig. 

(2-

taile

d) 

.005 .000 .000 .000 .000 .000 .000 .000  .000 .000 
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N 88 88 88 88 88 88 88 88 88 88 88 

X2.1

0 

Pear

son 

Corr

elati

on 

.406*

* 

.471*

* 

.449*

* 

.556*

* 

.514*

* 

.593*

* 

.767*

* 

.672*

* 

.540*

* 
1 .783** 

Sig. 

(2-

taile

d) 

.000 .000 .000 .000 .000 .000 .000 .000 .000  .000 

N 88 88 88 88 88 88 88 88 88 88 88 

X2.T

OT 

Pear

son 

Corr

elati

on 

.548*

* 

.690*

* 

.760*

* 

.811*

* 

.716*

* 

.721*

* 

.858*

* 

.773*

* 

.824*

* 
.783** 1 

Sig. 

(2-

taile

d) 

.000 .000 .000 .000 .000 .000 .000 .000 .000 .000  

N 88 88 88 88 88 88 88 88 88 88 88 

 

2. Hasil Uji Validitas Variabel Kepuasan Nasabah (Y) 

Correlation 

 Y1 Y2 Y3 Y4 Y5 Y6 Y.TOT 

Y1 Pearson 

Correlati

on 

1 .319** .516** .447** .361** .420** .714** 

Sig. (2-

tailed) 
 .002 .000 .000 .001 .000 .000 

N 88 88 88 88 88 88 88 

Y2 Pearson 

Correlati

on 

.319** 1 .277** .576** .286** .308** .619** 

Sig. (2-

tailed) 
.002  .009 .000 .007 .004 .000 
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N 88 88 88 88 88 88 88 

Y3 Pearson 

Correlati

on 

.516** .277** 1 .563** .244* .164 .596** 

Sig. (2-

tailed) 
.000 .009  .000 .022 .127 .000 

N 88 88 88 88 88 88 88 

Y4 Pearson 

Correlati

on 

.447** .576** .563** 1 .253* .260* .674** 

Sig. (2-

tailed) 
.000 .000 .000  .017 .015 .000 

N 88 88 88 88 88 88 88 

Y5 Pearson 

Correlati

on 

.361** .286** .244* .253* 1 .728** .693** 

Sig. (2-

tailed) 
.001 .007 .022 .017  .000 .000 

N 88 88 88 88 88 88 88 

Y6 Pearson 

Correlati

on 

.420** .308** .164 .260* .728** 1 .692** 

Sig. (2-

tailed) 
.000 .004 .127 .015 .000  .000 

N 88 88 88 88 88 88 88 

Y.T

OT 

Pearson 

Correlati

on 

.714** .619** .596** .674** .693** .692** 1 

Sig. (2-

tailed) 
.000 .000 .000 .000 .000 .000  

N 88 88 88 88 88 88 88 

 

3. Hasil Uji Reliabilitas Variabel Teknologi Informasi 

Case Processing Summary 

 

 N % 
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Cases Valid 88 100.0 

Excludeda 0 .0 

Total 88 100.0 

 

Reliability Statistics 

Cronbach's Alpha 

Cronbach's Alpha 

Based on 

Standardized 

Items N of Items 

.819 .845 6 

 

4. Hasil Uji Reliabilitas Variabel Kualitas Layanan 

Case Processing Summary 

 

 N % 

Cases Valid 88 100.0 

Excludeda 0 .0 

Total 88 100.0 

 

Reliability Statistics 

Cronbach's Alpha 

Cronbach's Alpha 

Based on 

Standardized 

Items N of Items 

.919 .919 10 

 

5. Hasil Uji Reliabilitas Variabel Kepuasan Nasabah 

Case Processing Summary 

 

 N % 
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Cases Valid 88 100.0 

Excludeda 0 .0 

Total 88 100.0 

 

Reliability Statistics 

Cronbach's Alpha 

Cronbach's Alpha 

Based on 

Standardized 

Items N of Items 

.784 .787 6 
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Lampiran 2 

1. Hasil skor responden terhadap kepuasan nasabah 

RESPONDEN 
KEPUASAN NASABAH 

1 2 3 4 5 6 JUMLAH 

1 5 4 5 5 5 5 29 

2 4 4 5 4 4 4 25 

3 4 4 4 4 5 5 26 

4 5 5 5 5 4 4 24 

5 5 5 5 5 5 5 30 

6 4 4 4 4 4 4 24 

7 4 4 5 4 4 4 25 

8 5 5 5 5 5 5 30 

9 5 5 5 5 5 5 30 

10 5 4 4 4 5 5 27 

11 5 4 5 4 3 4 25 

12 5 4 5 4 5 5 28 

13 4 4 4 4 5 5 26 

14 4 4 4 4 5 5 26 

15 5 5 5 5 5 5 30 

16 5 5 5 5 5 5 30 

17 5 4 5 4 4 4 26 

18 5 5 5 5 4 4 28 

19 4 4 4 4 5 5 26 

20 4 4 4 4 4 4 24 

21 4 4 4 4 5 4 25 

22 4 4 4 4 3 3 22 

23 5 4 5 5 5 5 29 

24 5 5 5 5 5 5 30 

25 5 4 5 4 5 5 28 

26 5 4 5 4 5 5 28 

27 4 4 4 3 4 3 22 

28 4 4 5 4 4 4 25 

29 5 5 5 5 5 5 30 

30 4 4 4 4 4 4 24 

31 4 4 4 4 4 4 24 

32 4 4 4 4 4 4 24 

33 4 4 4 4 5 5 26 

34 4 4 4 4 4 4 24 

35 4 5 5 5 5 5 24 
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36 4 4 4 5 4 4 25 

37 5 4 5 4 5 5 28 

38 4 4 4 4 4 4 24 

39 4 4 4 4 4 4 24 

40 5 5 5 5 5 5 30 

41 5 5 5 5 5 5 30 

42 5 5 5 5 4 4 28 

43 5 4 5 5 4 4 27 

44 4 4 5 5 4 4 26 

45 5 5 5 5 5 5 30 

46 4 4 4 4 4 4 24 

47 4 4 5 4 4 4 25 

48 4 4 4 4 4 5 25 

49 4 4 5 5 3 3 24 

50 5 4 5 5 5 4 28 

51 4 4 4 4 4 4 24 

52 4 4 4 4 5 5 26 

53 5 5 4 4 4 5 27 

54 5 5 5 5 5 5 30 

55 5 4 4 4 5 5 27 

56 5 4 4 4 4 4 25 

57 5 1 5 4 4 4 23 

58 5 4 4 4 4 5 26 

59 4 5 5 4 4 4 26 

60 4 4 4 4 4 4 24 

61 4 4 5 4 5 4 26 

62 5 5 4 5 5 4 28 

63 4 4 4 4 4 4 24 

64 4 5 5 5 4 4 27 

65 4 3 5 4 4 4 24 

66 4 5 5 5 5 5 29 

67 4 4 4 4 5 5 26 

68 4 4 4 4 4 4 24 

69 5 5 5 5 4 4 28 

70 4 4 4 4 4 4 24 

71 4 4 5 5 5 4 27 

72 5 4 5 4 5 5 28 

73 4 4 5 5 4 4 26 

74 4 4 4 4 4 5 25 

75 4 4 4 4 4 3 23 

76 4 4 4 4 3 3 22 
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77 4 4 4 4 4 4 24 

78 4 4 4 4 4 4 24 

79 4 3 4 4 4 4 23 

80 4 3 4 3 4 4 22 

81 4 4 4 4 5 4 25 

82 4 4 4 4 4 4 24 

83 5 5 5 4 5 4 28 

84 4 5 4 5 4 5 27 

85 4 4 5 4 4 4 25 

86 4 4 4 4 4 4 24 

87 4 4 5 4 5 4 26 

88 5 4 5 5 4 4 27 

 

1. Hasil skor responden terhadap teknologi informasi 

 

RESPONDEN 
TEKNOLOGI INFORMASI 

1 2 3 4 5 6 JUMLAH 

1 5 4 5 4 5 5 28 

2 4 4 4 4 4 4 24 

3 4 5 4 4 4 5 26 

4 5 5 5 4 5 5 29 

5 5 5 5 5 5 5 30 

6 4 4 4 4 4 4 24 

7 5 5 4 5 5 5 29 

8 5 5 5 5 5 5 30 

9 5 5 5 5 5 5 30 

10 5 5 5 4 5 5 29 

11 4 4 4 4 4 4 24 

12 5 5 4 4 5 5 28 

13 4 4 4 4 4 4 24 

14 4 4 4 4 4 4 24 

15 5 4 5 3 4 5 26 

16 5 5 4 4 4 4 26 

17 4 4 4 4 4 4 24 

18 5 5 4 4 5 5 28 

19 5 4 4 3 5 5 26 

20 5 4 4 3 5 5 26 

21 5 5 5 3 5 5 28 

22 4 3 3 4 3 4 21 

23 5 5 5 2 5 5 27 
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24 5 5 5 4 5 5 29 

25 4 4 4 2 4 5 24 

26 4 4 4 2 4 4 22 

27 5 5 4 3 5 4 26 

28 5 5 4 4 4 4 26 

29 5 5 5 5 5 5 30 

30 4 4 4 4 4 4 24 

31 4 5 4 4 4 4 25 

32 5 5 5 2 4 4 25 

33 4 4 3 4 4 4 23 

34 4 4 4 4 4 4 24 

35 4 4 5 4 5 5 27 

36 4 4 3 3 4 4 22 

37 5 5 5 4 5 5 29 

38 5 5 4 4 4 4 26 

39 5 5 5 5 5 5 30 

40 5 5 5 5 5 5 30 

41 5 5 5 5 5 5 30 

42 5 5 5 5 5 5 30 

43 4 4 5 4 5 5 27 

44 5 5 5 3 5 5 28 

45 5 5 5 5 5 5 30 

46 4 4 4 4 4 4 24 

47 4 4 4 2 4 4 22 

48 5 4 4 4 4 4 25 

49 4 2 2 3 2 2 15 

50 5 5 5 4 5 5 29 

51 5 5 4 3 4 4 25 

52 4 5 5 4 4 5 27 

53 5 5 5 1 5 5 26 

54 5 5 5 2 5 5 27 

55 5 5 5 4 5 5 29 

56 4 4 4 4 4 4 24 

57 4 4 4 4 4 4 24 

58 4 4 4 3 5 4 24 

59 4 4 4 3 4 4 23 

60 4 4 4 3 4 4 23 

61 5 4 4 4 4 4 25 

62 5 4 5 3 4 5 26 

63 3 3 3 3 3 4 19 

64 5 4 4 4 4 4 25 
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65 4 4 4 4 4 4 24 

66 5 4 5 4 5 5 28 

67 5 5 4 4 4 5 27 

68 5 5 4 4 5 5 28 

69 5 5 4 4 4 4 26 

70 4 4 4 3 4 4 23 

71 5 4 4 4 5 5 27 

72 4 4 4 3 4 4 23 

73 5 4 4 3 4 4 24 

74 4 4 4 3 4 5 24 

75 4 3 3 3 4 4 25 

76 5 4 3 3 3 4 22 

77 5 4 4 3 3 4 23 

78 5 4 3 2 3 4 21 

79 5 4 3 3 4 5 24 

80 5 4 4 1 4 4 18 

81 4 3 3 2 4 4 17 

82 5 4 4 2 3 4 22 

83 4 5 4 3 4 5 22 

84 5 4 4 3 4 5 25 

85 4 4 4 4 4 4 24 

86 5 5 4 4 4 5 27 

87 5 4 3 2 4 5 23 

88 4 5 4 2 4 4 23 

 

2. Hasil skor responden terhadap kualitas pelayanan 

 

RESPONDEN 
KUALITAS PELAYANAN 

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 JUMLAH 

1 4 4 5 5 5 5 5 4 5 5 47 

2 4 4 5 5 5 5 5 4 5 5 47 

3 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 40 

4 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 50 

5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 50 

6 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 50 

7 4 4 5 5 5 5 5 5 5 5 48 
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8 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 50 

9 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 50 

10 4 4 5 5 5 5 5 5 5 5 48 

11 4 4 5 5 5 4 4 4 5 4 46 

12 4 4 5 5 5 4 4 4 5 5 45 

13 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 40 

14 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 40 

15 5 5 5 5 4 4 5 5 5 5 48 

16 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 50 

17 4 4 5 5 5 4 5 5 5 5 47 

18 4 4 5 5 5 5 5 5 5 5 48 

19 4 4 5 5 5 4 4 4 5 4 44 

20 4 4 5 5 5 4 5 4 5 4 45 

21 4 4 5 5 5 4 4 4 5 4 44 

22 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 40 

23 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 50 

24 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 50 

25 4 4 5 5 5 5 5 4 5 5 47 

26 5 4 4 4 4 4 4 4 4 5 42 

27 5 4 5 5 4 4 4 4 4 4 43 

28 5 5 4 4 4 4 5 5 5 5 46 

29 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 50 

30 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 40 

31 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 40 

32 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 40 

33 4 4 4 4 5 4 4 4 4 4 41 

34 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 40 

35 4 4 5 5 5 5 5 5 5 5 48 

36 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 40 
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37 4 4 5 5 5 5 5 5 5 5 48 

38 5 4 5 4 4 4 5 4 5 4 44 

39 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 40 

40 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 50 

41 4 5 5 5 5 4 5 5 5 5 48 

42 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 50 

43 5 4 5 5 4 5 5 5 5 5 48 

44 4 4 5 5 5 4 5 5 5 5 47 

45 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 50 

46 3 4 5 5 5 5 5 5 5 5 47 

47 4 4 5 5 4 4 4 4 5 4 43 

48 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 40 

49 5 5 5 4 4 4 3 4 4 4 42 

50 5 5 5 5 5 5 5 5 5 4 50 

51 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 40 

52 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 40 

53 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 50 

54 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 50 

55 5 5 5 5 5 5 5 4 5 5 50 

56 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 40 

57 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 40 

58 4 4 4 4 4 4 4 4 4 5 41 

59 4 5 5 5 5 5 5 4 5 4 47 

60 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 40 

61 4 4 5 4 4 4 4 5 5 3 42 

62 5 4 5 5 5 5 5 5 5 5 49 

63 3 4 4 4 4 4 4 3 4 4 41 

64 4 4 5 5 5 5 5 4 5 4 46 

65 4 4 5 5 4 5 4 4 4 4 43 
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66 4 5 5 5 5 5 5 5 5 5 49 

67 3 3 4 4 4 4 4 4 4 4 38 

68 4 4 4 4 4 5 4 4 4 4 41 

69 5 4 5 4 5 4 4 4 4 4 43 

70 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 40 

71 4 4 5 5 5 4 5 4 5 5 46 

72 5 4 5 4 5 5 4 4 4 4 39 

73 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 40 

74 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 40 

75 4 4 4 4 5 4 4 4 5 4 42 

76 4 4 5 5 5 4 4 4 5 4 44 

77 4 4 5 5 5 4 4 4 5 4 44 

78 4 4 5 5 5 4 4 4 5 4 44 

79 4 4 5 5 5 4 4 4 5 4 44 

80 4 4 4 5 5 4 4 4 5 4 43 

81 4 4 5 4 4 5 4 4 4 4 42 

82 5 5 5 5 4 4 4 4 5 4 45 

83 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 40 

84 4 4 5 5 5 4 4 4 5 4 44 

85 4 4 5 5 4 4 4 4 4 4 42 

86 4 4 4 5 4 4 4 4 5 4 42 

87 4 5 4 4 4 5 5 5 4 4 44 

88 4 4 4 4 5 4 4 4 4 4 41 
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IDENTITAS RESPONDEN 

1. Nama   :  

2. Jenis Kelamin  :  Laki-laki  Perempuan 

3. Usia   : Tahun 

4. Pekerjaan  :  pelajar/ mahasiswa wiraswasta 

   PNS    Ibu Rumah Tangga 

   Lainnya…. 

5. Tingkat Pendidikan :  SD     SMP/ Sederajat 

   SMA/ Sederajat   D3 

   S1     S2 

   Lainnya ….. 

 

 

PETUNJUK PENGISIAN  

1. Berilah tanda checklist (✓) pada salah satu pilihan jawaban yang tersedia 

pada masing-masing pernyataan. 

2. Kuisioner di bawah ini memuat sejumlah pertanyaan. Berikan tanggapan 

atas pernyataan yang ada pada kuisioner ini sesuai dengan pendapat masing-

masing. 

 

KETERANGAN 

SS : Sangat Setuju 

S : Setuju 

KS : Kurang Setuju 

TS : Tidak Setuju 

STS : Sangat Tidak Setuju 

 

 

 

 

 



99 
 

1. Kepuasan Nasabah 

No Pernyataan Opsi 

SS S KS TS STS 

Kesesuaian Harapan      

1. Pelayanan oleh karyawan yang 

diperoleh sesuai atau melebihi dengan 

yang diharapkan 

     

2. Fasilitas penunjang yang didapat sesuai 

atau melebihi dengan yang diharapkan 

     

Minat Untuk Berkunjung Kembali      

3. Berminat untuk berkunjung kembali 

karena pelayanan yang diberikan oleh 

karyawan memuaskan 

     

4. Berminat untuk berkunjung kembali 

karena fasilitas penunjang yang 

disediakan memadai 

     

Kesediaan Merekomendasikan      

5. Menyarankan teman atau kerabat untuk 

menggunakan internet banking yang 

ditawarkan karena pelayanan yang 

memuaskan 

     

6. Menyarankan teman atau kerabat untuk 

menggunakan internet banking yang 

ditawarkan karena fasilitas penunjang 

yang disediakan memadai 
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2. Teknologi Informasi 

No Pernyataan Opsi 

SS S KS TS STS 

Kemudahan      

1. Transaksi dengan menggunakan 

internet banking dapat dilakukan 

kapan saja tanpa batas 

     

2. Saya mampu menggunakan internet 

banking untuk bertransaksi 

     

Risiko      

3. Dapat menjamin kebutuhan nasabah 

dalam melakukan beberapa transaksi 

internet banking 

     

4. Gangguan jaringan internet banking 

sangat rendah 

     

Kepercayaan      

5. Internet banking dapat dimanfaatkan 

secara maksimal untuk memenuhi 

kebutuhan saya 

     

6. Transaksi dengan menggunakan 

internet banking dapat dilakukan 

dengan cepat 

     

 

 

3. Kualitas Pelayanan 
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No Pernyataan Opsi 

SS S KS TS STS 

Berwujud      

1. Gedung yang digunakan terlihat bagus 

dan nyaman untuk ditempati 

     

2. Fasilitas-fasilitas yang ada digedung 

masih dapat digunakan 

     

Keandalan      

3. Karyawan melayani nasabah dengan 

baik dan sopan  

     

4. karyawan memberikan penjelasan 

kepada nasabah dengan baik 

     

Ketanggapan      

5. Karyawan menjawab pertanyaan dengan 

baik 

     

6. Karyawan langsung menanggapi 

permintaan nasabah 

     

Jaminan dan kepastian      

7. Ketelitian karyawan saat melayani 

nasabah 
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8. Menumbuhkan kepercayaan dalam diri 

nasabah untuk melakukan transaksi 

     

Empati      

9. Keramahan karyawan kepada nasabah      

10. Memberikan perhatian sepenuhnya 

kepada nasabah saat melakukan 

transakasi 
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Lampiran 3 

Dokomentasi
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111 
 

DAFTAR RIWAYAT HIDUP 

 

I. IDENTITAS PRIBADI 

1. Nama    : Halida Fitriani 

2. Nim    : 170101060275 

3. Tempat, Tanggal Lahir : Amuntai, 04 Maret 1999 

4. Pekerjaan   : Mahasiswi 

5. Alamat    : Ds. Panangian Rt: 03 No. 016 Kec. Amuntai 

Utara Kab. Hulu Sungai Utara 

 

II.  RIWAYAT PENDIDIKAN 

1. Tamatan SD Negeri Panangian Tahun 2011 

2. Tamatan MTs Al-Ukhuwwah Banjang Tahun 2014 

3. Tamatan MA Negeri 2 Hulu Sungai Utara Tahun 2017 

 

III. IDENTITAS ORANG TUA 

1. Nama Ayah  : H.A. Nawawi 

2. Nama Ibu  : Hj. Raina Aida 

3. Pekerjaan Ayah : Wiraswasta 

4. Pekerjaan Ibu  : Ibu Rumah Tangga 

5. Alamat   : Ds. Panangian Rt: 03 No. 016 Kec. Amuntai Utara 

Kab. Hulu Sungai Utara 

 


