LAMPIRAN

KUESIONER PENELITIAN

Dengan hormat,

Sehubungan dengan penyusunan skripsi dengan judul penelitian “Pengaruh Harga
Terhadap Kepuasan Konsumen Gas Elpiji 3Kg di Kecamatan Amuntai Tengah”.

Maka saya dengan identitas dibawah ini :
Nama : Muhammad Arief Septiandi
NIM : 1601150246

Memohon ketersediaan Bapak/Ibu sekalian untuk dapat mengisi kuisioner penelitian
ini.Jawaban ataupun respon yang ibu berikan bersifat tertutup dan rahasia.Akhir kata, saya
mengucapkan terimakasih atas perhatian dan kerjasama yang Bapak/Ibu berikan.

Hormat Saya,

Muhammad Arief Septiandi



A. Petunjuk Pengisian Kuesioner:
1. Bacalah pernyataan dengan cermat ;
2. Tulislah identitas Bapak/lbu/Sdr (i) sesuai dengan format yang tersedia.
3. Setiap pertanyaan mempunyai 5 (lima) alternatif jawaban, yaitu :
STS : Sangat Tidak Setuju diberi Skor 1
TS : Tidak Setuju diberi Skor 2
N : Netral diberi Skor 3
S : Setuju diberi Skor 4
SS : Sangat Setuju diberi Skor 5

Pilih salah satu alternatif jawaban yang paling sesuai dengan kenyataan yang Bapak/
Ibu alami dengan memberi tanda checklis (V) atau tanda silang (X) pada kolom sebelah kanan
pada setiap pertanyaan pada

Identitas Responden :

1. Nama L e (Boleh tidak diisi)
2. Umur SRRSO TR PR RPROPRTRPIN
3. Jenis kelamin :(......) Laki-laki (......) Perempuan
4. Status Pekerjaan :(......) PNS (......) Swasta
(......) Wiraswasta (......) Mahasiswa
(......) Lainnya
Item Pertanyaan Respon

Harga(X1) STS TS N S SS




1 | Saya merasa harga gas elpiji di Amuntai tengah
masih dalam batas wajar

2 | Saya merasa harga gas elpiji di Amuntai tengah
tidak berbeda dengan daerah lainnya

3 | Saya merasa pengorbanan mengantri gas elpiji
sesuai dengan kebutuhan

4 | Saya merasa pengorbanan mendapatkan gas
elpiji sesuai dengan apa yang saya butuhkan

5 | Saya merasa gas elpiji di Amuntai tengah tidak
langka

6 | Saya merasa mudah mendapatkan gas elpiji di
Amuntai tengah

7 | Saya selalu membeli gas elpiji di agen
langganan dekat rumah

8 | Di daerah saya agen gas elpiji per RT sehinggah

terjadwal saat gas datang

Kepuasan Konsumen(Y)

SS TS STS

1 | Saya merasa gas elpiji yang didapatkan sesuai
dengan keinginan saya

2 | Saya merasa puas dengan ketersediaan gas elpiji
di Amuntai tengah

3 | Saya selalu membeli gas elpiji didekat rumah

4 | Saya berlangganan dengan agen gas elpiji
didekat rumah

5 | Saya akan merekomendasikan agen elpiji dekat
rumah saya kepada keluarga

6 | Saya akan memberi tahu kerabat saya tentang

agen didekat rumah saya bila mereka kehabisan

gas elpiji

Terimakasih




Analisis Regresi Sederhana

Variables Entered/Removed?

Variables Variables
Model Entered Removed Method
1 Harga® .| Enter
a. Dependent Variable: Kepuasan Konsumen
b. All requested variables entered.
Model Summary®
Adjusted R Std. Error of the
Model R R Square Square Estimate
1 .528? 278 251 2.2640
a. Predictors: (Constant), Harga
b. Dependent Variable: Kepuasan Konsumen
ANOVA?

Model Sum of Squares | df | Mean Square F Sig.
1 Regression 51.416 1 51.416 10.031 .004°

Residual 133.263| 26 5.125

Total 184.679| 27
a. Dependent Variable: Kepuasan Konsumen
b. Predictors: (Constant), Harga

Coefficients?
Unstandardized Standardized
Coefficients Coefficients

Model B Std. Error Beta t Sig.
1 (Consta | 39.28 4.878 8.053 .000

nt) 3

Harga 456 144 -.528 3.167 .004
a. Dependent Variable: Kepuasan Konsumen

Residuals Statistics?
Minimum [ Maximum Mean Std. Deviation N

Predicted
Value 21.955 27.883 23.893 1.3800 28
Residual -3.9548 4.7651 .0000 2.2216 28
Std. Predicted
Value -1.404 2.891 .000 1.000 28
Std. Residual -1.747 2.105 .000 .981 28

a. Dependent Variable: Kepuasan Konsumen




Uji Normalitas

One-Sample Kolmogorov-Smirnov Test

Unstandardized
Residual

N 28
Normal Parameters®? Mean .0000000

Std. Deviation 2.22163393
Most Extreme Differences Absolute 103

Positive 103

Negative -.092
Test Statistic 103
Asymp. Sig. (2-tailed) .200¢¢
a. Test distribution is Normal.
b. Calculated from data.
c. Lilliefors Significance Correction.
d. This is a lower bound of the true significance.
Uji Linieritas

Case Processing Summary
Cases
Included Excluded Total
N Percent N Percent Percent
Kepuasan Konsumen *
28| 100.0% 0 0.0% 28| 100.0%
Harga
Report

Kepuasan Konsumen
Harga Mean N Std. Deviation
25.0 29.000 1 .
30.0 24.000 3 1.0000
31.0 26.333 3 3.7859
32.0 21.000 1 .
33.0 24.600 5 2.5100
34.0 23.500 2 7071
35.0 24.250 4 2.6300
36.0 23.000 3 1.0000
37.0 23.000 4 1.4142
38.0 20.000 2 2.8284
Total 23.893 28 2.6153




ANOVA Table

Sum of Mean
Squares df Square F Sig.
Kepuasan Between (Combined) 91.562 9 10.174| 1.967| .106
Konsumen * Harga  Groups Linearity 51.416 1| 51.416( 9.939| .006
Efn\;'::i'fyn fom 1 40146] 8| 5018 70| 489
Within Groups 93.117 18 5.173
Total 184.679 27
Measures of Association
R R Squared Eta Eta Squared
Kepuasan Konsumen * Harga -.528 278 704 496
Frekuensi Variebel X1
Statistics
x1.1 x1.2 x1.3 x1.4 x1.5 x1.6 x1.7 x1.8 | Harga
N  Valid 28 28 28 28 28 28 28 28 28
Missing 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Mean 4.036| 4.321| 4.321| 4.464| 4.250| 4.429| 3.964| 3.964| 33.750
Frequency Table
x1.1
Cumulative
Frequency Percent Valid Percent Percent
Valid 3.0 10 35.7 35.7 35.7
4.0 7 25.0 25.0 60.7
5.0 11 39.3 39.3 100.0
Total 28 100.0 100.0
x1.2
Cumulative
Frequency Percent Valid Percent Percent
Valid 3.0 17.9 17.9 17.9
4.0 32.1 32.1 50.0
5.0 14 50.0 50.0 100.0
Total 28 100.0 100.0




x1.3

Cumulative
Freqguency Percent Valid Percent Percent
Valid 3.0 17.9 17.9 17.9
4.0 9 321 321 50.0
5.0 14 50.0 50.0 100.0
Total 28 100.0 100.0
x1.4
Cumulative
Freguency Percent Valid Percent Percent
Valid 3.0 1 3.6 3.6 3.6
4.0 13 46.4 46.4 50.0
5.0 14 50.0 50.0 100.0
Total 28 100.0 100.0
x1.5
Cumulative
Frequency Percent Valid Percent Percent
Valid 3.0 5 17.9 17.9 17.9
4.0 11 39.3 39.3 57.1
5.0 12 42.9 429 100.0
Total 28 100.0 100.0
x1.6
Cumulative
Frequency Percent Valid Percent Percent
Valid 3.0 1 3.6 3.6 3.6
4.0 14 50.0 50.0 53.6
5.0 13 46.4 46.4 100.0
Total 28 100.0 100.0
x1.7
Cumulative
Frequency Percent Valid Percent Percent
Valid 3.0 7 25.0 25.0 25.0
4.0 15 53.6 53.6 78.6
5.0 6 214 214 100.0




Total 28 100.0 100.0
x1.8
Cumulative
Frequency Percent Valid Percent Percent
Valid 3.0 7 25.0 25.0 25.0
4.0 15 53.6 53.6 78.6
5.0 6 21.4 21.4 100.0
Total 28 100.0 100.0
Frekuensi Variabel Y
Statistics
Kepuasan
yl.1 yl.2 yl1.3 yl.4 yl.5 y1.6 Konsumen
N Valid 28 28 28 28 28 28 28
Missing 0 0 0 0 0 0 0
Mean 4.107 3.786 3.964 4.071 4.000 3.964 23.893
Frequency Table
yl.1
Cumulative
Frequency Percent Valid Percent Percent
Valid 3.0 4 14.3 14.3 14.3
4.0 17 60.7 60.7 75.0
5.0 7 25.0 25.0 100.0
Total 28 100.0 100.0
yl.2
Cumulative
Frequency Percent Valid Percent Percent
Valid 3.0 10 35.7 35.7 35.7
4.0 14 50.0 50.0 85.7
5.0 4 14.3 14.3 100.0
Total 28 100.0 100.0
y1.3
Cumulative
Frequency Percent Valid Percent Percent
Valid 3.0 5 17.9 17.9 17.9




4.0 19 67.9 67.9 85.7
5.0 4 14.3 14.3 100.0
Total 28 100.0 100.0
yl.4
Cumulative
Frequency Percent Valid Percent Percent
Valid 3.0 2 7.1 7.1 7.1
4.0 22 78.6 78.6 85.7
5.0 4 14.3 14.3 100.0
Total 28 100.0 100.0
y1.5
Cumulative
Frequency Percent Valid Percent Percent
Valid 3.0 5 17.9 17.9 17.9
4.0 18 64.3 64.3 82.1
5.0 5 17.9 17.9 100.0
Total 28 100.0 100.0
y1.6
Cumulative
Frequency Percent Valid Percent Percent
Valid 3.0 6 21.4 21.4 21.4
4.0 17 60.7 60.7 82.1
5.0 5 17.9 17.9 100.0
Total 28 100.0 100.0
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KEMENTERIAN AGAMA REPUBLIC INDONESIA

/\ UNTVERSITAS ISLAM NEGERI
UIN ANTASARI| BANJARMASIN

ANTASARI
FAKULTAS EKONOMT DAN BISNTS ISLAM

JalanA.YaniKm.4.5Banjarmasin70235Telepon(0511)6783434, e-

mail:febimall@uin-antasariacid,website:tebi.uin-antasari.ac.id

PENETAPANJUDULDANPEMBIMBINGSKRIPSI

Nomor : 3158 /Un.14/I111.5/PP.00.9/09/2020

Setelah kami mempelajari dan diadakan perbaikan seperlunya atas rencana
penelitian Saudara (i):

Nama Muhammad Arief Septiandi

NIM 1601150246

ProgramStudi S.1 / EkonomiSyariah

Judul Pengaruh Harga Terhadap Kepuasan Konsumen Gas LPG 3

Kg Di Kecamatan Amuntai Tengah

Kami dapat menyetujui rencana penelitian (proposal) tersebut. Sebagai
pembimbing kami tetapkan sebagai berikut:

Dosen Pembimbing Skripsi : Dr. Mahmud Yusuf, M.Si.

Saudara (i) diharapkan segera melakukan konsultasi dengan Dosen Pembimbing
Skripsi guna mendapatkan arahan dalam rangka persiapan pembuatan skripsi
selanjutnya.

Demikian penetapan ini dibuat untuk diketahui dan dilaksanakan dengan
semestinya.

__Banjarmasin, 30 September 2020

S
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. UIN ,/
N\ v/ —
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N2 457H_Fathurrahman Azhari, M.H.I
NTP. 19600609 198803 1 003

Tembusan

1. Rektor UIN Antasari (sebagailaporan);
2. Dosen Pembimbing;
3. Mahasiswa (i)ybs;



/\ KEMENTERIAN AGAMA REPUBLIK INDONESIA
\/ UNIVERSETASISLAMNEGERIANTASARI

Jalan Jenderal Ahmad Yani Km 4.5 Telp. (0511) 3265783 Banjarmasin 70235
NJIN FAKULTAS EKONOMI DAN BISNISISLAM

21 October 2020
Nomor : B-457/Un.14/11.1/PP.00.0/10/2020
Lampiran . Tatu berkas
Hal : Penetapan WaktuUjian

Proposal Sknpsi

Yth Muhammad Avrief Septiandi / 1601150246
Banjarmasin

Aaselamu‘alaikurn wr. wb.

Berdasarkan*uratpermohonanSaudara(i)tertanggal200ctober2020,makadenganiniKetua
JurusanEkonomi8yariahFakultasEkonornidanBisnisislamUINAntasarimenetapkanwaktu
ujian proposal skrip*ikepada:

Nama /NIM Muhammad Afief Septandi / 1601150246
. Ekonomi 8yariah
Jurusan
Judul Pengaruh Harga Terhadap Kepuasan Konsumen Gas Elpiji 3 Kg di
Kecamalan Amunlai Tengah
Han/Tanggal Rabu,28/10/2020
Waktu :09.00-09.45
Tempal Secara Daring

dengansusunanpengujisebagaiberikut:

KetuaPenguiji Dr. Mahmud Yusuf, M.Si.
AnggolaPenguji  :LulpiSahal,S.H.I.,M.Si
Notulen Adi Hatim, MH

Demikian surat ini dibuat untuk dioergunakan sebagaimana mestinya.

. Uldnbna fardin, S MM
\ P, NIP- 45780427 200901 2 010

Diharap pelaksanaan seminar tepal waktu untuk
menghindari tertundanya seminar-seminar berikutnya.



<> KEMENTERIAN AGAMAREPUBLIC INDONESIA

UIN UNIVERSITAS ISLAM NEGERIANTASARI

ANTASARI

SURAT KETERANGAN

Nomor B-474/Un 14/111/PP 00 0/10/2020

KetuaJurusanEkonomiShariahFakultasEkonomidanBisnisislamUINAntasarimenyatakan
dengan sebenarnyabahwa.

Nama Muhammad Anef Septiandi
1601.150246
NIM
Ekonomi Syanah
Jurusan
Pengaruh Harga terhadap Kepuasan Konsumen Gas Elpiji 3 Kg di
Judul Kecamatan Amuntai Tengah

telah melaksanakan ujian proposal skripsi pada.

HarifTanggal Rabu,28/10/2020
Waktu 09.0009.4S
Tempat Secara Danng

dengan susunan tim penguiji sebagaibenkul

KetuaPenguji Dr.MahmudYu*uf,Kt.Si.
AnggotaPenguiji Lulpl Sahal, S.H.l.,M.Si
Notulen Adi Hafim, MH

Demlluan surat keterangan ini dibuat untuk dipergunakan sebagaimana mestinya.

Banjarmasin, 28 October 2020

Tembusan

1. Rektor UINAntasari
2. Kabag Keuangan UINAntasari
3 Mahasiswa ybs No



/\ KEMENTERIAN AGAMA REPUBLIK INDONESIA
: UNIVERSITAS ISLAM NEGERI ANTASARI BANJARMASIN
\/ FAK ULTAS EKONOM | DAN BISNIS ISLAM

LYanikm: elp anyarmasin
JalanAY iKmd5help(0511)6783d34-6777955B in70235
U | N e-mall: fr=Irar Firn a5 =r 4 ) website: vy ipt i anaean 3= i,

Nomor : 1909.A/ Un.14/11l .5/ PP.00. 9/04/2021 28 April 2021

Sifat : Biasa
Lamp

Hal : Permohonan IzinRJset

Yth. Hj. Nelta Rosana (Pemilik Toko Gas LPJ 3 Kg)

Dekan Fakultas Ekonom i dan Bisnls Islam UniversJ tas Islam Negeri Antasa ri
menerangkan dengan sebenarnya bahwa:

Nama : Muhammad AriefSeptiandJ
NIM 1601150246
TempatTanggalLahir ' Amuntaj, 15 September 1997
Semester/Jurusan : X/ EkonomiShariah
TahunAkademik '2020/2021

Alamat : JI. Kebayoran RT.18

dan yang bersangkutan akan mengadakan rJset dalam rangka penyusunan Skripsi
selama 2 Bulan darl tanggal 29 April s. d 29 JunJ 2021 dengan judul :

PengaruhHargaterhadapKepuasanKonsumenGasLPS3KgdiKecamatanAmuntai
Tengah.

Sehubungan dengan hal di atas, mohon kepada Bapak/Abu berkenan memberikan izin
kepada mahasiswa (i) tersebut untuk melaksanakan rlset di unit kerja yang
Bapak/Ibu pimpin.

Demikian surat JnJ dJsampaik an atas perhatian dan kerjasamanya dJucapkan terima
kasih.

A.n Dekan,
akil Dekan Bidang Akademik
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KEMENTERIAN AGAMA REPUBLIK INDONESIA
UNIVERSITAS ISLAM NEGERI

\/ ANTASARI BANJARMASIN

UlN FAKULTAS EKONOMI DAN BISNIS ISLAM
uaaaA Ya>Km< sBapamae>?éé&s
FNCHEKO O e-mail febi6uin antasari ac idweb site. www uin antasari acid

SURAT KETERANGAN LULUS UJIAN KOMPREHENSIF

Nomor: B-3328/ Un.14/I11.5/PP.01.1/08/2021

Dekan Fakultas Ekonomi dan Bisnis Islam UIN Antasari menerangkan bahwa
mahasiswa yang tersebut di bawabh ini:

Nama : MUHAMMAD ARIEF SEPTIANDI
NIM 11601150246
Jurusan : EKONOMI SYARIAH

Telah LULUS dalam menempuh ujian komprehensif dengan nilai akhir : 77

(B+), bobot: 3,5 (MEMUASKAN).

Demikian keterangan ini dibuat agar dapat dipergunakan sebagaimana

mestinya.

Banjarmasin, 20 Agustus 2021

Dekan,

Fathurrahman Azhari
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UIN

ANTASARI

KEMENTERIAN AGAMA RI

FAKULTAS EKONOMI DAhI BISNIS ISLAM
UIN ANTASARI BANJARMASIN

Sertifikat

Momon 1780/Um14/1IL5/PP.01.1/04/2021

Dekan Tal:ultas Ekonomidan Bisnis Islam UIN

Antasari Banjarmasin mcncrangkanbahwa:



MUHAMMAD ARIEF SEPTIANDI

Kelshiran /\ muntai, 1 S September 1997
Telah mcngtkuii

Tcs Kompetensi Baca Tulis Al-Qjir'an UIN
yang dilaksanakan Fakultas Ekonomi dan Bisnis Islam
Antasati 8an jarmasin dengan predikat

aihurrahman Azhari, M.H.I

J TP. t9600609 19B803



KEMENTERIAN AGAMA REPUBLIK INDONESIA

1.k UNIVERSITAS 15LAM NEGER| ANTASARI BANJARMASIN
FAKULTAS EKONOMI DAN BISNIS ISLAM
UILN Jmban A YRR KT 3 SRR DY) 67 R34 34067 77955 Banjarmasin Y0235
—--_~.._--‘I‘-‘—I e T EET R LR T I CR R S T T U e vyl woww by ubh anlama s ge ot

SURAT KETERANCAN

ISO 3/a? /Un 14/jl 5/PP 00 9/09/20 T9

Dcken Fakultas Ekonomi dan B s s \s\lam Un»veisitas \ s\ am Negeri An\asari
Banjermasin dengan ini Menerangkan bahwa mahasiswa/i yang ldentitasnya

temebut di bawah w.

hiama Muhammad Arie! SeptraOd
1601150246

Niwv

Jurusan Ekooomi sya«al

Semester 7

TahunAkademik 2619/2020

teiah msmenuhi 53 Satuan Kredit Kegiatan ekstra K Unkr iler (SKK),

Demikian Sural Keterangan ini diberikan, untuk dapal dipergunakan sebagaimana
mestinya.

Banjarmasin. 3 September 2019
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Nomor
Tanggal
...... /Un. T4/I. 5/PP.00.9/.. ......../[*0.......
29 September 202 \
.TRANSKBIP NILAIl SEMENTARA
MUHAMMAD ARIEF SEPTIANDI
Nama 16011Sd346
NIM
Fakultas

EX'ONOMi OAN BISNIS iSLAM
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KEMEKTERIAN AGAMA REPUBMK INDONESIA
UPITYERSTTAS ISLAM hiECERf ANTASART BANJARMASIN FAKULTAS
EKONOM) DAN BISNIS ISLAM

Jan A.Yeid Km. 4.5Ba }ermaatn 70225

Tampon {Ob1 1}8777Bg8

C AN KONSULTASI BIMBINGANSKRIPSI
NIM 1601150246
Jurusan : fikonomi bisis

Judul Sknpsi : Pengaruh Harga Terhadap Kepuasan Kunsumen fias API 3 Kg dt Kecamatan
Amunlai Tcngah

Pombizrtbing | : Dr. Mahtztud Yusuf, M. Si

CATATAN PEf\gBfMBING T CATATAN PE5SfBTMBING Fi

| . Sudah melakukan ujian prgyrzsal
skripsi
2. Kcguuasn pmclirian m#sti aLadcniis
dan praktis
2801tobcr2020

2. Konsultasi bab 4 dan bab 5
25 Fcbniari 2071

Catalan:
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