
    LAMPIRAN 

Lampiran 1 Pedoman Wawancara 

  Wawancara dengan Pengsuh dan Kepala Unit  

A. Profil TPA Al-Inayah Unit 191 Banjarmasin 

1. Bagaimana sejarah singkat berdirinya lembaga TPA Al-Inayah unit 

191 Banjarmasin?  

2. Bagaimana visi serta misi dan tujuan oleh lembaga TPA Al-Inayah 

unit 191 Banjarmasin? 

3. Bagaimana kedudukan jabatan struktur organisasi lembaga serta 

tugas di lembaga TPA Al-Inayah unit 191 Banjarmasin? 

4. Bagaimana sarana dan prasarana yang ada di lembaga TPA Al-

Inayah unit 191 Banjarmasin? 

5. Berapa jumlah pengurus serta jumlah santri di TPA Al-Inayah unit 

191 Banjarmasin? 

6. Apa saja prestasi yang telah diraih oleh TPA Al-Inayah unit 191 

Banjarmasin?  

7. Bagaimana perkembangan kondisi target santri pertahun?  

B. Strategi Promosi  

1. Bagaimana strategi promosi yang diterapkan oleh pihak lembaga 

TPA Al-Inayah unit 191 Banjarmasin dalam pencapaian target 

untuk santri. 

2. Apakah TK/TPA menggunakan penerapan bauran promosi 

periklanan dan bagaimana penerapannya?  

3. Apakah TK/TPA menggunakan penerapan bauran promosi  

personel selling? 

4. Apakah TK/TPA menggunakan penerapan bauran promosi 

menggunakan sales promotion?  



5. Apakah TK/TPA menggunakan penerapan bauran promosi 

menggunakan public relation dan publikasi?  

6. Apakah TK/TPA menggunakan penerapan bauran promosi 

menggunakan directing marketing atau pemasaran langsung? 

7. Apakah TK/TPA juga menggunakan penerapan bauran promosi 

menggunakan word of mouth? 

8. Bagaimana bentuk pelayanan jasa yang diberikan oleh lembaga 

TPA Al-Inayah unit 191 Banjarmasin baik untuk pihak santri dan 

orang tua santri? 

C. Faktor pendukung dan penghambat 

1. Apa saja faktor pendukung dari penerapani promosi perodu jasa di 

lembaga TPA Al-Inayah unit 191 Banjarmasin? 

2. Mengapa faktor pendukung yang dikatakan tadi menjadi faktor 

yang utama dilakukan oleh pihak lembaga TPA Al-Inayah unit 191 

Banjarmasin?  

3. Apa faktor penghambat promosi produk jasa di lembaga TPA Al-

Inayah unit 191 Banjarmasin?  

4. Bagaimana pihak lembaga TPA sebagai pelayanan jasa untuk 

mengatasi masalah hambatan tersebut?  

 

Wawancara dengan perwakilan Ustadzah pengajar  

 

1. Apa saja bentuk strategi promosi yang sudah di lakukan oleh para ustadzah 

untuk lembaga TPA agar dapat mencapai tarrget santri pertahunnya? 

2. Apa saja bentuk pelayanan yang telah di berikan oleh para ustad-ustadzah 

kepada lembaga serta santri dan orang tua santri?  

3. Apa bentuk upaya ustad-ustadzah untuk memajukan serta membantu 

perkembangan lembaga agar dapat dikenali banyak masyarakat?  

 

 



 

Wawancara dengan orang tua santri 

1. Bagaimana menurut bapak/ibu tentang pelayanan jasa yang diberikan 

oleh pihak lembaga TPA?  

2. Apakah bapak/ ibu telah merasa puas/tidak dengan pelayanan jasa dari 

pihak lembaga, serta menyertakan alasannya?  

3. Apakah lembaga ataupun para ustad/ustadzah telah memberikan 

pelayanan yang baik kepada ibu/bapak?  

4. Sebelum bapak/ibu meyakinkan anak untuk masuk ke lembaga ini 

untuk bersekolah, apakah itu inisiatif sendiri atau pihak lembaga yang 

menawarkan kepada bapak/ibu? 

5. Apakah pihak lembaga TPA pernah melakukan promosi kepada 

bapak/ibu?  

6. Apakah bapak/ibu pernah memberikan rekomendasi pelayanan jasa ini 

kepada orang disekitar/keluarga untuk memasukkan anak ke lembaga 

TPA ini? 

7. Apakah pihak lembaga TPA membangun baik komunikasi dengan 

orang tua santri? 

8. Apakah bapak/ibu sebagai orang tua santri merasakan kekurangan 

pelayanan jasa yang diberikan oleh pihak lembaga, mengapa dan 

sertakan alasanya?  

9. Apakah dengan adanya kekurangan yang disebutkan tadi bentuk saran 

untuk pihak lembaga dari bapak/ibu? 

 

 

 

 



DATA INFORMAN TK/ TPA UNIT 191 AL-INAYAH 

BANJARMASIN 

No Nama Jenis 

Kelamin 

Jabatan  

1. Anang Syahranie  Laki-Laki Pengasuh TK/TPA Al-

Inaayah 

2. Juariyah S.Ag 

M.Pd 

perempuan Kepala unit  

3. Syamsiyah S.Ag Perempuan  Wakil kepala unit  

4. Aisyah Perempuan Bendahara 

5.. Halimatus’saadiah perempuan Ustadzah pengajar 

 

DATA RESPONDEN ORANG TUA SANTRI 

No Nama Jenis 

Kelamin 

Pekerjaan Umur Alamat 

1. Eka Suciani  perempuan Guru 

pengajar 

29 Jln. Tatah Bangkal 

RT.33  

2. Noor Rahillah Perempuan Ibu rumah 

tangga  

41 Jln. Tembus 

Mantuil komp 

Wengga  

 

 

 



Lampiran 2 Foto-foto TK/TPA unit 191 Al-Inayah Banjarmasin 

Foto bersama dengan pengasuh, beserta ustadzah TK/TPA unit 191 Al- Inayah 

Banjarmasin. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Foto Wawancara dengan Kepala Unit TK/TPA Al-Inayah Banjarmasin ustadzah 

Juariyah S.Ag M. Pd  

 

 

 

 

 

 

 

 

 



Foto Wawancara dengan Wakil Kep.Unit TK/TPA Unit 191 Al-inayah Ustadzah 

Syamsiah,S.Ag 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Foto wawancara dengan ustadzah pengajar ustadzah Halimatusa’adiah  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



Foto wawancara dengan perwakilan orang tua santri Ibu Monna Nabila 

 

 

 

 

 

 

 

 

Foto Gedung TK/TPA Unit 191 Al-Inayah Banjarmasin  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



Foto ruang  pelayanan TK/TPA Unit 191 Al-Inayah Banjarmasin 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Foto fasilitas sarana dan prasarana TK/TPA Unit 191 Al-Inayah Banjarmasin 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  



 



 





  



  



 

 

 

 

 



 

 

 



 

 

 



 

 

  



 

 

 



 

 

 



 

 



 

 

 

 



 



 

 



RIWAYAT HIDUP  

1. Nama Lengkap   : Rabiatul Adawiyah  

2. Tempat dan Tanggal Lahir  : Banjarmasin, 16 Maret 1999 

3. Agama     : Islam  

4. Kebangsaan   : Indonesia  

5. Status Perkawinan  : Belum Kawin 

6. Alamat    : Jl. Komplek Griliya Mahatama,  Mahatama    

Blok VI, Rt. 25 Kel. Tanjung Pagar, Kec. 

Banjarmasin Selatan Kota Banjarmasin.  

7. Pendidikan   : 

a. Raudathul Athfal Mardiyah 

b. SDN Kelayan Selatan 2  

c. SMP Negeri 11 Banjarmasin 

d. SMA Negeri 4 Banjarmasin 

e. UIN Antasari Banjarmasin 

8. Orang tua    

Nama ayah   : Haderansyah  

Pekerjaan    : Karyawan Swasta 

Alamat    : Jl. Komplek Griliya Mahatama,  Mahatama    

Blok VI, Rt. 25 Kel. Tanjung Pagar. 

Nama Ibu    : Lili Suriani 

Pekerjaan    : Ibu rumah tangga  

Alamat    : Jl. Komplek Griliya Mahatama,  Mahatama    

Blok VI, Rt. 25 Kel. Tanjung Pagar. 

9. Saudara (jumlah saudara)  : 3 Bersaudara 

10. Pengalaman Organisasi :  

 Sanggar Musik Antasari 

 HMJ Manajemen Dakwah  

 LDK As-Syifa  

 Nafada 


