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KUESIONER PENELITIAN 

 

 

A. Karakteristik responden 

1. Jenis kelamin anda? 

a. Laki-laki 

b. Perempuan 

2. Usia anda? 

a. 17-20 

b. 21-24 

c. 25-28 

d. 29-30 

3. Pekerjaan anda? 

a. tidak bekerja 

b. PNS 

c. pegawai swasta 

d. pedagang 

e. lainnya 

4. Berapa penerimaan (upah, gaji, uang saku, dan lainnya) anda? 

a. <Rp 250.000 

b. Rp 250. 000-Rp 500.000 

c. Rp 500.000-Rp 750.000 

d. Rp 750.000-Rp 1.000.000 

e. > Rp 1.000.000 

B. Pernyataan penelitian 

Pilihlah salah satu jawaban yang paling sesuai menurut pendapat anda 

menyangkut perilaku konsumen dengan memberikan tanda (X) pada kolom 

jawaban yang paling sesuai. Pertanyaan-pertanyaan ini akan menggambarkan 

mengenai pengaruh faktor sosial, kebudayaan, dan pribadi terhadap perilaku 

konsumen produk Eiger di kota Banjarmasin. 

Keterangan kolom jawaban 

 STS  = sangat tidak setuju 1 

TS   = tidak setuju  2 

CS   = cukup setuju 3 

S  = Setuju  4 

SS  = Sangat setuju 5 

  

1. faktor sosial (X1) 

NO PERTANYAAN 5 4 3 2 1 

1 Saya menggunakan produk Eiger karena 

rekomendasri dari organisasi kampus atau luar 

kampus 

     

2 Saya menggunakan produk Eiger karena 

rekomendasi dari organisasi pencinta alam 

     

3 Saya menggunakan produk Eiger karena ada 

peng orang tua menggunakan produk Eiger 
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4 Saya menggunakan produk Eiger karena 

rekomendasi dari kerabat dekat 

     

5 Saya menggunakan Eiger karena rekomendasi 

dari rekan kerja atau teman kuliyah 

     

6 Saya menggunakan produk Eiger karena 

konsumen yang menggunakan produk Eiger 

memiliki image high class 

     

 

2. faktor kebudayaan 

NO PERNYATAAN 5 4 3 2 1 

1 Saya menggunakan produk Eiger karena 

mayoritas dari organisasi menggunakan produk 

Eiger 

     

2 Saya menggunakan produk Eiger karena 

lingkungan 

     

3 Saya menggunakan produk Eiger karena 

kebiasaan  dari suatu tempat menggunakan 

produk Eiger 

     

4 Saya menggunakan produk Eiger berdasarkan 

pengalaman yang menjadi pedoman dan 

tingkah laku 

     

5 Saya menggunakan produk Eiger untuk 

menunjuang keperluan dan kebutuhan saya  

     

6 Saya menggunakan produk Eiger karena 

disukai dalam pergaulan sosial 

     

 

3. faktor pribadi 

no PERNYATAAN 5 4 3 2 1 

1 Saya menggunakan produk Eiger karena cocok 

digunakan disegala usia (generasi milenial) 

     

2 Saya menggunakan produk Eiger karena dari 

awal sudah cocok hingga sekarang 

     

3 Saya menggunakan produk Eiger karena harga 

yang ditawarkan sesuai keadaan ekonomi saya 

     

4 Saya menggunakan produk Eiger karena untuk 

mengekpresikan diri sebagai pencinta alam 

     

5 Saya menggunakenan produk Eiger karena 

sikap dan perilaku seseorang mencerminkan 

para pencinta alam 

     

6 Saya menggunakan produk Eiger karena 

keinginan diri sendiri 

     

 

4. Perilaku konsumen 

no PERNYATAAN 5 4 3 2 1 

1 Saya mendapatkan informasi mengenai produk 

Eiger dari organisasi sehingga saya tertarik 

     

2 Saya mendapatkan informasi mengenai produk      
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Eiger melalui sosmed 

3 Saya menggunakan produk Eiger rekomendasi 

dari pengguna atau konsumen Eiger lainnya 

     

4 Saya menggunakan produk Eiger karena 

penilaian dari pengguna atau konsumen Eiger 

lainnya 

     

5 Saya menggunakan produk Eiger karena 

mempunyai kualitas yang baik 

     

6 Saya menggunakan produk Eiger karena 

kualitas sesuai dengan harga 

     

7 Saya menggunakan produk Eiger karena sesuai 

dengan yang saya perlukan. 
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Nilai UPB 
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Nilai KKN 
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