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PEDOMAN WAWANCARA 

 

A. Bagaimana upaya pengembangan tenik promosi dan daya tarik produk pem-

biayaan amanah  yang dijalankan pegadaian syariah kertak baru Banjarmasin 

1. Sejarah singkat pegadaian syariah kertak baru Banjarmasin? 

2. Visi dan misi Pegadaian Syariah Kertak Baru Banjarmasin? 

3. Struktur organisasi Pegadaian Syariah Kertak Baru Banjarmasin? 

4. Apa tugas dari masing-masing karyawanan pimpinan cabang, pengelola, 

penaksiran, penyimpan, kasir? 

5. Bagaimana upaya pengembangan teknik promosi yang dilakukan pegadaian 

syariah kertak baru? 

6. Apakah ada daya tarik produk pembiayaan amanah yang dilakukan pegadaian 

syariah kertak baru? 

7. Teknik promosi apa yang dijalankan pegadaian syariah kertak baru ? 

8. Apakah Pegadaian Syariah kertak baru memiliki strategi khusus ketika 

melakukan teknik promosi? 

9. Apakah strategi promosi ni dilakukan dalam jangka waktu panjang atau han-

ya dalam waktu tertentu saja? 

10. Apa saja kegiatan promosi yang dilakukan oleh Pegadaian Syariah Kertak 

Baru dalam menjalankan usahanya? 

11. Siapa sajakah yang menjadi cakupan pasar Pegadaian Syariah dalam 

melakukan promosi? 

12. Lokasi yang bagaimana yang dipilih Pegadaian Syariah Kertak Baru untuk 

memasarkan produk dan apakah yang menjadi alasan memilih lokasi terten-

tu? 

13. Bagaimana cara Pegadaian Syariah Kertak Baru memanfaatkan media untuk 

melakukan teknik promosi dan daya tarik produk, dan media apa yang 

digunakan? 

14. Dengan teknik promosi dan daya tarik produk yang dilakukan, apakah ada 

pengaruh atau dampak yang timbul bagi peningkatan jumlah nasabah? 

15. Promosi penjualan yang bagaimana yang dilakukan oleh Pegadaian Syariah 

Kertak Baru untuk mempromosikan produk? 

 

B. Apa saja yang menjadi kendala dalam upaya pengembangan teknik promosi dan 

daya tarik produk pembiayaan amanah 

1. Apakah nasabah Pembiayaan Amanah pernah komplen? 

2. Bagian apa yang menangani komplen nasabah? 

3. Bagaimana Pegadaian Syariah Kertak Baru dalam menghadapi komplen 

nasabah Pembiayaan Amanah? 

4. Apakah ada hambatan saat melakukan stategi promosi? 
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5. Hambatan apa saja yang terjadi dalam melaksanakan teknik promosi 

produk? 

6. Lalu bagaimana pegadaian syariah kertak baru menghadapi hambatan ter-

sebut? 

7. Bagian apa yang menangani kendala nasabah? 

8. Kapan terjadi kendala tersebut? 

9. Bagaimana Pegadaian Syariah Kertak Baru mengatasi kendala tersebut? 
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