
UPAYA PENGEMBANGAN TEKNIK PROMOSI DAN DAYA TARIK PRODUK 

PEMBIAYAAN AMANAH PT. PEGADAIAN SYARIAH  

UNIT PELAYANAN SYARIAH KERTAK BARU  

KOTA BANJARMASIN 

 

SKRIPSI 

 

OLEH 

AHMAD RIDHO 

170101060550 

 

 

 

UNIVERSITAS ISLAM NEGERI ANTASARI 

BANJARMASIN 

2021 M/1442 H 

 



 
 

UPAYA PENGEMBANGAN TEKNIK PROMOSI DAN DAYA TARIK PRODUK 

PEMBIAYAAN AMANAH PT. PEGADAIAN SYARIAH  

UNIT PELAYANAN SYARIAH KERTAK BARU  

KOTA BANJARMASIN 

 

 

SKRIPSI 

 

Diajukan kepada Fakultas Ekonomi dan Bisnis slam  

Untuk memenuhi Sebagai Syarat 

Guna Mencapai Gelar Sarjana 

Dalam lmu Ekonomi 

 

 

Oleh : 

AHMAD RIDHO 

170101060550 

 

 

UNIVERSITAS ISLAM NEGERI ANTASARI 

BANJARMASIN 

2021 M/1442H 

ii 



 

iii 



 

 

iv 



 

 

 

v 
 



 
 

 
 

ABSTRAK 

 

Ahmad Ridho.2021. Upaya Pengembangan Teknik Promosi dan Daya Tarik Produk 

Pembiayaan Amanah PT. Pegadaian Syariah Unit Pelayanan Syariah Kertak 

Baru Kota Banjarmasin. Skripsi, Program Studi Perbankan Syariah, Fakultas 

Ekonomi dan Bisnis slam, Pembimbing: Dr. Zaki Mubarak, S.E,. M.Si. 

 

Kata Kunci: Pengembangan Teknik Promosi, Daya Tarik Produk 

 

Banyak alternatif yang dapat ditempuh oleh suatu perusahaan dalam me-

masarkan produknya tersebut, salah satu alat pemasaran yang umum digunakan ada-

lah melalui promosi. Hal tu pula yang diterapkan oleh Pegadaian Syariah Unit Pela-

yanan Syariah Kertak Baru Kota Banjarmasin. Penelitian ni bertujuan untuk menge-

tahui bagaimana penerapan teknik promosi dan daya tarik produk pembiayaan amanah 

yang dijalankan oleh Pegadaian Syariah Unit Pelayanan Syariah Kertak Baru Kota 

Banjarmasin, dan juga untuk mengetahui kendala dalam menjalankan Teknik promosi 

dan daya tarik produk Pembiayaan Amanah. 

Metode Penelitian yang digunakan adalah penelitian lapangan, dengan pen-

dekatan kualitatif.Subjek penelitian ni adalah Pegadaian Syariah Unit Pelayanan Sya-

riah Kertak Baru Kota Banjarmasin. Objek penelitian adalah Teknik Promosi dan 

Daya Tarik Produk Pembiayaan Amanah. Teknik pengumpulan data yang digunakan 

adalah wawancara dan studi dokumen. 

Strategi promosi yang dilakukan oleh Pegadaian Syariah Unit Pelayanan Sya-

riah Kertak Baru Kota Banjarmasin yaitu memanfaatkan alat promosi untuk mem-

perkenalkan produk dan layanannya. dimana data terakhir selalu mengalami pening-

katan setiap tahunnya menunjukkan bahwa strategi promosi dan daya tarik produk 

yang diterapkan oleh Pegadaian Syariah Unit Pelayanan Syariah Kertak Baru Kota 

Banjarmasin telah sesuai dengan yang ditargetkan. Adapun kendala yang dihadapi 

yaitu  terbatasnya anggaran biaya dalam hal melakukan teknik promosi dan masih ku-

rangnya pemahaman masyarakat terhadap produk yang ditawarkan
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MOTTO 

 

 

Sesunggunya Allah tidak akan merubah keadaan suatu kaum, 

Sehingga mereka merubah keadaan diri mereka sendiri 

 

- Q.s Ar-Ra’du ayat 11 – 

 
 
 
 

Bukan keadaan yang merubah kita menjadi buruk 
Tapi kita yang harus merubah keadaan agar menjadi 

baik 
 

- Ahmad Ridho - 

 

 

 

 

 

 



 
 

 
 

 

 

PERSEMBAHAN 

 

 

Dengan mengucapkan rasa syukur kepada Allah SWT, maka skripsi ni penulis 

persembahkan kepada: 

Orang tua tercinta abah dan mama  yang telah memberikan semangat, kasih sayang dan doa 

yang tiada henti. 

 

Dr. Zaki Mubarak, S.E,. M.Si. selaku dosen pembimbing yang telah memberikan lmu, 

bimbingan, dukungan, dan semangat dalam pengerjakan skripsi ni hingga akhirnya bias 

menyelesaikan skripsi ni. 

 

 

Kepada teman-teman yang sudah ku anggap menjadi keluarga sendiri Lokal D Perbankan 

Syariah 2017, terimakasih atas motivasi, saran, bantuan kalian, Your all the best. 

 

 

Last but not least, 

I wanna thank me,  wanna thank me for believing n me,  wanna thank me for doing ail this 

hard word ,  wanna thank me for having no days off,  wanna thank me for never quitting, 

for just being me at all times 
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TRANSLET BAHASA NDONESIA-ARAB 

 

Transliterasi kata Arab ke dalam huruf Latin dalam skripsi ni berpedoman 

pada Surat Keputusan Bersama Menteri Agama dan Menteri Pendidikan dan Ke-

budayaan Republik ndonesia Tanggal 22 Januari 1988 Nomor 157/1987 dan 

0593/1987. 

I. Konsonan tunggal 
 

Huruf Arab Nama Huruf Latin Nama 

 alif tidak dilambangkan tidak dilambangkan ا

 ba B Be ب

 ta‟ T Te ث

 s\a‟ s\ es (dengan titik di atas) ث

 jim J Je ج

 h}a‟ h} ha (dengan titik di bawah) ح

 kha‟ Kh ka dan ha خ

 dal D De د

 z\al z\ zet (dengan titik di atas) ذ

 ra‟ R Er ر
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 zai Z Zet ز

 Sin S Es س

ix 



 

 

 

 

 syin Sy es dan ye ش

 s}ad s} es (dengan titik di bawah) ص

 d}ad} d} de (dengan titik di bawah) ض

 t}a‟ t} te (dengan titik di bawah) ط

 {z}a‟ z ظ
zet (dengan titik di 

bawah) 

 ain „ koma terbalik di atas„ ع

 gain G Ge غ

 fa‟ F Ef ف

 qaf Q Qi ق

 kaf K Ka ك

 lam L „el ل

 mim M „em م

 nun N „en ى

 waw W We و

  ٍ  ha‟ H Ha 

 hamzah ` Apostrof ء

 ya‟ Y Ye ي
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II. Konsonan rangkap karena syaddah ditulis rangkap 
 

 Ditulis Mutakabbir ربّ   كته

 Ditulis al-qudu>s القدوس

 

 
III. Ta’ marbutah di akhir kata 

a. Bila dimatikan ditulis h 
 

 Ditulis ja>mi’ah جاهعت

 Ditulis Maktabah هكتبت

(ketentuan ni tidak diperlukan untuk kata-kata Arab yang sudah terserap 

dalam bahasa ndonesia, seperti salat, surat, ayat, zakat dan zebagainya, 

kecuali bila dikehendaki lafal aslinya). 

b. Bila diikuti dengan kata sandang „al‟ serta bacaan kedua terpisah, maka ditulis 

dengan h 

-Di الجويلت الوكتبت
tulis 

al-maktabah al-jami>lah 

 

 
IV. Vokal pendek 

 

  ٍ   
Fathah 

 
Ditulis 

 
A 

 
 

 

  ٍ  

 
Kasrah 

 
Ditulis 

 
I 

  ٍ  Dam-

mah 

Ditulis U 

xi 



 

 

 

 
    

 Fathah Ditulis Syakara شكر

 Kasrah Ditulis quri‟a أرق

-Dam قطي  

mah 

Ditulis yant}iqu 

 

 

V. Vokal panjang 
 

 
1 

fathah + alif 

 
 تلهاك

ditulis 

 
ditulis 

a> 

 
ka>milah 

 
2 

fathah + ya mati 

 
 صلى

ditulis 

 
ditulis 

a> 

 
s}alla> 

 
3 

kasrah + ya mati 

 
 شديد

ditulis 

 
ditulis 

i> 

 
syadi>d 

 
4 

dammah + wawu mati 

 
 صدور

ditulis 

 
ditulis 

u> 

 
s}udu>r 

 

 
VI. Vokal rangkap 

 

 
1 

fathah + ya mati 

 
 رويد

ditulis 

 
ditulis 

Ai 

 
Ruwaidun 

2 fathah + wawu mati Ditulis 
Au 

 
wa fir’auna z\i al- 
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 Ditulis auta>d داألوتا يذ وىعرفو 

 

 

VII. Vokal pendek yang berurutan dalam satu kata dipisahkan dengan apostrof 
 

 Ditulis a’antum asyaddu khalqan اقلخد شأ أأتًن

 

 
VIII. Kata sandang alif+lam 

a. Bila diikuti huruf Qamariyyah 
 

 Ditulis al-Qur’a>n القراى

 Ditulis al-kita>b باكتلا

 

 
b. Bila diikuti huruf Syamsiyyah ditulis dengan diidgamkan 

 

 Ditulis as}-s}ubh}u الصبخ

 Ditulis as-sa>hirah الساهرة

 

 
IX. Penulisan Kata-Kata Dalam Rangkaian Kalimat 

Ditulis menurut bunyi atau pengucapannya dengan menulis penulisannya 
 

 Ditulis birru al-wa>lidaini الوالديي بر

 Ditulis Iz\a asy-syamsu الشوس إذا
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KATA PENGANTAR 

 

نِ ٱلرٰحِيمِ  ِ ٱلرٰحْم ه  سْمِ ٱلٰلَّه

عِيْنِ  حْبِهِ أ جْـم  ص  ع ل ى آلِهِ و  يْـن و  الد ِ ا و  بِه ن سْت عِيْـنُ ع لـى أمُُـوْرِ الدُّنْي ـ مِيْن   و  ِ الع ال ـ ب  مْدُ للهِ ر   الـح 

 

Alhamdulillahirabbil‘alamin segala puji bagi Allah SWT, atas segala 

limpahan karunia, nikmat, dan petunujuk-Nya sehingga pada akhirnya proposal 

skripsi ini dapat terselesaikan. Shalawat serta salam selalu kita tuturkan kepada 

panutan Nabi Muhammad Saw., keluarga, sahabat, dan para pengikut beliau 

hingga akhir zaman. Lepas dari khilaf dan segala kekurangan, penulis merasa 

sangat bersyukur telah menyelesaikan skripsi yang berjudul Upaya 

Pengembangan Teknik Promosi Dan Daya Tarik Produk Pembiayaan 

Amanah PT. Pegadaian Syariah Unit Pelayanan Syariah  Kertak Baru Kota 

Banjarmasin, sebagai salah satu syarat guna memperoleh gelar strata satu Sarjana 

Ekonomi, pada Fakultas Ekonomi dan Bisnis Islam UIN Antasari Banjarmasin.   

Penulis menyadari sepenuhnya, telah banyak mendapatkan dukungan, 

bimbingan dan dorongan dari berbagai pihak yang telah menyumbangkan pikiran, 

waktu, tenaga, dan sebagainya. Oleh karena itu, pada kesempatan ini dengan 

setulus hati penulis mengucapkan terima kasih kepada: 

1. Dr. H. Fathurrahman Azhari, MHI, selaku Dekan Fakultas Ekonomi dan 

Bisnis Islam UIN Antasari Banjarmasin.  

2. H. Haris Faulidi Asnawi, Lc, M.Si, dan Yusuf Asyahri, SE.,ME., selaku ketua 

dan sekretaris program studi Perbankan Syariah Fakultas Ekonomi dan Bisnis 

Islam UIN Antasari Banjarmasin.  
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3. Dr. Zaki Mubarak,SE.,M.Si selaku dosen pembimbing yang sangat banyak 

membantu dalam pembuatan proposal skripsi ini. 

4. Bapak dan Ibu Tenaga Kependidikan Fakultas Ekonomi dan Bisnis Islam.  

Semoga Allah Swt, membalas segala bentuk kebaikan pihak-pihak yang 

terkait. Akhir kata penulis mengharapkan ampunan dan ridha dari Allah Swt, 

semoga karya tulis ini dapat memberikan manfaat bagi semua pihak dan 

menambah khazanah pengetahuan hukum Islam, Amin. 

 

   Banjarmasin, 22 Juni 2020 

         Penulis 

 

 

    Ahmad Ridho 
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