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PEDOMAN WAWANCARA

Nama

Pekerjaan

Jabatan

Sebagai : Pihak Bank / Nasabah Bank (Coret yang tidak perlu)

Apa saja faktor-faktor internal yang menyebabkan pembiayaan KPR Subsidi
iIB BTN Syariah menjadi bermasalah?

Bisakah bapak\ibu menjelaskan perpoin mengenai faktor-faktor internal yang
menyebabkan pembiayaan KPR Subsidi iB BTN Syariah menjadi
bermasalah?

Apa saja faktor-faktor eksternal yang menyebabkan pembiayaan KPR Subsidi
iB BTN Syariah menjadi bermasalah?

Bisakah bapak\ibu menjelaskan perpoin mengenai faktor-faktor eksternal
yang menyebabkan pembiayaan KPR Subsidi iB BTN Syariah menjadi
bermasalah?

Apakah ada langkah-langkah yang dilakukan Bank BTN Syariah dalam
penyelesaian pembiayaan KPR Subsidi iB bermasalah?

Bagaimana langkah-langkah yang dilakukan Bank BTN Syariah dalam
penyelesaian pembiayaan KPR Subsidi iB bermasalah?

Sejauh ini, apakah langkah-langkah yang dilakukan Bank BTN Syariah dalam

penyelesaian pembiayaan KPR Subsidi iB bermasalah sudah berhasil?
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PENETAPAN JUDUL DAN PEMBIMBING SKRIPSI
Nomor: 1072 /Un.14/111.5/PP.00.9/05/2020

Setelah kami mempelajari dan diadakan perbaikan seperlunya atas rencana
penelitian Saudara (i):

Nama . Indah Oktavionie
NIM : 1601160289

Program/Jurusan: S.1/Perbankan Syariah
Judul : Penyelesaian Pemhiayaan Bermasalah KPR Subsidi iB di PT

Bank Tabungan Negara (Persero) TEK. Kantor Cabang Syariah
Banjarmasin

Kami dapat menyetujur rencana peneltan (proposal) tersebut. Sebagar tim
pembimbing kami tetapkan sebagai berikut:

Pembimbing ! : Dr. Muhaimin, S.Aq., M.A.
Pembimbing I : Errisa Nilasari, S.P., M.P.

Saudara (i) diharapkan segera melakukan konsultasi dengan Pembimbing | dan
Pembimbing Il guna mendapatkan arahan dalam rangka persiapan pembuatan skripsi
selanjutnya.

Demikian penetapan ini dibuat untuk diketahui dan  dilaksanakan dengan
semestinya

Tamhusan :

1 Raktar LIIN Antasari (sahagai laparan);
2. Dosen Pembimbing | dan Pembimbing II;
3. Mahasiswa (i) ybs;

4. Arslp.
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Banjarmasin, 28 Desember 2020

Nomor : B-724/Un.14/111.5/PS.S1/PP.00.9/12/2020
Lampiran : Satu berkas
Hal : Penetapan Waktu Ujian

Proposal Skripsi

Kepada

Yth. Indah Oktavionie / 1601160289

Mahasiswa/i Jurusan S1 Parhankan Syariah

Fakultas Fkanomi dan Risnis Islam LIIN Antasan

Banjarmasin

Assalamu'alaifum wr. wh.

Berdasarkan Surat permohonan Saudara pada tanggal 28 Desember 2020 dan Penetapan Penguji
Eksternal oleh Biro Skripsl, maka dengan (nl ditetapkan Ujlan Proposal Skrips| atas nama:

Nama / NIM . Indah Oktavionie / 1601160289
Jurusan . Perbankan Syanah
Judul : Penyelesalan Pemblayaan Bermasalah KPR Subsidl |B di PT. Tabungan

Negara (Persero) Tbk. Kantor Cabang Syariah Banjarmasin

pada:
Hari/Tanggal . Kamis, 07/01/2021
Wakiu - 09.00 - 09.45
Tempat/Media ;. DARING

dunggun qusunEn tm penguji sebaga barikut;
Katun/Anggots Panguji  © Dr. Muhsimin, 545, MA,

Anggola Penguji + Erigsa Nilasari, 8.F., M.P.
Notulan ; Adi Hatim, MH

Demikian surat penclapan ini dibuat untuk dilaksanakan scbagaimana meslinya.
Wassalamu'alaikum wr. wb.

D Jurusan Parbankan Syariah

Tembusan:

=Yth. 1. Ketuw/Angygots Fengu)l
2, Anggota Penguii
A Notulan

-Agip

Cututur;

Diharap pelaksanaan ujian topat waktu untuk menghindari tertundanya ujian-ujian berikutnya
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ANTASARI

SURAT KETERANGAN
Nomor: D-112/Un.14/1IL5/PP.00.8/04/2021

Kelua Jurusan Perbankan Syaiial Fakullas Ekonomi Dan Bisnis Islam UIN Anlasari, menyalakan dengan
sebenainya bahwa.

Nama . Indah Qktavinnia

NIM . 1AN1160289

Juruzan , Perbankan Syariah

Judul . Penyelesaian Pembiayaan Bermasalah KPR Subsidi iB di PT, Tabungan

Megara (Pergero) Th, Kantor Cabany Syariah Banjarmagin

lelah melaksanakan ujian proposal skripsi pada:

HariTanggal * Kamis, 07/01/2021
Wikl © 09,00 0045
Tempat - DARING

dengan susunan tim pengu)l sebagal berikut:

KetualAnggota Penguji ~ © Dr. Muhaimin, SAg., MA.
Angaata Panguji © Frissa Nilagar, S P MP
Natiilen . Adi Hatim, MH

Crmitian Surat keterangan ini dibuat untub dpergunaan Sebagaimana mestinya,

Barjarmazin, 16 April 2021

Katya .Jurusan Parhankan Syariah
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Nomor
Sifat
Hal

: B- 1376 /Un.14/111.5/PP.01.1/02/2021
: Biasa
: Permohonan Izin Riset

Yth.
Pimpinan PT. Bank Tabungan Negara (Persero) Thk. KCS Banjarmasin

Assalamu'alaikum Warahmatullah Wabarakatuh
Dengan Hormat, yang bertanda tangan di bawah ini memberikan rekomendasi kepada :

Nama : INDAH OKTAVIONIE

NIM : 1601160289

Tempat/tanggal lahir : Sungai Gula / 18 Oktober 1998
Jurusan - Perbankan Syariah

Semester : 10 (Delapan)

Alamat : Sungai Gula

yang bersangkutan akan mengadakan riset dalam rangka penyusunan Tugas Akhir/ Skripsi
selama 2 (Dua) Bulan dari tanggal 26 Februari 2021 sampai dengan 26 April 2021 dengan
judul:

Panmyalasaian Pambiayaan Barmasalah KPR Subsidi iB di PT. Bank

Tabungan Negara (Persero) TBK. Kantor Cabang Syarlah Banjarmasin

Sahubungan dangan hal di atas, mohaon Bapak/ Ibu di PT. Bank Tahungan Nagara
(Persero) Tbk. KCS Banjarmasin dapat memberikan data yang diperlukan
mahasiawa terssbut.

Demikian sural Riget i di sampaikan, atas pethatian dan kerasamanys
diucapkan lenma kasih,
Wassalamu alaikum Warahmatullah Wabarakatuh,

Banjarmasin, 26 Februari 2021




SUMN:z-. @ BTN 2z

Banjarmasin, 06 Juli 2021

Nomor TV BIMHCSVIN2021
Lamgiran s

Kepada :

Universitas Istam Negeri Antasari Banjarmasin
Fakultas Ekonomi dan Bisnis Islam

Jurusan Perbankan Syariah

JI, AYani Km, 4.5 Banjarmasin

Perihal : Surat Konfirmasi Telah Melakukan Riset

Assalamu atakumn Wr Wb,

Menindaklanjutl surat permohonan riset Mahasisiwi UIN Antasar| Banjarmasin di PT. Bank Tabungan Negara (Persero) Tk,
Kantor Cabang Syariah Banjarmasin yang deiah ¢laksanakan dan tangoal 25 Februarl sd 26 Apdl 2021 dengan syarat

dan kelentuan yang beraky sera fidak menyangikul kerahasiaan Bank, Dengan ini kami sampakan surat konfirmasi telah
melakukan riset, denpan rincian data sabagal benkut |

No Nama NIM " Judul Skripsi

) Penyelesalan Pembiayaan Bermasalah KPR Subsidi B di PT. Bank
! | IndahOktavionie | 1601180289 | 1oy rgan Negara (Persero) Tok. Kantor Cabang Syariah Banjarmasin

Demikian kami sampaikan, alas perhatian dan kefasamanya kami ucapkan lerima kasih,
Wassaiamu alatkum Wr Wb

PT. BANK TABUNGAN NEGARA (PERSERO) Tbk,
KANTOR CABANG SYARIAH BANJARMASIN #-

w

Operation Unit Head
PT. Bank Tabungsn Negara( Perseze) Thk T +62 51) 2350 330, 2250 540, 1250 sS60
Kantor Cabang Syarial Banjarmasis E kcs.banjarmasinibin.co,id

Jl. Ahknad Yani KM 5,5 No.456 Banjormasin www . ben . co._id
No.NFWP : 01.001.605.5-053.000

L
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SURAT KETERANGAN LULUS UJIAN KOMPREHENSIF
Nomor: B-4351/Un.14/111.5/PP.01.1/10/2021

Dekan Fakultas Ekonomi dan Bisnis Islam UIN Antasari menerangkan bahwa

mahasiswa yang tersebut di bawah ini:

Nama : INDAH OKTAVIONIE
NIM » 1601160289
Jurusan : PERBANKAN SYARIAH

Telah LULUS dalam menempuh ujian komprehensif dengan nilai akhir : 70
(B), bobot; 3 (MEMUASKAN).
Demikian keterangan ini dibuat agar dapat dipergunakan sebagaimana

mestinya.

Banjarmasin, 27 Oktober 2021

Dekan,
-.c,, % =
o . /--
Rt i %,,\“ J -~ E:

Fathurrahman Azhari
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Lampiran Surat

Nomar S’“’./UnWISIPPOOQI“1202A

Tanggal 04 November 2021

TRANSKRIP NILAI SEMENTARA

Nama INDAH OKTAVIONIE

NIM 1601160289

Fakultas EKONOMI DAN BISNIS ISLAM

Program Studi S1 - PERBANKAN SYARIAH
Kode MK Mata Kullah SKS - SKS X BOBOT

Huruf | Angka

KEIDD12 | PENGANTAR ILMU EKONOMI 3 B+ 3.5 10.5
KEID011 | DASAR-DASAR EKONOMI ISLAM 2 A 375 75
KEIO008 | SEJARAH PERADABAN ISLAM 3 A 375 11.25
KEI0002 | ULUMUL HADITS 3 A 375 11.25
KEI0001 | ULUMUL QURAN 3 Bt 35 10.5
INS0008 | PENGANTAR FILSAFAT 2 A 375 75
INS0003 | PENGANTAR STUDI ISLAM 2 A 3.75 7.5
INS0001 | PANCASILA 2 A 375 75
INS0007 | Bahasa Arab A 0 B+ 35 0
INS0006 | Bahasa Inggris A 0 C+ 25 0
IN50007 | Bahasa Arab 8 0 Br 35 0
INS0006_| Bahasa Inggris B 0] o 25 0
KEIDO04 | FIKIH 3 B+ 35 105
INS0002 | KEWARGANEGARAAN 2 A 375 75
INS0005 | BAHASA INDONESIA 2 At 4 8
KEID003 | USHUL FIKIH 2 A 375 75
KEID009 | AKHLAK TASAWUF 2 B 3 6
KEIDO13 | PENGANTAR KEUANGAN ISLAM 3 A 375 11.25
PSY2601 | TEORI EKONOMI MIKRO 3 A 375 11.25
PSY2602 | HADIS-HADIS EKONOMI 3 B+ 35 105
PSY2614 | PENGANTAR MANAJEMEN 2 A 375 75
PSY3607 | MATEMATIKA PERBANKAN 3 C 2 6
KEI0005 | FIKIH MUAMALAT 2 C+ 25 5
PSY3633 | KOMPUTER BISNIS 2 A 375 75
PSY3620 | DASAR-DASAR PERBANKAN SYARIAH 2 A 375 75
PSY3603 | USHUL FIKIH KEUANGAN SYARIAH 3 B+ 35 10.5
PSY3611 | AKUNTANSI DASAR 3 B+ 35 105
KEID0O7 | SEJARAH PEMIKIRAN EKONOMI ISLAM 2 A 375 75
KEI0006 | ILMU TAUHID 2 8 3 6
PSY3605 | EKONOMI MIKRO ISLAM 3 Bt 35 10.5
INS0004 | ILMU ALAMIAH DASAR 2 A 375 15
PSY4615 | MANAIEMEN PEMBIAYAAN 2 A 375 75
PSY4612 | AKUNTANSI SYARIAH | 2 B+ 35 7
PSY4622 | PRODUK DANA DAN JASA PERBANKAN 2 A 375 1.5
PSY4621 | OPERASIONAL BANK SYARIAH 3 B8 3 9
PSY4618 | MANAJEMEN PEMASARAN 3 A 375 11.25
PSY4616 | MANAJEMEN RISIKO 2 A 375 75
PSY4608 | STATISTIKA EKONOMI DAN BISNIS | 2 At 4 8
PSY4606 | EKONOMI MAKRO ISLAM 3 A 375 11.25
PSY4604 | FIKIH MUAMALAT KONTEMPORER 3 B 3 9
PSYS5630 | HUKUM PERIKATAN 2 A+ 4 8
PSY5624 | PRAKTIK OPERASIONAL BANK SYARIAH 2 A 375 75
PSY5617 | STANDAR LAYANAN 2 A 3.75 7.5




Nilai

Kode MK Mata Kullah SKS [ orat [ Anga_ SKS X BOBOT
PSY5623 | PASAR UANG DAN PASAR MODAL SYARIAH 2 A 375 75
PSY5609 | STATISTIKA EKONOMI DAN BISNIS |1 3 A 375 11.25
PSYS619 | MANAJEMEN SDM 2 At k) 8
KEIO010 | KETERAMPILAN IBADAH 2 A 37 75
PSY5629 | HUKUM DAN REGULASI PERBANKAN SYARIAH 2 A+ 4 8
PSYS613 | AKUNTANSI SYARIAH I 2 A 375 75
PSYS5627 | ANALISIS KINERJA BANK 3 A ENE) 11.25
KEIOD14 | FILSAFAT ILMU 2 A kR 75
PSY6628 | Audit dan Pengawasan Syariah 3 B+ 35 105
PSYE610 | Metodologi Penelitian 3 B+ 35 105
PSY6639 | Kewirausahaan* 2 A+ 4 8
KEI0015_| Interpersonal Skill 2 B+ 35 7
PSY6625 | Pengelolaan Aset 2 B¢ 35 7
PSY6626 | Zakat dan Perpajakan 2 A 375 75
PSY6631 | Organisasi Bank dan Kepemimpinan 2 A 375 15
PSY0635 | Praktik kerja/magang 3 A 375 11,25
PSY6634 | Teknologi Informasl 2 A 4 8
PSY6632 | Perencanaan Bisnis Bank 2 A 3.75 15
INS0009 | KKN 4 At 4 16

JUMLAH 139 502.25

SKS x BOBOT Banjarmasin, 04 November 2021
an Rektor
IPK = = 3.611
Kepala Biro AAKK,

Kepala Bagian Akademik dan Kemahasiswaan,




UIN

ANTASARI

KEMENTERIAN AGAMARI
FAKULTAS EKONOMI DAN BISNIS ISLAM
UNIVERSITAS ISLAM NEGERI ANTASARI BANJARMASIN

Sertifikat

Nomar : B-1856/Un 14/111 5/PP 01.1/04/2021

Dekan Fakultas Ekonomi dan Bisnis Islam
Universitas Islam Negeri Antasari Banjarmasin menerangkan bahwa:

Indah Oktavianie
NIM: 1601160289

Kelahiran Sungai Gula, 18 Oktober 1998

Telah mengikuti

Tes Kompetensi Baca Tulis Al-Qur'an
Yang dilaksanakan Fakultas Ekonomi dan Bisnis Islam

Universilas Islam Negeri Anlasari Banjarmasin dengan Predikal :

BAIK

Banjarmasin, 21 April 2021
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UIN

Nama
NIM
Jurusan

Judul Skripsi

KEMENTERIAN AGAMA REPUBLIK

INDONESIA
UNIVERSITAS ISLAM NEGERI ANTASARI BANJARMASIN

FAKULTAS EKONOMI DAN BISNIS ISLAM
Jalan A. Yani Km. 4.5 Banjarmasin 70235
9

e-mail: fabimail@ uin-antasari.ac.id/ febi.uinantasari@ gmail.com website: www.febi.uin-antasari.ac.id

CATATAN KONSULTASI BIMBINGAN SKRIPSI

:INDAH OKTAVIONIE

1601160289

: Perbankan Syariah
: Penyelesaian Pembiayaan Bermasalah KPR Subsidi IB di PT

Bank Tabungan Negara(PERSERO) Tbk. Kantor Cabang

Syariah Banjarmasin

Pembimbing 11: Enssa Nilasari, S.P., M.P

CATATAN PEMBIMBING

30 juni 2020

umum mengenai kpr
2. Berikutnya bisa dlur.ukan kembali bahw.l bank bln syariah merupak an

dijelaskan operasionalnya
4. Bagalman.l hasil pcm,huannva pcrsam.mn d.m perbedaannya

Erissa Nilasari, S.P.. M.P
NIP:198408282009012006

Catatan:

- Setiap Konsultasi lembaran catatan ini harus dibawa untuk diisi oleh Pembimbing [
- Konsultasi berikutnya harus membawa lembaran serupa yang masih kosong (lembaran ini
dapat dicopy).



\ KEMENTERIAN AGAMA REPUBLIK

' INDONESIA
v UNIVERSITAS ISLAM NEGERI ANTASARI BANJARMASIN
FAKULTAS EKONOMI DAN BISNIS ISLAM

Jalan A. Yani Km. 4.5 Banjarmasin 70235
q

e ] QUOPON {0511 ). 677766
U lN e-mail: fabimail@ uin-antasan.ac.id/ febi.uinantasari@ gmail.com website: www.febi.uin-antasari.ac.id

CATATAN KONSULTASI BIMBINGAN SKRIPS[

Nama : INDAH OKTAVIONIE
NIM :1601160289
Jurusan : Perbankan Syariah

Judul Skripsi  : Penyelesaian Pembiayaan Bermasalah KPR Subsidi 1B di PT
Bank Tabungan Negara(PERSERO) Tbk. Kantor Cabang
Syariah Banjarmasin

Pembimbing II: Enssa Nilasari, S.P., M.P

CATATAN PEMBIMBING

03 Agustus 2020

1. Perbaiki penulisan sumber kutipan , kesalahan pengetikan , penulisan
huruf kapital ,penulisan awal paragraph

2. Pada hal 6, sebelum merujuk kebank bin perlu ditambahkan data
perkembangan bank syartah di Indonesia

3. Tambahkan observasi awal untuk mendukung bahwa penelitian penting

4. Tambahkan kajian pustaka

Enssa Nilasari, S.P.. M.P
NIP:198408282009012006

Catatan:
- Setiap Konsultasi lembaran catatan ini harus dibawa untuk diisi oleh Pembimbing 1
- Konsultasi berikutnya harus membawa lembaran serupa yang masih kosong (lembaran ini
dapat dicopy).



\ KEMENTERIAN AGAMA REPUBLIK

INDONESIA
Vg UNIVERSITAS ISLAM NEGERI ANTASARI BANJARMASIN
FAKULTAS EKONOMI DAN BISNIS ISLAM

Jalan A. Yani Km. 4.5 Banjarmasin 70235
o Telepon (0511) 6777663
] U IN e-mail: febimail@ uin-antasari.ac.id/ febi.uinantasari@qmail.com website: www.febi.uin-antasari.ac.id

CATATAN KONSULTASI BIMBINGAN SKRIPSI

Nama :INDAH OKTAVIONIE
NIM :1601160289
Jurusan : Perbankan Syariah

Judul Skripsi : Penyelesaian Pembiayaan Bermasalah KPR Subsidi 1B di PT
Bank Tabungan Negara(PERSERO) Thk. Kantor Cabang
Syariah Banjarmasin

Pembimbing II: Enssa Nilasari, S.0., M.’

CATATAN PEMBIMBING

16 oktober 2020

1. Untuk semua yang bertanda kuning dihapus saja sedangkan untuk tulisan
yang bertanda merah adalah yang sudah ibu susun dan tinggal ditkuti
syja namun penulisannya diirapikan

2. Untuk selanjutnya masukan revisi bab 1 dan sekalian masukan bab 2

Catatan:
- Setiap Konsultasi lembaran catatan ini harus dibawa untuk diisi oleh Pembimbing |
- Konsultast berikutnya harus membawa lembaran serupa yang masih kosong (lembaran ini
dapat dicopy).



KEMENTERIAN AGAMA REPUBLIK

% INDONESIA
\'g UNIVERSITAS ISLAM NEGERI ANTASARI BANJARMASIN
FAKULTAS EKONOMI DAN BISNIS ISLAM

l Jalan A. Yani Km. 4.5 Banjarmasin 70235
e T @MOPOND511) 6777663
U N e-mail: febimail@ uin-antasari.ac.id/ febi.uinantasari@gmail.com website: www.febi.uin-antasari.ac.id

CATATAN KONSULTASI BIMBINGAN SKRIPSI

Nama :INDAH OKTAVIONIE
NIM :1601160289
Jurusan : Perbankan Syariah

Judul Skripsi : Penyelesaian Pembiayaan Bermasalah KPR Subsidi IB di PT
Bank Tabungan Negara(PERSERO) Tbk. Kantor Cabang
Syariah Banjarmasin

Pembimbing I1: Enssa Nilasari, S.P., M.P

CATATAN PEMBIMBING

11 November 2020

1. Bab 2 diben judul pembiayaan bermasalah pada bank syariah (bukan
landasan teort)

2. Pada bahasan factor internal harusnya dimasukan dalam sub bab
pembiayaan bermasalah

3. Lampirkan revisi bab 1 bab 2 serta bab 3 dan kirimkan pedoman
wawancara

L4

Enssa'Nilasari, S.P.. M.P
NIP:198408282009012006

Catatan:
- Setiap Konsultasi lembaran catatan ini harus dibawa untuk diisi oleh Pembimbing |
- Konsultasi berikutnya harus membawa lembaran serupa yang masih kosong (lembaran ini
dapat dicopy).



\ KEMENTERIAN AGAMA REPUBLIK
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\V UNIVERSITAS ISLAM NEGERI ANTASARI BANJARMASIN

FAKULTAS EKONOMI DAN BISNIS ISLAM
Jalan A. Yani Km. 4.5 Banjarmasin 70235
1

o Telapon (0511) 677766,
U lN e-mail: febimail@ uin-antasari.ac.xd/ febi.uinantasari@ qmail.com website: www.febi.uin-antasari.ac.id

CATATAN KONSULTASIBIMBINGAN SKRIPSL

Nama : INDAH OKTAVIONIE
NIM 11601160289
Jurusan : Perbankan Syariah

Judul Skripst : Penyelesaian Pembiayaan Bermasalah KPR Subsidi 1B di PT
Bank Tabungan Negara(PERSERO) Tbk. Kantor Cabang
Syariah Banjarmasin

Pembimbing II: Enssa Nilasari, S.P., M.P

CATATAN PEMBIMBING

Kamis . 07 Januari 2021 wjian proposal

1. Cari data tentang pembiayaan yang bermasalah dan mesti diperoleh
dari observasi awal

2. Diperjelas tentang pembiayaan bermasalah seperti kriteria dan
semacamnya

3. Jika katagori masalahnya adalah macet maka kriterianya juga
disebutkan

4. Jika kualitatif tentukan informan yang akan diwawancarai

Catatan:
- Setiap Konsultasi lembaran catatan ini harus dibawa untuk diisi oleh Pembimbing |
- Konsultast berikutnya harus membawa lembaran serupa yang masih kosong (lembaran ini
dapat dicopy).
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KEMENTERIAN AGAMA REPUBLIK

UNIVERSITAS ISLAM NEGERI ANTASARI BANJARMASIN

INDONESIA
" v
“ FAKULTAS EKONOMI DAN BISNIS ISLAM

UIN

Nama
NIM

Jurusan
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