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ABSTRAK 

Indah Oktavionie, 2021. Penyelesaian Pembiayaan Bermasalah KPR Subsidi IB 

di PT. Bank Tabungan Negara (Persero), Tbk Kantor Cabang Syariah 

Banjarmasin. Skripsi, Jurusan Perbankan Syariah, Fakultas Ekonomi dan 

Bisnis Islam, Pembimbing I Bapak Dr. Muhaimin, S.Ag., M.A., dan 

Pembimbing II Ibu Erissa Nilasari, S.P., M.P. 

Kata Kunci: Penyelesaian, Pembiayaan Bermasalah, dan KPR Subsidi IB. 

Berawal dari penyelesaian pembiayaan bermasalah KPR Subsidi iB di PT. 

Bank Tabungan Negara (Persero), Tbk Kantor Cabang Syariah Banjarmasin, 

maka tujuan dari penelitian ini adalah untuk mengetahui faktor-faktor yang 

menyebabkan pembiayaan KPR Subsidi iB di Bank BTN Syariah menjadi 

bermasalah dan untuk mengetahui bagaimana langkah-langkah yang dilakukan 

Bank BTN Syariah dalam penyelesaian pembiayaan KPR Subsidi iB bermasalah. 

Penelitian ini adalah penelitian lapangan (Field Research) dan metode yang 

digunakan adalah metode kualitatif. Lokasi penelitian dilaksanakan di PT. Bank 

Tabungan Negara (Persero), Tbk Kantor Cabang Syariah Banjarmasin. Subjek 

dalam penelitian ini adalah 1 orang pegawai PT. Bank Tabungan Negara 

(Persero), Tbk Kantor Cabang Syariah Banjarmasin dan 2 orang nasabahnya. 

Pengumpulan data berdasarkan observasi, wawancara dan dokumentasi. Analisis 

data menggunakan reduksi data, penyajian data, dan penarikan kesimpulan. 

Hasil penelitian menunjukkan bahwa penyelesaian pembiayaan bermasalah 

KPR Subsidi iB di PT. Bank Tabungan Negara (Persero), Tbk Kantor Cabang 

Syariah Banjarmasin, meliputi: 1) Faktor-faktor yang menyebabkan pembiayaan 

KPR Subsidi iB BTN Syariah menjadi bermasalah; a) Faktor internal yang 

menyebabkan pembiayaan KPR Subsidi iB BTN Syariah menjadi bermasalah 

seperti ketidak telitian dalam melakukan analisa nasabah, bank kurang 

menerapkan mekanisme 5 C, bank kurang handal dalam menentukan nilai agunan, 

data nasabah tidak valid, dan sering tertukar kaplingan. Adapun poin-poin faktor 

internalnya seperti kurang interview, kurang menerapkan mekanisme 5 C, kurang 

teliti terhadap nasabah, kurang mengecek data nasabah, tidak mengecek ulang 

pada saat akad. b) Faktor eksternal yang menyebabkan pembiayaan KPR Subsidi 

iB BTN Syariah menjadi bermasalah seperti faktor menurun, berhenti bekerja, 

nasabah hilang atau raib, indikasi pinjam nama, dan agunan rusak. Adapun poin-

poin faktor eksternalnya seperti kurangnya pelanggan, pelanggan di PHK, 

pelanggan pindah kerja keluar kota, nama pelanggan yang mengajukan pinjaman 

ternyata sudah ada, dan pelanggan yang bagunannya terkena bencana alam. 2) 

Langkah-langkahnya, seperti penurunan angsuran, penjualan bersama tanpa lelang 

resmi, SKM (Surat Kuasa Menjual), gugatan sederhana pengadilan agama, lelang 

KPKNL ketika sudah macet, mengurangi rasio NPF secara nasional, secara tidak 

langsung memperbaiki kualitas pembiayaan baik nasabah/bank, dan menghindari 

penjualan agunan secara sukarela maupun paksa. 
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MOTTO 

 

 

 

“BERMULAI DARI BISMILLAH” 

Tidak akan ada usaha yang sia-sia selagi kita  mau berusaha dan bersungguh-

sungguh dalam menjalani proses kehidupan,sebab tak ada keberhasilan tanpa  

adanya kegagalan, dan awali harimu dengan bismillah percayakan semua kepada 

allah dan yakinlah allah selalu menyayangi hamba –nya yang mau berusaha dan 

berdoa 

  

 

“Man Jadda Wa Jada” 

“Barang siapa bersungguh-sungguh pasti akan mendapatkan hasil” 
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P E D O M A N  T R A N S L I T E R A S I  A R A B - I N D O N E S I A  

Transliterasi yang dipakai dalam penulisan tesis adalah pedoman 

Transliterasi Arab-Indonesia berdasarkan Surat Keputusan Bersama Menteri 

Agama dan Menteri Pendidikan dan Kebudayaan Republik Indonesia tanggal 22 

Januari 1988. 

   Th : ط .A  16 : ا .1

 Zh : ظ .B  17 : ب .2

 „ : ع .T  18 : ث .3

 Gh : غ .Ts  19 : ث .4

 F : ف .J  20 : ج .5

  Q : ق .Ḫ  21 : ح .6

 K : ك .Kh  22 : خ .7

 L : ل .D  23 : د .8

 M : م .Dz  24 : ذ .9

  N : ن .R  25 : ر .10

 W : و .Z  26 : ز .11

 H : ه .S  27 : س .12

 ´ : ء .Sy  28 : ش .13

 Y : ي .Sh  29 : ص .14

 Dh : ض .15

 

 

 

 

  

Mad dan Diftong: 

Fathah panjang : Â / â   أو : Aw 

Kasrah panjang : Î / î   أي : Ay 

Dhammah panjang : Û / û 
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Catatan: 

1. Konsonan yang bersyaddah ditulis dengan rangkap, misalnya;  ربنا ditulis 

dengan Rabbanâ. 

2. Vocal panjang (mad); Fathah (baris di atas) ditulis â, kasrah (baris di bawah) 

ditulis î, serta dhommah (baris di depan) ditulis û, misalnya;  القارعت ditulis al-

qâri’ah,  المساكيه ditulis al-masâkîn,  المفلحون ditulis al-muflihûn.  

3. Kata sandang alif + lam ( ال ). Bila diikuti huruf qamariah ditulis al. 

Misalnya;  الكافرون ditulis al-kâfirun. Sedangkan jika diikuti huruf syamsiyah, 

huruf lam diganti dengan huruf yang mengikutinya, misalnya;  الرجال ditulis 

ar-rijâl. 

4. Ta’ marbuthah ( ة ). Bila terletak di akhir kalimat, ditulis h, misalnya;  البقرة 

ditulis al-baqarah. Bila di tengah kalimat ditulis t, misalnya;  زكاة المال ditulis 

zakat al-mal. 

5. Penulisan  kata  dalam  kalimat   dilakukan  menurut  tulisannya, 

misalnya; وهو خير الرازقيه ditulis wa huwa khair ar-Raziqîn. 

6. Kata singkatan 

h.   : halaman    

swt.  : Subhânahû wa Ta‟âlâ 

saw.  : Shallallâhu „Alaihi wa Sallam 
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