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ABSTRAK 

 

Raudatul Janah. 2021. Pengaruh Kualitas Produk, Citra Merek dan Harga 

Terhadap Kepuasan Konsumen (Studi Kasus Konsumen Pond’s Cosmetics di 

Kota Muara Teweh). Skripsi Jurusan Ekonomi Syarah, FakultasEkonomi dan 

Bisnis Islam. Pembimbing: Dr. H. Zaki Mubarak, S.E., M.Si.  

Kata kunci: Pengaruh kualitas produk, Citra Merek, Harga, Kepuasan Konsumen 

Penelitian ini dilatar belakangi oleh meningkatnya perkembangan industri 

bisnis kosmetik di Indonesia maka peneliti berminat untuk mengetahui sejauh mana 

pengaruh kualitas produk, citra merek, dan harga terhadap kepuasan konsumen 

kosmetik pond’s yang berada di Muara teweh. Karena Kinerja produk akan 

berdampak langsung terhadap kualitas, karena itu kualitas produk berhubungan erat 

dengan nilai dan kepuasan konsumen. Selain dari kualitas produk citra merek dari 

produk pond’s perlu juga diperhatikan karena ada beberapa jenis produk pond’s 

yang masih belum masuk dalam kategori TOP Brand dan pada tahun terakhir yaitu 

2020, pond’s mengalami penurunan hampir setiap produk. Harga juga merupakan 

hal penting bagi suatu produk agar konsumen tidak berpindah ke merek lain dengan 

kualitas yang sama, pada perbandingan harga produk-produk kosmetik dapat 

disimpulkan bahwa ada beberapa harga produk pond’s yang masih tinggi daripada 

produk kosmetik sejenis tetapi masih terjangkau untuk konsumen.  

Penelitian ini merupakan penelitian kuantitatif dengan menggunkan 

metode survei. Pesponden pada penelitian ini sebanyak 100 orang, teknik 

pengambilan sampel yang digunakan adalah purposive sampling, teknik 

pengumpulan data menggunakan kuesioner yang dioleh dengan SPSS 26.  

Hasil penelitian menunjukkan bahwa berdasarkan uji hipotesis dalam uji 

persial (uji t) diketahui bahwa kualitas produk berpengaruh positif dan signifikan 

terhadap kepuasan konsumen, citra merek berpengaruh positif dan signifikan 

terhadap kepuasan konsumen, dan harga berpengaruh positif dan signifikan 

terhadap kepuasan konsumen. Berdasarkan uji simultan (uji f) diketahui bahwa 

kualitas produk, citra merek dan harga secara bersama-sama berpengaruh positif 

dan signifikan terhadap kepuasan konsumen. Berdasarkan uji R2 diketahui bahwa 

besarnya pengaruh kualitas produk, citra merek, dan harga terhadap kepuasan 

konsumen sebesar 69,8% sedangkan sisanya 30,2% dipengaruhi lain diluar kualitas 

produk, citra merek dan harga. 
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MOTTO 

 

Mulailah dari mana anda berada, gunakan apa yang anda miliki dan 

dan lakukan apa yang anda bisa. 

( Arthur Ashe) 

 

Jika kau tak suka sesuatu, ubahlah! Jika tak bisa,maka ubahlah cara 

pandangmu tentangnya 

(Maya Angelou) 

 

Belajarlah dengan cinta, jika kamu bekerja dengan cinta, 

maka kamu sedang mengikat diri dengan dirimu sendiri, 

orang lain dan Tuhanmu. (Khalil Gibran)  
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PEDOMAN TRANSLITERASI ARAB-INDONESIA 

 

 

 Transliterasi kata Arab ke dalam huruf Latin dalam skripsi ini berpedoman 

pada Surat Keputusan Bersama Menteri Agama dan Menteri Pendidikan dan 

Kebudayaan Republik Indonesia Tanggal 22 Januari 1988 Nomor 157/1987 dan 

0593/1987.  

I. Konsonan tunggal 

Huruf Arab Nama Huruf Latin Nama 

 alif tidak dilambangkan tidak dilambangkan ا

 ba b be ب

 ta’ t te ت

 sa’ s es (dengan titik di atas) ث

 jim J je ج

 ha’ h ha (dengan titik di bawah) ح

 kha’ kh ka dan ha خ

 dal d de د

 zal z zet (dengan titik di atas) ذ

 ra’ r er ر

 zai z zet ز

 sin s es س

 syin sy es dan ye ش

 sad s es (dengan titik di bawah) ص

 dad d de (dengan titik di bawah) ض

 ta’ t te (dengan titik di bawah) ط

 za’ z zet (dengan titik di bawah) ظ

 ain ‘ koma terbalik di atas‘ ع

 gain g ge غ

 fa’ f ef ف

 qaf q qi ق
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 kaf k ka ك

 lam l ‘el ل

 mim m ‘em م

 nun n ‘en ن

 waw w we و

 ha’ h ha ه

 hamzah ` apostrof ء

 ya’ y ye ي

 

II. Konsonan rangkap karena syaddah ditulis rangkap 

 ditulis mutakabbir متكبّر

 ditulis al-qudus القدوس 

 

III. Ta’ marbutah di akhir kata 

a. Bila dimatikan ditulis h 

 ditulis jami’ah جامعة 

 ditulis maktabah مكتبة

(ketentuan ini tidak diperlukan untuk kata-kata Arab yang sudah terserap 

dalam bahasa Indonesia, seperti salat, surat, ayat, zakat dan zebagainya, 

kecuali bila dikehendaki lafal aslinya). 

b. Bila diikuti dengan kata sandang ‘al’ serta bacaan kedua terpisah, maka 

ditulis dengan h 

 ditulis al-maktabah al-jami>lah المكتبة الجميلة 

 

IV. Vokal pendek 

  َ  

 
fathah ditulis a 

 

  َ  
kasrah ditulis i 
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  َ  

 
dammah ditulis u 

 fathah ditulis syakara شكر

 kasrah ditulis quri’a قرأ

 dammah ditulis yantiqu ينطق 

 

V. Vokal panjang 

1 
fathah + alif 

 كاملة 

ditulis 

ditulis 

a 

kamilah 

2 
fathah + ya mati 

 صلى

ditulis 

ditulis 

a 

salla 

3 
kasrah + ya mati 

 شديد 

ditulis 

ditulis 

i 

syadid 

4 
dammah + wawu mati 

 صدور

ditulis 

ditulis 

u 

sudur 

 

VI. Vokal rangkap 

1 
fathah + ya mati 

 رويد

ditulis 

ditulis 

ai 

ruwaidun 

2 
fathah + wawu mati 

 وفرعون ذي الأوتاد

ditulis 

ditulis 

au 

wa fir’auna zi al-autad 

 

 

VII. Vokal pendek yang berurutan dalam satu kata dipisahkan dengan 

apostrof 

 ditulis a’antum asyaddu khalqan أأنتم أشد خلقا

 

 

VIII. Kata sandang alif+lam 

a. Bila diikuti huruf Qamariyyah  
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 ditulis al-Qur’an القران

 ditulis al-kitab الكتاب 

 

b. Bila diikuti huruf Syamsiyyah ditulis dengan diidgamkan  

 ditulis as-subhu الصبح 

 ditulis as-sahirah الساهرة 

 

IX. Penulisan Kata-Kata Dalam Rangkaian Kalimat 

Ditulis  menurut  bunyi  atau pengucapannya dengan menulis penulisannya 

 ditulis birru al-walidaini بر الوالدين 

 ditulis Iza asy-syamsu إذا الشمس 
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