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BABIIII 

METODEPPENELITIAN 

A. Jenisjdan PendekatanPPenelitian  

Penelitianiini menggunakanjjenis fieldrresearch denganmmenggunakan 

pendekatankkualitatif, yangddatanya diperolehddari hasilppengumpulannmelalui 

suatuffenomena sosialyyang terjadiddi dunia pendidikan.dDalam haliiniffenomena 

yangtterjadi adalahapemasaran jasaapendidikan padaalembaga pendidikanppada 

tingkattmadrasahttsanawiyah. Mengacuppada sifat yanggmelekat padappenelitian 

kualitatifmmaka studiddari penelitianoini akan menghasilkanndatakkualitafif 

yangmmemberikan gambaranttentang ucapan,ttingkah laku manusiaaatau 

subjeksstudi. 

MenuruttBogdan dannTaylor sebagaimanaddikutip oleh Lexy J.iMoleong 

yangddimkasud denganmmetode kualitatifaadalah sebagaibbagian dari 

prosedurrpenelitian yangnnantinya akan menghasilkanddata deskriftiffberupa 

kata-katattertulis ataullisan dariiorang orangddan perilakuyyangddiamati.1 

B. LokasipPenelitian 

Penelitianiiniddilakukanppada tigallokasi berbeda,yyakni pada 

MadrasahhTsanawiyah Diniyahddi jalan Surapatinno. 78,mMadrasah 

TsanawiyahMMuallimin di jalan Mualliminsserta MadrasahTTsanawiyah 

DaruliIstiqamah dijjjalan H. A. Syafawiyyang ketiganyaamasih beradaddalam 

satukkecamatan yaknikkecamatan BarabaikKabupaten HulusSungaiiTengah. 

  

                                                           
1
Lexy J. Moeleong, Metodologi Penelitian Kualitatif, (Bandung: Remaja Rosdakarya, 

2010), h. 5. 
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C. Dataddan SumberDData 

1. Dataa  

Dataapokok adalahddata yang terdiriaaatas gambaranmmanajemen 

pemasaranjjjasa pendidikanpppada MadrasahttTsanawiyah Diniyah, 

MadrasahhhTsanawiyah Muallimin, danMMadrasah TsanawiyahDDarul 

Istiqamah, Barabai,KKabupaten HulussSungai Tengah, meliputi 

perencanaan,ipengorganisasian,ipengarahan,ikoordinasi, danipengawasan 

kegiatanyyang dilaksanakanooleh madrasah tsanawiyah.aAdapun data 

penunjangddalam penelitiannini adalah datattentang gambaranuumum 

lokasippenelitian yanggmeliputi: 

a. Profilkkelembagaan, sejarahssingkat, visiddan misi,kkurikulum serta 

fasilitasssyang adapppada MadrasahTTsanawiyah Diniyah,iMadrasah 

TsanawiyahhMuallimin, dannMadrasah TsanawiyahhDarul Istiqamah, 

Barabai,kKabupaten HulusSungai Tengah. 

b. Dokumenmmadrasah yangbberkaitan denganddata siswa sertasdata 

lainnyaayang dapattmenunjangppenelitian. 

2. SumberDData 

Dalamdpenelitian iniyyang menjadissumber dataaadalah: 

a. Yayasandddan kepalaaaMadrasah TsanawiyahDDDiniyah, Madrasah 

Tsanawiyah Muallimin, dan Madrasah Tsanawiyah Darul Istiqamah, 

Barabai. 

b. Tenagappendidik dankkependidikan. 

c. Komitessekolah danoorang tuaasiswa. 
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D.  TeknikPPengumpulanDData 

Penelitianiiini dilakukanddengan beberapatteknik dalamipengumpulan 

datanya.tTeknik yangddigunakan dillapangan adalahssebagai bberikut: 

a. Wawancaraasecara mendalamm(indepthiinterview) 

Metodeawawancara adalahsssebuah dialogyyyang dilakukanooleh 

seorangppewawancara dalammrangka memperolehhinformasi darippihak 

yangddiwawancarai. Dalamppenelitian inippihak yangdidiwawancarai 

terdiriddari oranggtua siswa,kkepala madrasah,kketua yayasan,bbeberapa 

oranggguru dansstaf tatauusaha. Metodewwawancara iniddigunakaniuntuk 

mengumpulkanndata dan informasisselengkap-lengkapnya.WWawancara 

merupakanbbentuk komunikasiyyang terdiridddari dua orangaatau 

melibatkanssseseorang yangggingin memperolehiiinformasi dariiseseorang 

lainnya denganimengajukan beberapaapertanyaan-pertanyaanbberdasarkan 

tujuanttertentu. Dalammmelakukan wawancarappenelitimmenggunakan 

pedomanmyang sudah adaa(tertulis) namunnjuga sesekalimmemberikan 

pertanyaandddiluar pedomanyyyang sudahddditentukansssebelumnya. 

Wawancaraiiini dilakukanddengan oranggpara oranggtua siswa, kkepala 

madrasah,gguru dan siswappada Madrasah Tsanawiyah Diniyah, 

Madrasah Tsanawiyah Muallimin dan Madrasah Tsanawiyah Darul 

Istiqamah Kecamatan Barabai Kabupaten Hulu Sungai Tengah.  
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b. Observasii 

Observasiaadalah sebuahpproses yangkkompleks karenatttersusun 

daribberbagai prosessbiologis dandpsikologis. Dalamoobservasi duaahal 

yanggmenjadi sangatppenting adalahiproses pengamatanidan ingatan.
2
 Jadi 

teknikkini dilakukangguna melihatbberbagai kegiatanyyangddilaksanakan 

untukmmenggali data-datayyyang diperlukandddengan mengadakan 

pengamatanllangsung terhadapmmasalah yangdditeliti gunammenunjang 

data-dataddalam penelitiannini. Dalamppenelitian ini penelitikiimelakukan 

observasissampai sejauhhmana kegiatannmanajemen pemasaranppada 

lembagappendidikan dilakukan,sseperti kegiatanssebelum penerimaan 

siswasbaru dansstrategi apayyang dilakukangguna menjaringppeserta didik 

barubtersebut. 

Metodeeini digunakanssebagai bagianuuntuk mendapatkanddata 

mengenaimmanajemen pemasarannyang adappada MadrasahhTsanawiyah 

Diniyah,mMadrasah TsanawiyahmMuallimin dan MadrasahtTsanawiyah 

Darul Istiqamah,bBarabai, KabupatenhHulu SungaitTengah. 

a. Dokumentasii 

Metodeddokumentasi merupakanddata yangbberkaitan denganhhal-

hal yanggbersangkutan dengandpenelitian inisseperti catatan,ttranskrip, 

suratkkabar, majalah,aatau lainya.aAdapun tujuanuutama darippenggunaan 

metodeddokumentasi iniaadalah untukimendukung hasilipenelitian iniiagar 

                                                           
2
Sugiyono, Metode Penelitian Pendidikan Kuantitatif, Kualitatif, dan R&D, (Bandung: 

Alfabeta, 2013), h. 203. 
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penelitiplebih mudahhmendapatkan dataaayang dapatttdipertanggung 

jawabkankkebenarannya.  

Ketigaateknik pengumpulanddata tersebutddigunakan secara 

simultanddalam artiiidigunakan untuksssaling melengkapiaaantara data 

yanggsatu denganddata yangglainnya. 

E. TeknikAAnalisisDData  

Setelahddata dissajikan dankkemudian diinterpretasikan,mmaka 

selanjutnyayyang dilakukanppenulis adalahmmenganalisis data.aAnalisis 

dataamerupakan bagianddimana dataddikoordinasikan,mmemilah-milah 

data,mmencari kemudianmmenemukan poladdan akhirnyaamenemukan 

yang pentingddan tidakkpenting.
3
sSetelah selesaippenelitian, makaddata 

tentanggmanajemen pemasaranjjjasa pendidikannyang ditelitiiidianalisis. 

Analisissdata yangddigunakan adalahimodel analisis data dariiMiles 

danhHuberman denganbbeberapa tahapan,yyaitu tahaprreduksi data, 

penyajianddata dankkesimpulan.  

1. ReduksiDData 

Mereduksibberarti merangkum,mmemilih hal-halyyang pokok, 

memfokuskanppada hal-halypenting, dicarittema danppolanyadddan 

membuangyyang tidakkperlu.
4
rReduksi dapatddikatakan sebagaiiicara 

menyederhanakanddata yangddiperoleh. Datayyyang didapattttentang 

                                                           
3
 Lexy J. Moeleong, Metodologi Penelitian Kualitatif, (Bandung: Remaja Rosdakarya, 

2010), h. 248. 

 

4
Sugiyono, Metode Penelitian Pendidikan Kuantitatif, kualitatif, dan R&D,(Bandung: 

Alfabeta, 2009), h. 338. 
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manajemenppemasaran jasappendidikan lebihhdisederhanakan lagiiagar 

mudahddisajikan danddipahami. 

Dalamppenelitian inittahapan reduksiddata yang pertamaidilakukan 

adalahhmengumpulkan informasiiidari kepalammadrasah yangtterkait 

dengannpenerimaan siswabbaru. Dataadiperoleh dengannmelakukan 

wawancarallangsung kepadakkepala madrasah.sSelanjutnyahhasil 

wawancaraatersebut dilakukanppenulisan sekaligusmmemilih hal-hal 

apaasaja yangtterkait denganmmanajemen pemasaranmmadrasah.  

2. PenyajiandData 

MenuruttMilles dannHubermen yangddikutip olehhIdrusbbahwa 

penyajianadata adalahssekumpulan informasittersusun yangmmemberi 

kemungkinaniadanya penarikanikesimpulan.
5
 Dataddalam penelitianiini 

diperolehddari wawancarayyang dilakukanddengan kepalaamadrasah, 

staf tata usaha beserta dewan guru. Pada Madrasah TsanawiyahiDiniyah 

dannMadrasah TsanwiyahhMuallimin dilakukanwwawancaraddengan 

kepalaamadrasah dannmasing-masing dengannseorang dewannguru, 

sedangkanppada MadrasahhTsanawiyah DarullIstiqamah dilakukan 

wawancara dengan salah satu ketua yayasan dan staf tata usaha. 

Wawancara dilakukan dengan santai namun tetap mengacu pada 

pedoman wawancara yangssudah terlebihdddahulu disiapkanooleh 

peneliti. 

  

                                                           
5
Muhammad Idrus, Metode Penelitian Ilmu Sosial: Pendekatan Kualitatif dak Kuantitatif, 

(Jakarta: Erlangga, 2009), h. 151. Muhammad Idrus, Metode Penelitian Ilmu Sosial: Pendekatan 

Kualitatif dak Kuantitatif, (Jakarta: Erlangga, 2009), h. 151. 
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3. KesimpulanaatauaVerifikasi 

Hasilwwawancarayyang dilakukanddengan kepala madrasah, 

dewangguru, staf tata usaha jingga ketua yayasanttersebut dikumpulkan 

danadilakukan pencatatan.sSelanjutnya hasilwwawancara yangttelah 

dicatatttersebut diklasifikasikanssesuai dengankkategorinyammasing-

masing untuk diambilkkesimpulannya. Bagian kesimpulaniiini 

merupakanbbagian yangmmemaparkan kesimpulanttentang data-data 

yangttelah diperoleh.dDengan demikianhhasil penelitian dataddiketahui 

denganjjelas.   

Hasilppenelitian iniddisajikan denganimenggunakan teknikianalisis 

deskriptifikualitatif dimanappeneliti memaparkanihasil penelitianidalam 

bentukkuraian ataupparagraf–paragraf untukmmenggambarkanhhasil 

penelitian. 

F. PengecekankKeabsahandData 

Memperolehkkeabsahan temuan-temuanddapat dilakukanddengan 

triangulasi data. Triangulasi adalah teknik pengumpulan data yangbbersifat 

menggabungkanddari berbagaitteknik pengumpulanddata danssumber data 

yangttelah ada,ssekaligus mengujikkredibilitasddata.
6
  

Padappenelitian iniddilakukan triangulasiddata untukkmemastikan 

keabsahanadata. Triangulasiddata dilakukanndengan caraamembandingkan 

dataayang telahddidapatkan dariyyayasan dannkepala madrasahddengan 

tenagaapendidik dandkependidikan atauudengan orangttua siswaddalam 

                                                           
6
Muhammad Idrus, Metode Penelitian Ilmu Sosial: Pendekatan Kualitatif dak Kuantitatif, 

(Jakarta: Erlangga, 2009), h. 151. 
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waktuyyang berbedaddan membandingkanddata denganiarsip dokumentasi 

atauamembandingkan dataahasil wawancaraddengan hasiloobservasi 

terhadapkkegiatan manajemenppemasaran jasaapendidikan yangaada di 

MadrasahhTsanawiyah Diniyah, Madrasah Tsanawiyah Mualliminidan 

Madrasah Tsawiyah Darul Istiqamah sehingga di dapatkan data yag benar-

benar valid.  

 


