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BAB III 

METODE PENELITIAN 

Metode penelitian merupakan hal yang sangat penting dalam penelitian, 

baik dalam penelitian empiris maupun normatif. Tanpa menggunakan metode 

penelitian, peneliti tidak akan mendapatkan hasil atau tujuan yang diinginkan. Hal 

ini dikarenakan metode penelitian merupakan dasar bagi proses penemuan yang 

sesuai dengan disiplin ilmu yang dikonstruksi oleh peneliti. Keberhasilan suatu 

penelitian sangat ditentukan oleh metode yang digunakan. Olehˑ  karenaˑ  itu,ˑ  padaˑ  

bagianˑ  iniˑ  akanˑ  dijelaskanˑ  tentang ˑ  metodeˑ  atauˑ  langkah-langkahˑ  yang ˑ  akanˑ  

dilakukanˑ  olehˑ  penulis ˑ  dalamˑ  melakukanˑ  penelitianˑ  yangˑ  meliputi: 

A. Pendekatan, ˑ  Jenis ˑ  danˑ  Lokasiˑ  Penelitian 

Merujuk ˑ  padaˑ  latarˑ  belakangˑ  danˑ  fokusˑ  penelitianˑ  yangˑ  dilakukan, ˑ  maka ˑ  

penelitianˑ  iniˑ  termasukˑ  penelitianˑ  yuridis ˑ  empiris. ˑ  Penelitianˑ  hukumˑ  empirisˑ  atauˑ  

penelitianˑ  hukumˑ  sosiologis ˑ  adalahˑ  penelitianˑ  hukumˑ  yang ˑ  memperolehˑ  dataˑ  dariˑ  

sumberˑ  dataˑ  primer.1Dalamˑ  penelitianˑ  hukumˑ  empiris,ˑ  fokusˑ  kajiannya ˑ  adalahˑ  

bekerjanya ˑ  hukumˑ  dalamˑ  masyarakat. ˑ  Pendekatanˑ  yangˑ  digunakanˑ  penelitiˑ  dalamˑ  

penelitianˑ  iniˑ  adalahˑ  pendekatanˑ  sosiologiˑ  hukum. ˑ  Pendekatan sosiologi hukum 

adalah pendekatan yang menganalisis bagaimana reaksi dan interaksi terjadi 

ketika suatu sistem norma berfungsi dalam masyarakat.2 

                                                             
1Soejonoˑ  dan ˑ  Abdurrahman, ˑ  Metodeˑ  Penelitian:ˑ  Pemikiranˑ  danˑ  Penerapan,ˑ  (Jakarta:ˑ  

Rinekaˑ  Cipta,ˑ  2005),ˑ  hlm. ˑ  56. 
2Salim dan Erlies Septiana Nurbani, Penerapan Teori Hukum dalam Penelitian Skripsi 

dan Disertasi, (Jakarta: Rajawali Pers, 2014), hlm. 23 
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Dapat dikatakan bahwa pendekatan penelitian ini adalah deskriptif 

kualitatif. Artinya peneliti menganalisis dan mendeskripsikan penelitian secara 

objektif dan detail untuk memperoleh hasil yang akurat. Penelitian deskriptif 

adalah peneliti yang berusaha menggambarkan kegiatan penelitian yang dilakukan 

pada suatu objek tertentu secara jelas dan sistematis, serta menggambarkan 

eksplorasi dengan tujuan untuk dapat menjelaskan dan memprediksi suatu 

fenomena yang terjadi berdasarkan data yang diperoleh di lapangan.3Kemudian 

sebagaiˑ  upaya ˑ  pemecahanˑ  masalahˑ  yang ˑ  dihadapi, ˑ  penelitianˑ  iniˑ  menggunakanˑ  

pendekatanˑ  normatif, ˑ  yaitu ˑ  pendekatanˑ  yangˑ  didasarkanˑ  pada ˑ  norma-normaˑ  

hukumˑ  Islam,ˑ  yaitu ˑ  Al-Qur'an,ˑ  Hadits,ˑ  Fatwaˑ  DSN-MUIˑ  danˑ  peraturanˑ  

perundang-undanganˑ  jikaˑ  diperlukan. ˑ  Yaituˑ  dalamˑ  mempelajariˑ  tataˑ  cara ˑ  

pemesananˑ  jasa ˑ  transportasiˑ  onlineˑ  berdasarkanˑ  susunanˑ  akadˑ  denganˑ  akad ˑ  

syirkahˑ  danˑ  implikasinya ˑ  diˑ  PT.ˑ  Go-Jekˑ  Indonesia ˑ  Cabangˑ  Banjarmasin. 

Jenisˑ  penelitianˑ  yang ˑ  dilakukanˑ  adalahˑ  penelitianˑ  kualitatif.ˑ  Penelitianˑ  

kualitatifˑ  memilikiˑ  hubunganˑ  yangˑ  erat ˑ  denganˑ  realitas ˑ  sosialˑ  danˑ  perilaku ˑ  

manusia. ˑ  Penelitianˑ  kualitatifˑ  bertujuanˑ  untukˑ  menggaliˑ  atauˑ  mengkonstruksiˑ  

proposisiˑ  atauˑ  menjelaskanˑ  maknaˑ  diˑ  balik ˑ  realitas.4
ˑ   

Penelitianˑ  iniˑ  merupakanˑ  penelitianˑ  lapanganˑ  (fieldˑ  research). ˑ  Penelitianˑ  

lapanganˑ  merupakanˑ  sumberˑ  dataˑ  yangˑ  diperolehˑ  denganˑ  caraˑ  langsungˑ  mencariˑ  

dataˑ  keˑ  objek ˑ  penelitianˑ  untukˑ  memperolehˑ  dataˑ  yang ˑ  konkrit ˑ  terkait ˑ  denganˑ  

                                                             
3Sukardi, Metodologi Penelitian Kompetensi dan Praktiknya, (Jakarta: PT. Bumi Aksara, 

2005), hlm. 14 

 
4Burhan ˑ  Bungin,ˑ  Metodologiˑ  Penelitianˑ  Kualitatif:ˑ  Aktualisasiˑ  Metodologiˑ  padaˑ  Varianˑ  

Kontemporer, ˑ  (Jakarta:ˑ  Rajawaliˑ  Pers,ˑ  2011),ˑ  hlm.ˑ  124 



 

 

69 
 

masalahˑ  yang ˑ  diteliti.5yaituˑ  tinjauanˑ  syariat ˑ  Islamˑ  dalamˑ  penerapanˑ  tataˑ  caraˑ  

pemesananˑ  jasa ˑ  transportasiˑ  online ˑ  olehˑ  PT. ˑ  Go-Jekˑ  Indonesia ˑ  Cabang ˑ  

Banjarmasin. 

Penelitianˑ  iniˑ  berfokusˑ  padaˑ  PT.ˑ  Go-Jekˑ  Indonesia ˑ  Cabangˑ  Banjarmasin ˑ  

denganˑ  pertimbanganˑ  sebagaiˑ  berikut: 

1. Salahˑ  satuˑ  layananˑ  transportasiˑ  online ˑ  terbesar ˑ  diˑ  Indonesia 

2. Penelitiˑ  dapat ˑ  menjangkauˑ  lokasiˑ  penelitianˑ  danˑ  dapat ˑ  mengakses ˑ  dataˑ  

denganˑ  lebihˑ  mudah 

3. Perlunyaˑ  mengetahuiˑ  penerapanˑ  tataˑ  caraˑ  pemesananˑ  jasaˑ  transportasiˑ  

onlineˑ  padaˑ  PT.ˑ  GO-Jek ˑ  Indonesiaˑ  Cabangˑ  Banjarmasinˑ  yangˑ  kiniˑ  

semakinˑ  berkembang ˑ  diˑ  masyarakat. 

 

B. Subjekˑ  danˑ  Objekˑ  Penelitian 

1. Subyekˑ  penelitian 

Subyekˑ  dalam penelitian ini adalah driver dan pengguna go-jek dalam tata 

cara pemesanan jasa transportasi online pada PT.Go-Jek Indonesia Cabang 

Banjarmasin. ˑ  Dalamˑ  penelitianˑ  iniˑ  penulisˑ  menggunakanˑ  proportionalˑ  sampling, ˑ  

dimana ˑ  penulis ˑ  menentukanˑ  kriteria ˑ  pengemudiˑ  Go-Jekˑ  danˑ  pengguna ˑ  Go-Jekˑ  

yang ˑ  menjadiˑ  subyek ˑ  sekaligus ˑ  respondenˑ  dalamˑ  penelitianˑ  ini.6.  

 

 

 

                                                             
5Sutrisnoˑ  Hadi,ˑ  Metodologiˑ  Penelitianˑ  Jilidˑ  I,ˑ  (Yogyakarta:ˑ  Andiˑ  Offset,ˑ  1993),ˑ  hlm.ˑ  66 
6Umaˑ  Sekaran,ˑ  Metodeˑ  Penelitianˑ  Bisnisˑ  (Jakarta:ˑ  Salembaˑ  Empat, ˑ  2007),ˑ  hlm.ˑ  121 
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Kriteria ˑ  yang ˑ  menjadiˑ  pedomanˑ  dalamˑ  menentukanˑ  subjek ˑ  adalahˑ  sebagaiˑ  

berikut: J\ 

Pertama;ˑ  Pengemudiˑ  Gojek 

1. Area ˑ  kerjaˑ  driverˑ  Go-Jekˑ  diˑ  Kotaˑ  Banjarmasin 

2. Apakahˑ  Anda ˑ  pernahˑ  melakukanˑ  transaksiˑ  diˑ  luarˑ  aplikasiˑ  Go-Jek? 

Kedua;ˑ  Penggunaˑ  Go-Jek 

1. Telahˑ  menggunakanˑ  transportasiˑ  Go-Jekˑ  minimalˑ  tiga ˑ  kali 

2. Sudahˑ  memesanˑ  transportasiˑ  Go-Jekˑ  diˑ  luarˑ  aplikasi. 

 

2. Objekˑ  studi 

Objek ˑ  kajianˑ  dalamˑ  skripsiˑ  iniˑ  adalahˑ  tinjauanˑ  hukumˑ  Islamˑ  tentang ˑ  

tataˑ  caraˑ  pemesananˑ  jasa ˑ  transportasiˑ  online ˑ  berdasarkanˑ  penyusunanˑ  akad ˑ  danˑ  

akadˑ  syirkahˑ  diˑ  PT.ˑ  Go-Jekˑ  Indonesiaˑ  Cabang ˑ  Banjarmasin. 

 

C. Dataˑ  danˑ  Sumberˑ  Data 

Dalamˑ  penelitianˑ  kualitatif, ˑ  dataˑ  yang ˑ  dikumpulkanˑ  umumnya ˑ  berupa ˑ  

kata-kata,ˑ  gambar,ˑ  danˑ  sebagianˑ  besarˑ  bukanˑ  angka, ˑ  meskipunˑ  adaˑ  angka,ˑ  tetapiˑ  

hanya ˑ  sebagaiˑ  pendukung. ˑ  Dataˑ  tersebut ˑ  meliputiˑ  transkrip ˑ  wawancara,ˑ  catatanˑ  

dataˑ  lapangan, ˑ  foto,ˑ  dokumentasiˑ  pribadi, ˑ  catatanˑ  danˑ  catatanˑ  lainnya.7
ˑ  Nantinya, ˑ  

dataˑ  yangˑ  diperolehˑ  dalamˑ  penelitianˑ  iniˑ  berupaˑ  gambaranˑ  umumˑ  lokasiˑ  

penelitian, ˑ  Tinjauan hukum Islam transportasi online berdasarkan pengaturan 

                                                             
7Nusaˑ  Putraˑ  dan ˑ  Ninin ˑ  Dwilestari, ˑ  Penelitian ˑ  Kualitatifˑ  Pendidikan ˑ  Anakˑ  Usiaˑ  Dini,ˑ  

(Jakarta:ˑ  PT.ˑ  Rajaˑ  Grafindoˑ  Persada,ˑ  2003),ˑ  hlm.ˑ  68 
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akad dengan akad syirkah dan implikasinya bagi PT. Go-Jek Indonesia cabang 

Banjarmasin, dimana data diperoleh dari observasi, wawancara dan dokumentasi. 

Selain itu juga dilakukan triangulasi data. Triangulasi diartikan sebagai teknik 

pengumpulan data yang menggabungkan berbagai teknik pengumpulan data dan 

sumber data serta pengujian kredibilitas data, yaitu pengecekan kredibilitas data 

dengan berbagai teknik pengumpulan data dari berbagai sumber.8 

Jika dilihat dari sumber datanya, dapat dibedakan antara data yang 

diperoleh langsung dari masyarakat dan dari bahan pustaka. Sumber data dalam 

penelitian adalah masalah yang dengannya data dapat ditemukan.9 

 Penelitianˑ  iniˑ  dilakukanˑ  denganˑ  cara ˑ  menelitiˑ  peristiwaˑ  atauˑ  

kejadianˑ  yang ˑ  terjadiˑ  diˑ  masyarakat, ˑ  sehinggaˑ  penelitianˑ  iniˑ  disebut ˑ  sebagaiˑ  

penelitianˑ  empiris.ˑ  Konsistenˑ  denganˑ  tujuanˑ  penelitianˑ  ini. ˑ  Penelitiˑ  membagiˑ  

sumberˑ  dataˑ  menjadiˑ  duaˑ  bagian,ˑ  yaitu: 

1. Dataˑ  utamaˑ   

Dataˑ  primerˑ  adalahˑ  dataˑ  yangˑ  diperolehˑ  penelitiˑ  dariˑ  sumberˑ  aslinya.10
ˑ  

Berisiˑ  informasiˑ  atauˑ  dataˑ  yang ˑ  relevanˑ  denganˑ  penelitian.11
ˑ  Kata-kataˑ  danˑ  

tindakanˑ  orangˑ  yangˑ  diamatiˑ  atauˑ  diwawancaraiˑ  merupakanˑ  sumber ˑ  dataˑ  utama ˑ  

yang ˑ  kemudianˑ  direkamˑ  melaluiˑ  catatanˑ  tertulis ˑ  atauˑ  melaluiˑ  rekamanˑ  video ˑ  danˑ  

                                                             
8Sugiyono, Metode Penelitian Pendekatan Kuantitatif, Litbang Kualitatif, (Bandung: 

Alfabeta, 2008), hlm. 330 
9Ibid h. 66 
10Muhamad,ˑ  Pendekatanˑ  Kuantitatifˑ  Metodologiˑ  Penelitianˑ  Ekonomiˑ  Islam,ˑ  (Jakarta:ˑ  

Rajawaliˑ  Pers,ˑ  2008),ˑ  hlm.ˑ  103 
11Deddyˑ  Mulyana, ˑ  Metodologiˑ  Penelitianˑ  Kualitatif,ˑ  (Bandung:ˑ  PTˑ  Remajaˑ  Rosdakarya, ˑ  

2001),ˑ  hlm.ˑ  132 
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foto.12
ˑ  Olehˑ  karena ˑ  itu, ˑ  dataˑ  utamaˑ  dalamˑ  penelitianˑ  iniˑ  adalahˑ  dataˑ  yangˑ  diambilˑ  

dariˑ  sumberˑ  pertama ˑ  berupa ˑ  observasiˑ  danˑ  wawancara. 

2. Dataˑ  sekunder 

Dataˑ  sekunderˑ  seringˑ  jugaˑ  disebut ˑ  sebagaiˑ  tabelˑ  studi.13
ˑ  Penggunaanˑ  dataˑ  

sekunderˑ  adalahˑ  untukˑ  memberikanˑ  penelitiˑ  semacamˑ  petunjukˑ  ke ˑ  arahˑ  mana ˑ  

penelitianˑ  iniˑ  menuju.14Olehˑ  karenaˑ  itu,ˑ  dataˑ  sekunderˑ  dalamˑ  penelitianˑ  iniˑ  adalahˑ  

dataˑ  yang ˑ  diperolehˑ  penelitiˑ  secaraˑ  tidakˑ  langsung ˑ  melaluiˑ  media ˑ  perantara. ˑ  Dataˑ  

sekunderˑ  umumnya ˑ  berupaˑ  bukuˑ  catatanˑ  atauˑ  laporanˑ  sejarahˑ  yangˑ  telahˑ  disusun ˑ  

dalamˑ  arsip ˑ  berupaˑ  dokumen.  

D. Teknikˑ  pengumpulan ˑ  data 

 Untukˑ  memperolehˑ  dataˑ  yang ˑ  dibutuhkanˑ  dalamˑ  penelitianˑ  ini, ˑ  penulis ˑ  

menggunakanˑ  teknik ˑ  pengumpulanˑ  dataˑ  sebagaiˑ  berikut: 

1. Pengamatanˑ  adalahˑ  metodeˑ  observasiˑ  data. ˑ  Observasiˑ  iniˑ  adalahˑ  strategiˑ  

untukˑ  mengumpulkanˑ  dataˑ  tentangˑ  apa ˑ  yangˑ  merekaˑ  lakukanˑ  danˑ  objek ˑ  apa ˑ  

yang ˑ  merekaˑ  buat ˑ  danˑ  gunakanˑ  dalamˑ  kehidupanˑ  mereka.15
ˑ  Dalamˑ  teknik ˑ  ini,ˑ  

penelitiˑ  memperolehˑ  dataˑ  tentang ˑ  praktikˑ  layananˑ  transportasiˑ  online ˑ  Go-Jek ˑ  

diˑ  Banjarmasin. 

2. Wawancara ˑ  (Wawancara) ˑ  Yaituˑ  prosesˑ  tanya ˑ  jawabˑ  dalamˑ  penelitianˑ  yang ˑ  

dilakukanˑ  secaraˑ  lisanˑ  dimanaˑ  dua ˑ  orangˑ  atauˑ  lebihˑ  berhadapanˑ  danˑ  

                                                             
12Lexyˑ  J.ˑ  Moeleong, ˑ  Metodologiˑ  Penelitianˑ  Kualitatif,ˑ  (Bandung:ˑ  Pemudaˑ  Rosdaˑ  Karya, ˑ  

1991),ˑ  hlm.ˑ  157 
13Hendriˑ  Tanjungˑ  dan ˑ  abristaˑ  Devi,ˑ  Metodologiˑ  Penelitianˑ  Ekonomiˑ  Islam,ˑ  (Jakarta:ˑ  

Gramataˑ  Publishing, ˑ  2013),ˑ  hlm.ˑ  94 
14Peter ˑ  Mahmudˑ  Marzuki,ˑ  Risetˑ  Hukum,ˑ  (Jakarta:ˑ  Kencana,ˑ  2007),ˑ  Cetˑ  3,ˑ  hlm.ˑ  155 
15Burhan ˑ  Bungin,ˑ  Metodologiˑ  Penelitianˑ  Kualitatif, ˑ  (Jakarta:ˑ  Rajaˑ  Grafindoˑ  Persada,ˑ  

2001),ˑ  58. 
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mendengarkanˑ  secaraˑ  langsung ˑ  informasiˑ  atauˑ  bukti.16Penelitiˑ  akanˑ  mencoba ˑ  

mewawancaraiˑ  5ˑ  (lima)ˑ  orang ˑ  pengemudiˑ  diˑ  PT.ˑ  Go-Jekˑ  Indonesia ˑ  Cabang ˑ  

Banjarmasin, ˑ  sertaˑ  melakukanˑ  wawancara ˑ  denganˑ  masyarakat ˑ  yangˑ  telahˑ  

memesanˑ  jasa ˑ  transportasiˑ  online ˑ  diˑ  PT. ˑ  Go-Jekˑ  Indonesia ˑ  cabang ˑ  

Banjarmasin. 

3. Dokumentasiˑ  yaitu ˑ  teknik ˑ  pengumpulanˑ  dataˑ  denganˑ  membacaˑ  danˑ  menarikˑ  

kesimpulanˑ  dariˑ  dokumenˑ  atauˑ  arsip ˑ  perjanjianˑ  antaraˑ  pengemudiˑ  danˑ  

perusahaanˑ  sertaˑ  peraturanˑ  atauˑ  undang-undang ˑ  yang ˑ  berlakuˑ  diˑ  PT.ˑ  Go-Jekˑ  

Indonesia, ˑ  sertaˑ  membaca ˑ  websiteˑ  resmiˑ  PT. ˑ  Go-Jekˑ  Indonesia. 

 

E. Pemeriksaanˑ  Validitas ˑ  Data 

  Dalamˑ  setiap ˑ  pelaksanaanˑ  penelitian, ˑ  dataˑ  yang ˑ  dikumpulkanˑ  tentuˑ  tidak ˑ  

semuanyaˑ  validˑ  danˑ  reliabel. ˑ  Untukˑ  itu,ˑ  dalamˑ  mengujiˑ  tingkat ˑ  kredibilitasˑ  danˑ  

keabsahanˑ  data,ˑ  penulis ˑ  menggunakanˑ  teknikˑ  triangulasi, ˑ  yaitu ˑ  denganˑ  memeriksa ˑ  

dataˑ  dariˑ  berbagaiˑ  sumberˑ  denganˑ  berbagaiˑ  cara ˑ  danˑ  pada ˑ  berbagaiˑ  waktu.17 

1. Triangulasi ˑ  Sumber 

Untukˑ  mengujiˑ  kredibilitas ˑ  dataˑ  dilakukanˑ  denganˑ  caraˑ  menelaahˑ  dataˑ  

yang ˑ  telahˑ  diperolehˑ  melaluiˑ  beberapaˑ  sumber. ˑ  Dataˑ  yangˑ  telahˑ  dianalisis ˑ  

untukˑ  menghasilkanˑ  kesimpulanˑ  kemudianˑ  dimintaˑ  untukˑ  membuat ˑ  

kesepakatanˑ  denganˑ  sumberˑ  data. 

                                                             
16

ˑ  Cholidˑ  Narbukoˑ  dan ˑ  Abuˑ  Achmadi, ˑ  Metodologiˑ  Penelitian,ˑ  (Jakarta:ˑ  Bumiˑ  Aksara, ˑ  

2009),ˑ  83. 
17Sugiyono,ˑ  Metodeˑ  Penelitianˑ Pendekatanˑ Kuantitatif,ˑ  R&Dˑ Kualitatifˑ  ...,ˑ  hlm.ˑ  

372-374 
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2. Teknikˑ  Triangulasi 

Untukˑ  mengujiˑ  kredibilitasˑ  dataˑ  dilakukanˑ  denganˑ  caraˑ  mengujiˑ  dataˑ  pada ˑ  

sumberˑ  yang ˑ  samaˑ  denganˑ  teknikˑ  yang ˑ  berbeda. ˑ  Halˑ  iniˑ  dilakukanˑ  untukˑ  

menjaminˑ  keakuratanˑ  data,ˑ  jikaˑ  terdapat ˑ  perbedaanˑ  dataˑ  yangˑ  dihasilkanˑ  

penelitiˑ  kemudianˑ  melakukanˑ  diskusiˑ  lebihˑ  lanjut ˑ  denganˑ  sumberˑ  data. 

3. Triangulasi ˑ  Waktu 

Untukˑ  mengujiˑ  kredibilitasˑ  dataˑ  dilakukanˑ  denganˑ  melakukanˑ  wawancara, ˑ  

observasiˑ  atauˑ  teknik ˑ  lainˑ  kepada ˑ  sumberˑ  dataˑ  dalamˑ  situasiˑ  yang ˑ  berbeda. ˑ  

Jikaˑ  hasilˑ  pengujianˑ  menghasilkanˑ  dataˑ  yangˑ  berbeda, ˑ  maka ˑ  dilakukanˑ  

berulang-ulangˑ  sampaiˑ  ditemukanˑ  kepastianˑ  data. 

 

F.ˑ  Analisis ˑ  Data 

Analisis ˑ  dataˑ  adalahˑ  prosesˑ  mencariˑ  danˑ  mengorganisasikanˑ  secara ˑ  

sistematis ˑ  dataˑ  yangˑ  diperolehˑ  dariˑ  wawancara, ˑ  catatanˑ  lapangan, ˑ  danˑ  bahanˑ  lain ˑ  

sehinggaˑ  mudahˑ  dipahamiˑ  danˑ  temuannya ˑ  dapat ˑ  dikomunikasikanˑ  kepada ˑ  orang ˑ  

lain.18
ˑ  Untukˑ  menganalisisˑ  dataˑ  yangˑ  telahˑ  dikumpulkanˑ  danˑ  diolah,ˑ  dibahasˑ  

denganˑ  metodeˑ  kualitatif, ˑ  yaituˑ  pembahasanˑ  yangˑ  dilakukanˑ  denganˑ  menafsirkanˑ  

danˑ  membahas ˑ  dataˑ  yang ˑ  telahˑ  diperolehˑ  danˑ  diolahˑ  berdasarkanˑ  teoriˑ  sampaiˑ  

diperolehˑ  kesimpulanˑ  tentangˑ  masalahˑ  yangˑ  diteliti.19 Analisis data dalam 

penelitian kualitatif dilakukan sebelum memasuki lapangan, saat di lapangan dan 

                                                             
18Noengˑ  Muhadjir, ˑ  Metodeˑ  Penelitianˑ  Kualitatif,ˑ  (Yogyakarta, ˑ  2001),ˑ  hlm.ˑ  142 
19Sugiyono,ˑ  Metodeˑ  Penelitianˑ  Bisnis,ˑ  (Bandung:ˑ  Alpabeta, ˑ  2005),ˑ  hlm.ˑ  11 
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setelah di lapangan. Namun, dalam penelitian ini, analisis data lebih difokuskan 

pada proses di lapangan seiring dengan pengumpulan data.20Kegiatan dalam 

analisis data kualitatif dilakukan secara interaktif dan berlangsung terus menerus 

sampai selesai sampai datanya jenuh. Analisis data adalah sebagai berikut: 

Analisis data adalah proses mencari dan mengorganisasikan secara 

sistematis data yang diperoleh dari wawancara, catatan lapangan, dan bahan lain 

sehingga mudah dipahami dan temuannya dapat dikomunikasikan kepada orang 

lain.21 Untuk menganalisis data yang telah dikumpulkan dan diolah, dibahas 

dengan metode kualitatif, yaitu pembahasan yang dilakukan dengan menafsirkan 

dan membahas data yang telah diperoleh dan diolah berdasarkan teori sampai 

diperoleh kesimpulan tentang masalah yang diteliti.22
ˑ   

Analisis ˑ  dataˑ  dalamˑ  penelitianˑ  kualitatifˑ  dilakukanˑ  sebelumˑ  memasukiˑ  

lapangan, ˑ  saat ˑ  diˑ  lapanganˑ  danˑ  setelahˑ  diˑ  lapangan. ˑ  Namun,ˑ  dalamˑ  penelitianˑ  ini, ˑ  

analisisˑ  dataˑ  lebihˑ  difokuskanˑ  padaˑ  prosesˑ  diˑ  lapanganˑ  seiring ˑ  denganˑ  

pengumpulanˑ  data.23Kegiatanˑ  dalamˑ  analisis ˑ  dataˑ  kualitatifˑ  dilakukanˑ  secara ˑ  

interaktifˑ  danˑ  berlangsung ˑ  terusˑ  menerus ˑ  sampaiˑ  selesaiˑ  sampaiˑ  datanya ˑ  jenuh. ˑ   

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

                                                             
20Sugiyono, Metode Penelitian Pendekatan Kuantitatif, R&D Kualitatif ..., hlm. 336 
21Noeng Muhadjir, Metode Penelitian Kualitatif, (Yogyakarta, 2001), hlm. 142 
22Sugiyono, Metode Penelitian Bisnis, (Bandung: Alpabeta, 2005), hlm. 11 
23Sugiyono,ˑ  Metodeˑ  Penelitianˑ  Pendekatanˑ  Kuantitatif, ˑ  R&Dˑ  Kualitatifˑ  ...,ˑ  hlm.ˑ  336 
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Analisisˑ  dataˑ  adalahˑ  sebagaiˑ  berikut: 

1. Reduksi ˑ  Dataˑ  (Reduksiˑ  Data) 

Mereduksiˑ  dataˑ  berartiˑ  merangkum, ˑ  memilihˑ  poin-poinˑ  penting. ˑ  

Fokusˑ  pada ˑ  hal-halˑ  penting, ˑ  temukanˑ  tema ˑ  danˑ  poinˑ  utamaˑ  danˑ  buangˑ  hal-

halˑ  yangˑ  tidak ˑ  perlu.24Prosesˑ  analisisˑ  dataˑ  dimulaiˑ  denganˑ  memeriksaˑ  

semuaˑ  dataˑ  yangˑ  telahˑ  terkumpul, ˑ  kemudianˑ  dikurangiˑ  datanya. ˑ  Pada ˑ  

tahapˑ  iniˑ  penelitiˑ  mengorganisasikanˑ  dataˑ  denganˑ  memilihˑ  dataˑ  manaˑ  yang ˑ  

menarik, ˑ  pentingˑ  danˑ  berguna. ˑ  Dataˑ  yangˑ  dirasaˑ  tidakˑ  terpakaiˑ  dibiarkanˑ  

saja. 

 

2. Tampilanˑ  Dataˑ  (Tampilanˑ  Data) 

Setelahˑ  mereduksiˑ  data,ˑ  langkahˑ  selanjutnya ˑ  adalahˑ  menampilkanˑ  

data.ˑ  Melaluiˑ  penyajianˑ  data,ˑ  dataˑ  disusun.25
ˑ  Penyajianˑ  dataˑ  juga ˑ  dapat ˑ  

dikatakanˑ  sebagaiˑ  usaha ˑ  untukˑ  mengorganisasikanˑ  danˑ  menggambarkanˑ  

dataˑ  secaraˑ  keseluruhanˑ  agarˑ  diperolehˑ  gambaranˑ  yang ˑ  utuhˑ  danˑ  lengkap. 

 

3. Verifikasi ˑ  (Verifikasiˑ  Data) 

Setelahˑ  dataˑ  direduksiˑ  danˑ  disajikan, ˑ  langkahˑ  ketigaˑ  dalamˑ  analisis ˑ  

dataˑ  kualitatifˑ  adalahˑ  menarik ˑ  kesimpulanˑ  danˑ  validasi. ˑ  Kesimpulanˑ  awalˑ  

yang ˑ  disajikanˑ  masihˑ  bersifat ˑ  sementaraˑ  danˑ  akanˑ  berubahˑ  jikaˑ  tidak ˑ  ada ˑ  

buktiˑ  yang ˑ  kuat ˑ  untukˑ  mendukung ˑ  pengumpulanˑ  dataˑ  tingkat ˑ  selanjutnya. ˑ  

                                                             
24Ibid.,ˑ  h.336 

 
25Ibid.,ˑ  h.341 
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Namun, ˑ  jikaˑ  kesimpulanˑ  yangˑ  ditarik ˑ  padaˑ  tahap ˑ  awalˑ  didukung ˑ  olehˑ  buktiˑ  

yang ˑ  validˑ  danˑ  konsistenˑ  ketikaˑ  penelitiˑ  kembaliˑ  keˑ  lapanganˑ  untukˑ  

mengumpulkanˑ  data,ˑ  makaˑ  kesimpulanˑ  yangˑ  disajikanˑ  merupakanˑ  

kesimpulanˑ  yang ˑ  kredibel.26 

Kesimpulanˑ  yangˑ  ditarik ˑ  perluˑ  dipertanyakanˑ  lebihˑ  lanjut ˑ  sambilˑ  

melihat ˑ  danˑ  meninjau ˑ  catatanˑ  lapanganˑ  untukˑ  mendapatkanˑ  pemahamanˑ  

yang ˑ  lebihˑ  akurat. ˑ  Ketigaˑ  unsurˑ  analisis ˑ  tersebut ˑ  salingˑ  terkait ˑ  sebelum, ˑ  

selamaˑ  danˑ  setelahˑ  pelaksanaanˑ  pengumpulanˑ  data. 

 

 

 

 

 

                                                             
26Ibid,ˑ  hal.ˑ  345 


