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PEDOMAN WAWANCARA 

 

1. Bagaimana sejarah berdirinya Bmt Ugt Sidogiri Kcp Lamandau? 

2. Apakah visi dan misi Bmt Ugt Sidogiri Kcp Lamandau? 

3. Apa saja produk tabungan Bmt Ugt Sidogiri Kcp Lamandau ? 

4. Apakah produk tabungan haji adalah salah satu produk unggulan ? 

5. Kapan produk tabungan haji umrah dan  di Bmt Ugt Sidogiri Kcp 

Lamandau? 

6. Bagaimana cara Bmt Ugt Sidogiri Kcp Lamandau mengukur kepuasan 

nasabah, khususnya nasabah yang menabung untuk haji dan umrah? 

7. Apa saja faktor pendorong kepuasan nasabah tabungan haji  dan umrah di 

Bmt Ugt Sidogiri Kcp Lamandau ? 

8. Berapa lama jangka simpanan tabungan haji dan Umrah untuk  di Bmt Ugt 

Sidogiri Kcp Lamandau? 

9. Apa saja persyaratan untuk membuka tabungan haji  dan umrah di Bmt 

Ugt Sidogiri Kcp Lamandau? 

10. Berapakah jumlah nasabah Bmt Ugt Sidogiri Kcp Lamandau yang 

menabung untuk haji dan umrah? 

11. Bagaimana sistem penerapan program tabungan haji  dan umrah di Bmt 

Ugt Sidogiri Kcp Lamandau ? 
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12. Bagaimana pandangan nasabah terhadap program khusus menabung untuk 

haji dan umrah? 

13. Apakah setiap tahun mengalami peningkatan jumlah nasabah tabungan 

haji  dan umrah? 

14. Apakah pernah ada nasabah yang berhenti menggunakan tabungan haji  

dan umrah Bmt Ugt Sidogiri Kcp Lamandau? 

15. Apakah efektif dengan adanya simpanan tabungan haji dan Umrah untuk  

di Bmt Ugt Sidogiri Kcp Lamandau? 
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Dokumentasi Wawancara 

Bersama Bapak Abdus sama Account officer AP di BMT UGT Sidogiri Kcp 

Lamandau Kalimantan Tengah 

 

 

 


