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PENETAPAN JUDUL DAN PEMBIMBING SKRIPSI 
Nomor : 3387/Un.14/III.5/PP.00.9/08/2021 

 
 Setelah kami mempelajari dan diadakan perbaikan seperlunya atas rencana 
penelitian Saudara (i): 
 
 Nama : Rina Fitriyati 
 NIM : 170101050225 
 Program Studi : S.1 / Ekonomi Syariah 
 Judul  : Pengaruh Label Halal, Citra Merek Dan Kualitas Produk 

Terhadap Kepuasan Konsumen Dalam Perspektif Ekonomi 
Islam (Studi Kasus Konsumen Produk Kosmetik SR12 Herbal 
Skincare Di Kota Banjarbaru) 

 
Kami dapat menyetujui rencana penelitian (proposal) tersebut. Sebagai 

pembimbing kami tetapkan sebagai berikut: 
 
 Dosen Pembimbing Skripsi : Dr. H. Sukarni, M.Ag. 
  
 Saudara (i) diharapkan segera melakukan konsultasi dengan Dosen Pembimbing 
Skripsi guna mendapatkan arahan dalam rangka persiapan pembuatan skripsi 
selanjutnya. 
 
 Demikian penetapan ini dibuat untuk diketahui dan dilaksanakan dengan 
semestinya. 
   
  Banjarmasin, 24 Agustus 2021 
  Dekan 
 
 
 
 

Dr. H. Fathurrahman Azhari, M.H.I 
  NIP. 19600609 198803 1 003 
 

Tembusan : 
1. Rektor UIN Antasari (sebagai laporan); 
2. Dosen Pembimbing; 
3. Mahasiswa (i) ybs; 
4. Arsip. 
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PENETAPAN PERUBAHAN JUDUL SKRIPSI 
Nomor :  3689/Un.14/III.5/PP.00.9/09/2021 

 

 Memperhatikan surat permohonan Saudara (i) dan hasil rapat Tim Seleksi Proposal 
Skripsi berkenaan dengan perubahan judul, maka kami dapat menyetujui dan menetapkan 
judul yang baru terhadap skripsi Saudara (i): 
 

Nama : Rina Fitriyati 
NIM : 170101050225 
Program/Jurusan : S.1 / Ekonomi Syariah 
Judul Terdahulu : Pengaruh Label Halal, Citra Merek Dan Kualitas Produk 

Terhadap Kepuasan Konsumen Dalam Perspektif Ekonomi 
Islam (Studi Kasus Konsumen Produk Kosmetik SR12 
Herbal Skincare Di Kota Banjarbaru) 

Judul Baru : Pengaruh Label Halal, Citra Merek Dan Kualitas Produk 
Terhadap Kepuasan Konsumen Produk Kosmetik SR12 
Herbal Skincare Di Kota Banjarbaru 

 
 

Kami dapat menyetujui usul perubahan judul skripsi dengan pembimbing sebagai 
berikut: 

 

 Dosen Pembimbing Skripsi : Dr. H. Sukarni, M.Ag. 
 

 Saudara (i) diharapkan segera melakukan konsultasi dengan Dosen Pembimbing 
Skripsi guna mendapatkan arahan dalam rangka persiapan pembuatan skripsi 
selanjutnya. 
 

 Demikian penetapan ini dibuat untuk diketahui dan dilaksanakan dengan 
semestinya. 
 
  Banjarmasin, 21 September 2021 
  Dekan 
 
 
 
 

Dr. H. Fathurrahman Azhari, M.H.I 
  NIP. 19600609 198803 1 003 
 

Tembusan:  
1. Rektor UIN Antasari (sebagai laporan); 
2. Dosen Pembimbing I dan Pembimbing II; 
3. Mahasiswa (i) ybs; 
4. Arsip. 
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Nomor : B-173/Un.14/III.5/ES/PP.00.9/09/2021         03 September 2021 
Lampiran : Satu Berkas 
Hal  : Penetapan Waktu Ujian Proposal Skripsi 

   
 

Yth. Rina Fitriyati/170101050225 

Banjarmasin  

 

Assalamu’alaikum wr. Wb.  

Berdasarkan surat permohonan Saudara (i) tanggal 31 Agustus 2021, maka 

dengan ini Ketua Jurusan Ekonomi Syariah Fakultas Ekonomi dan Bisnis Islam 

UIN Antasari Banjarmasin menetapkan waktu ujian proposal skripsi kepada :  

Nama/NIM :  Rina Fitriyati/170101050225 

Jurusan  :  Ekonomi Syariah 

Judul  : Pengaruh Label Halal, Citra Merek dan Kualitas Produk 

Terhadap Kepuasan Konsumen Dalam Perspektif Ekonomi 

Islam (Studi Kasus Konsumen Produk Kosmetik SR12 

Herbal Skincare Di Kota Banjarbaru) 

Hari/Tanggal  :  Kamis, 09/09/2021 

Waktu :  08.00 - 08.45 

Tempat  :  Secara Daring 

dengan susunan penguji sebagai berikut : 

Ketua Penguji :  Dr. H. Sukarni, M.Ag. 

Anggota Penguji :  Erissa Nilasari, M.P. 

Notulen :  Adi Hatim, M.H. 

Demikian surat ini dibuat untuk digunakan sebagaimana mestinya. 

Wassalamu’alaikum, wr. Wb. 

 

Ketua Jurusan Ekonomi Syariah 

 

 

 

Rohana Faridah, S.E., M.M. 

19780427 200901 2 010 

Catatan: 

Diharap pelaksanaan ujian tepat waktu untuk menghindari tertundanya ujian-ujian berikutnya. 
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SURAT KETERANGAN 

Nomor: B-177/Un.14/III.5/ES/PP.00.9/09/2021 
 
 

Ketua Jurusan Ekonomi Syariah Fakultas Ekonomi dan Bisnis Islam UIN Antasari 

menyatakan dengan sebenarnya bahwa : 

Nama :  Rina Fitriyati 

NIM  :  170101050225 

Jurusan :  Ekonomi Syariah 

Judul  : Pengaruh Label Halal, Citra Merek, dan Kualitas Produk 

terhadap Kepuasan Konsumen dalam Perspektif Ekonomi Islam 

(Studi Kasus Konsumen Produk Kosmetik SR12 Herbal Skincare 

di Kota Banjarbaru) 

telah melaksanakan ujian proposal skripsi pada :  

Hari/Tanggal  :  Kamis, 09/09/2021 

Waktu :  08.00 - 08.45 

Tempat  :  Secara Daring 

dengan susunan penguji sebagai berikut : 

Ketua Penguji :  Dr. H. Sukarni, M.Ag. 

Anggota Penguji :  Erissa Nilasari, M.P. 

Notulen :  Neco Erlin Pradana, S. Pd. 

Demikian surat keterangan ini dibuat untuk digunakan sebagaimana mestinya. 

 

Banjarmasin, 13 September 2021 

Ketua Jurusan Ekonomi Syariah 

 

 

 

Rohana Faridah, S.E., M.M. 

19780427 200901 2 010 

Tembusan: 
1. Rektor UIN Antasari 
2. Kabag Keuangan UIN Antasari 
3. Mahasiswa ybs. 
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KEMENTERIAN AGAMA REPUBLIK INDONESIA 

UNIVERSITAS ISLAM NEGERI ANTASARI BANJARMASIN 
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Nomor   : 3699/Un.14/III.5/PP.00.9/09/2021  22 September 2021  
Sifat  : Biasa  
Lamp  : - 
Hal : Permohonan Izin Riset 
 
 
Yth.  
1. Kepala Dinas Penanaman Modal dan Pelayanan Terpadu Satu Pintu Banjarbaru 
2. Pimpinan PT. SR 12 Herbal Perkasa 
 
 
Dekan Fakultas Ekonomi dan Bisnis Islam Universitas Islam Negeri Antasari 
menerangkan dengan sebenarnya bahwa: 
 

Nama   : Rina Fitriyati 
NIM   : 170101050225 
Tempat Tanggal Lahir  : Sungai Tuan, 05 September 1998 
Semester/Jurusan   : IX/ Ekonomi Syariah 
Tahun Akademik  : 2021/2022 
Alamat  : Sungai Tuan Ilir RT. 04 Kecamatan Astambul Kabupaten 
     Banjar 
   

dan yang bersangkutan akan mengadakan riset dalam rangka penyusunan Skripsi 
selama 1 Bulan dari tanggal 27 September s.d 27 Oktober 2021 dengan judul : 

Pengaruh Label Halal, Citra Merek dan Kualitas Produk terhadap Kepuasan 
Konsumen Produk Kosmetik SR12 Herbal Skincare Di Kota Banjarbaru. 

 

Sehubungan dengan hal di atas, mohon kepada Bapak/Ibu berkenan memberikan izin 
kepada mahasiswa (i) tersebut untuk melaksanakan riset di unit kerja yang 
Bapak/Ibu pimpin. 
 

Demikian surat ini disampaikan atas perhatian dan kerjasamanya diucapkan terima 
kasih.  

 
 

      
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 



SURAT IZIN PENELITIAN

Nomor : 319/IX/DPMPTSP/2021

MEMBACA : 1. Surat dari Wakil Dekan Bidang Akademik dan Kelembagaan Fakultas Ekonomi dan Bisnis
Islam Universitas Islam Negeri Antasari Banjarmasin Nomor : 3669/Un.14/III.5/PP.00.9/09/2021
Tanggal 09 September 2021 Perihal Mohon Izin Penelitian

MENGINGAT : 1. Undang­Undang Nomor 32 Tahun 2004 tentang Pemerintahan Daerah:
2. Peraturan Pemerintah Nomor 25 Tahun 2000 tentang Kewenangan Pemerintah dan

Kewenangan Propinsi sebagai Daerah Otonom ;
3. Peraturan Daerah Kota Banjarbaru Nomor 06 Tahun 2013 tentang Pembentukan Organisasi

dan Tata Kerja Lembaga Teknis Daerah Kota Banjarbaru ;
4. Peraturan Walikota Banjarbaru Nomor 01 Tahun 2006 tentang Pendelegasian Kewenangan

Penandatanganan Naskah Dinas di Bidang Perizinan Kepada Pejabat di Lingkungan
Pemerintah Kota Banjarbaru ;

5. Peraturan Walikota Banjarbaru Nomor 03 Tahun 2007 tentang Tata Laksana Pemberian Izin
Melakukan Penelitian ; dan

6. Peraturan Walikota Banjarbaru Nomor 10 Tahun 2018 tentang Perubahan Atas Peraturan
Walikota Banjarbaru Nomor 63 Tahun 2017 tentang Pelimpahan Kewenangan Perizinan dan
Perizinan Tertentu dari Walikota Kepada Dinas Penanaman Modal dan Pelayanan Terpadu
Satu Pintu.

MEMPERHATIKAN : Proposal kegiatan yang bersangkutan.

MEMUTUSKAN : Memberikan Izin Penelitian Kepada :

Nama : RINA FITRIYATI

Alamat : SUNGAI TUAN ILIR
Pekerjaan : Mahasiswa
NIM / NIP : 170101050225
Prodi / Jurusan : Ekonomi Syariah
Judul : Pengaruh Label Halal, Citra Merek dan Kualitas Produk Terhadap Kepuasan

Konsumen Produk Kosmetik SR12 Herbal Skincare Di Kota Banjarbaru
Lokasi : Di Sekitar Area Kota Banjarbaru

Surat izin penelitian riset studi / survey
Masa Berlaku : 1 (satu) bulan

Dengan ketentuan sebagai berikut :

1. Sebelum melakukan Penelitian sesuai permohonan, harus melaporkan diri kepada Pejabat yang berwenang setempat
dengan menunjukkan Surat Izin yang diberikan.

2. Tidak dibenarkan melakukan hal­hal yang tidak sesuai dengan Izin ini.
3. Harus mentaati semua ketentuan perundangan yang berlaku serta Adat Istiadat/Budaya setempat.
4. Apabila Surat Izin ini telah habis masa berlakunya sedang pelaksanaan Penelitian belum selesai, yang bersangkutan

diwajibkan mengajukan permohonan kembali kepada Instansi pemberi izin.
5. Surat Izin Penelitian ini akan dicabut dan ditarik kembali apabila pemegang surat ini terbukti melanggar ketentuan

tersebut diatas.

Surat Izin mulai berlaku sejak tanggal ditetapkan dengan ketentuan apabila dikemudian hari terdapat kekeliruan dalam
penetapan ini akan diubah dan diperbaiki sebagaimana mestinya.

Dikeluarkan di Banjarbaru,

Pada Tanggal 23 September 2021

Tembusan:
1. Walikota Banjarbaru (sebagai laporan).
2. Kepala Badan Kesbangpol Kota Banjarbaru
3. Wakil Dekan Bidang Akademik dan Kelembagaan Fakultas Ekonomi dan Bisnis Islam Universitas Islam Negeri Antasari Banjarmasin
4. Kepala Dinas Pendidikan Kota Banjarbaru
5. Kepala / Pimpinan Di Sekitar Area Kota Banjarbaru
6. Yang Bersangkutan.

PEMERINTAH KOTA BANJARBARU

DINAS PENANAMAN MODAL DAN PELAYANAN TERPADU SATU PINTU

KOTA BANJARBARU

Alamat Kantor : Jl. Pangeran Antasari No. 04 Banjarbaru 7071 Telp.(0511) 4781711 Fax.(0511) 4781886  Website: intanbjb.banjarbarukota.go.id

Dokumen ini telah ditandatangani secara elektronik menggunakan sertifikat elektornik yang diterbitkan oleh BSrE



PT SR12 HERBAL PERKASA
BELTWAY OFFICE PARK TOWER, JL AMPERA RAYA, RW. 2, RAGUNAN, KEC. PS.

MINGGU, DKI JAKARTA 12540 Email: Info@sr12herbalskincare.co.id

Surat Keterangan

Sehubungan  dengan surat  dari  Fakultas  Ekonomi  dan  Bisnis  Islam Universitas  Islam

Negeri Antasari Banjarmasin, No. 3699/Un.14/III.5/PP.00.9/09/2021, hal izin mengadakan Riset

tanggal 27 September s/d 27 Oktober, maka perwakilan PT SR12 Herbal Perkasa dengan ini

menyatakan mahasiswa(i) di bawah ini :

Nama : Rina Fitriyati

NIM : 170101050225

Program/ Jurusan : Ekonomi Syariah

Alamat : Sungai Tuan Ilir RT. 04 Kecamatan Astambul Kabupaten Banjar

Benar telah melakukan penelitian mengenai Produk Kosmetik SR12 Herbal Skincare di

Kota Banjarbaru guna melengkapi data pada penyusunan Skripsi yang berjudul :

“Pengaruh Label Halal, Citra Merek dan Kualitas Produk Terhadap Kepuasan Konsumen

Produk Kosmetik SR12 Herbal Skincare Di Kota Banjarbaru”

Demikian surat keterangan ini dibuat untuk dipergunakan dengan semestinya.

Jakarta, 15 November 2021

Firda Rizkiyah
Senior Distributor SR12 Herbal Skincare





KEMENTERIAN AGAMA REPUBLIK INDONESIA 
UNIVERSITAS ISLAM NEGERI 

          ANTASARI BANJARMASIN 
FAKULTAS EKONOMI DAN BISNIS ISLAM 

Jalan A. Yani Km. 4.5 Banjarmasin 70235 
e-mail: febi@uin-antasari.ac.idwebsite: www.febi.uin.antasari.ac.id 

 

 

  

SURAT KETERANGAN LULUS UJIAN KOMPREHENSIF 

    Nomor: B-4285/Un.14/III.5/PP.01.1/10/2021 

 

Dekan Fakultas Ekonomi dan Bisnis Islam UIN Antasari menerangkan bahwa 

mahasiswa yang tersebut di bawah ini: 

Nama   : RINA FITRIYATI 

NIM   : 170101050225 

Jurusan    : EKONOMI SYARIAH 

Telah LULUS dalam menempuh ujian komprehensif dengan nilai akhir : 71 

(B), bobot: 3 (MEMUASKAN). 

Demikian keterangan ini dibuat agar dapat dipergunakan sebagaimana 

mestinya. 

                 Banjarmasin, 29 Oktober 2021 
                                      Dekan,                                                                               

                                                                                                            
                            

 

                                                                                                                                

                                                                                                                                 Fathurrahman Azhari 

 

mailto:febi@uin-antasari.ac.id
http://www.febi.uin.antasari.ac.id/


 
 
 

 
 
 
 

KEMENTERIAN AGAMA RI 
FAKULTAS EKONOMI DAN BISNIS ISLAM 

UNIVERSITAS ISLAM NEGERI ANTASARI BANJARMASIN 
 

Sertifikat 
Nomor : B–3988/Un.14/III.5/PP.01.1/12/2020 

 
Dekan Fakultas Ekonomi dan Bisnis Islam  

Universitas Islam Negeri Antasari Banjarmasin menerangkan bahwa: 
 

Rina Fitriyati 
NIM: 170101050225 

 

 

Tempat Tanggal Lahir : Sungai Tuan, 05 September 1998 

Jurusan Ekonomi Syariah 

 

Telah mengikuti 
Tes Hafalan Juz ‘Amma 

 
Yang dilaksanakan Fakultas Ekonomi dan Bisnis Islam  

Universitas Islam Negeri Antasari Banjarmasin dengan Nilai/Predikat : 
 

70 / BAIK  
 
 

Banjarmasin, 7 Desember 2020 
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KEMENTERIAN AGAMA

UNIVERSITAS ISLAM NEGERI ANTASARI

Jl. Ahmad Yani Km 4.5 Telp (0511) 3252523 Fax (0511) 3254344 Banjarmasin

http://www-uin-a ntasari.ac.id

Lampiran Surat
Nomor
Tanggal

Nama
NIM
Fakultas
Program Studi

3h..,un., o,r.sipp.00.e/.....1 ?-. n0.2 t
02 Desember 2021

TRANSKRIP NILAI SEMENTARA

RINA FITRIYATI

1 701 01 050225
EKONOMI DAN BISNIS ISLAM

51 - EKONOMISYARIAH

Kode MK Mata Kuliah slG
Nilai

SKS X BOBOT
Huruf Angka

utN1801 2 Bahasa Arab A 0 A+ 4 0

rNs0005 BAHASA INDONESIA 2 A 3.75 7.5

rNS0004 ILMU ALAMIAH DASAR 2 B 3 6

tNs0003 PENGANTAR STUDI ISLAM z B+ 3.5

rNs0001 PANCASILA z A 3.75 7.5

ESY1 502 MATEMATIKA EKONOMI DAN BIsNI5 2 a 3 6

ESY1 501 PENGANTAR MANAJEMEN B+ 3.5

KEt0004 FIKIH 3 B+ 3.5 10.5

K€t001 1 DASAR-DASAR EKONOMI ISLAM z A 3.75 7.5

KEt0012 PENGANTAR ILMU EKONOMI 3 A 3.75 11.25

urN18010 Bahasa Inggris A 0 B+ 3.5 0

ESY2501 PENGANTAR BISNIS A 3.75 7.5

ESY2502 AKUNTANSI DASAR 3 A+ 4 lz

E5Y2503 TEORI EKONOMI MIKRO 3 A 3.75 11.25

rNs0002 KEWARGANEGARMN 2 A 3.75 7.5

KEt0001 ULUMUL QURAN 3 A 3.75 I LZ)

KEt0005 FIKIH MUAMALAT 2 3.75 7.5

KEl0010 KETERAMPILAN IBADAH 2 A 3.75 7.5

KEt0013 PENGANTAR KEUANGAN ISLAM 3 A 3.75 11.25

urN1801 1 Bahasa IngRris B 0 B+ 3.5 0

u|N18013 Bahasa Arab B 0 A 3.75 0

KEt0006 ILMU TAUHID I A 3.75 7.5

E5Y3502 FIKIH MUAMALAT KONTEMPORER 3 A 3.75 11.25

KEt0003 USHUL FIKIH A 3.75 7.5

ESY3505 TEORI EKONOMI MAKRO 3 B 3 9

ESY3503 EKONOMIMIKRO ISLAM 3 A 3.75 11.25

ESY3501 AYAT.AYAT EKONOMI A+ 4 8

ESY3504 AKUNTANSI KEUANGAN 3 A 3.75 1't.25

KEl0002 ULUMUL HADITS 3 3.75 't1.25

KEt0008 SEIAMH PEMDABAN ISLAM 3 A 3.75 11.25

rNs0008 PENGANTAR FILSAFAT 2 A 3.75 7.5

KEt0009 AKHLAKTASAWUF 2 B+ 3.5 7

ESY4502 FIKIH MAWARIS 2 A 3.75 7.5

E5Y4508 STATISTIKA EKONOMI DAN BISNIS 2 A 3.75 7.5

ESY45O3 USHUL FIKIH KEUANGAN SYARIAH 3 A+ tz

E5Y4505 LEMBAGA DAN INSTRUMEN KEU sYA 3 B+ 3.5 10.5

ESY45O5 MANAIEMEN KEUANGAN SYARIAH 3 A 3.75 11.25

ESY4504 EKONOMI MAKRO ISLAM 3 A 3.75 11.25

E5Y4501 HADITS-HADITS EKONOMI 2 B+ 3.5

ESY4507 srsTEM TNFORMASI MANAJEMEN 2 3.73 7.5

ESY5532 EKONOMI MONETER* 3 A 3.75 11.25

KEl0007 SEIARAH PEMIKIRAN EKONOMI ISLAM 2 A+ 4 R

ESY5533 KEUANGAN PUBLIK ISLAM* 3 A+ 4 12

I of2 1212/2021,10:33 AM

(+
UTN
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Eanjarmasin, 02 Desember 2021

Rektor

Kepala Biro AAKK

Kepala Bagian Akademik dan Kemahasiswaan,
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KEMENTERIAN AGAMA REPUBLIK INDONESIA
UNIVERSITAS ISLAM NEGERI

ANTASARI BANJARMASIN
FAKULTAS EKONOMI DAN BISNIS ISLAM

Jalan A. Yani Km. 4.5 Banjarmasin 70235
Telepon (0511) 6777663 

e-mail: febimail@uin-antasari.ac.id/ febi.uinantasari@gmail.com website: www.febi.uin-antasari.ac.id

CATATAN KONSULTASI BIMBINGAN SKRIPSI

Nama  : Rina Fitriyati

NIM  : 170101050225

Jurusan  : S.1/Ekonomi Syariah

Judul Skripsi : Pengaruh Label Halal, Citra Merek dan Kualitas Produk Terhadap Kepuasan Konsumen 

Kosmetik SR12 Herbal Skincare Di Kota Banjarbaru

Pembimbing  : Dr. H. Sukarni, M. Ag

CATATAN PEMBIMBING

1. Setuju. Bisa dilanjutkan ke bab berikutnya.

Banjarmasin, 24 November 2021
Dosen Pembimbing

Dr. H. Sukarni, M.Ag

Catatan: 
a. Setiap Konsultasi lembaran catatan ini harus dibawa untuk diisi oleh Pembimbing I / 
Pembimbing II. 
b. Konsultasi berikutnya harus membawa lembaran serupa yang masih kosong (lembaran ini 
dapat dicopy).

mailto:febimail@uin-antasari.ac.id
mailto:febi.uinantasari@gmail.com


KEMENTERIAN AGAMA REPUBLIK INDONESIA
UNIVERSITAS ISLAM NEGERI

ANTASARI BANJARMASIN
FAKULTAS EKONOMI DAN BISNIS ISLAM

Jalan A. Yani Km. 4.5 Banjarmasin 70235
Telepon (0511) 6777663 

e-mail: febimail@uin-antasari.ac.id/ febi.uinantasari@gmail.com website: www.febi.uin-antasari.ac.id

CATATAN KONSULTASI BIMBINGAN SKRIPSI

Nama  : Rina Fitriyati

NIM  : 170101050225

Jurusan  : S.1/Ekonomi Syariah

Judul Skripsi : Pengaruh Label Halal, Citra Merek dan Kualitas Produk Terhadap Kepuasan Konsumen 

Kosmetik SR12 Herbal Skincare Di Kota Banjarbaru

Pembimbing  : Dr. H. Sukarni, M. Ag

CATATAN PEMBIMBING
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KUESIONER PENELITIAN

PENGARUH LABEL HALAL, CITRA MEREK DAN KUALITAS PRODUK TERHADAP
KEPUASAN KONSUMEN KOSMETIK SR12 HERBAL SKINCARE DI KOTA

BANJARBARU

Assalamualaikum Wr. Wb.

Responden yang terhormat,

Perkenalkan, saya Rina Fitriyati Mahasiswi Angkatan 2017 Prodi Ekonomi Syariah Fakultas 
Ekonomi dan Bisnis Islam UIN Antasari Banjarmasin. Saat ini saya sedang melakukan 
pengumpulan data yang nantinya akan dipergunakan sebagai data penelitian skripsi saya yang 
berjudul “Pengaruh Label Halal, Citra Merek dan Kualitas Produk Terhadap Kepuasan 
Konsumen Kosmetik SR12 Herbal Skincare Di Kota Banjarbaru. Saya selaku peneliti meminta 
keringanan hati Saudara/I untuk berpartisipasi mengisi kuesioner ini. Pada masing-masing 
pernyataan terdapat 5 alternatif jawaban, yaitu:

1. SS : Sangat Setuju
2. S : Setuju
3. KS : Kurang Setuju
4. TS : Tidak Setuju
5. STS : Sangat Tidak Setuju

Kriteria Responden :

1. Pernah membeli produk kosmetik SR12 Herbal Skincare
2. Pernah menggunakan produk kosmetik SR12 Herbal Skincare dalam 1 tahun terakhir
3. Konsumen yang berumur 17-45 Tahun
4. Konsumen yang tinggal Di Kota Banjarbaru

Oleh karena itu, saya mengharapkan kesediaan Saudara/I untuk mengisi kuesioner ini dengan 
jawaban yang sebenarnya sesuai pengalaman Saudara/I .

Terima kasih atas kesediaanya, semoga hasil penelitian ini bermanfaat dan semoga Allah 
lancarkan urusan kita semua. Aamiin

Wassalamualaikum Wr. Wb

I. DATA IDENTITAS RESPONDEN

Isilah titik-titik dibawah ini

Nama Lengkap : …………………………



  Umur : …………………………

  Jenis Kelamin : …………………………

Pekerjaan : …………………………

II. KUESIONER I LABEL HALAL (Berilah Tanda Ceklis (√) pada kolom keterangan sesuai 
dengan jawaban)

No
.

PERNYATAAN KETERANGAN
SS S KS TS ST

S
1. Dengan adanya label halal yang dikeluarkan 

LPPOM-MUI, saya yakin bahwa pembuatan 
kosmetik SR12 Herbal Skincare halal

2. Logo halal menjadi pertimbangan saya dalam 
membeli produk kosmetik SR12 Herbal Skincare

3. Produk kosmetik SR12 Herbal Skincare yang 
berlogo halal telah melalui serangkaian proses uji 
halal yang ketat oleh MUI

4. Saya lebih memilih produk kosmetik berlogo 
halal dari pada produk yang tidak memiliki logo 
halal 

5. Saya mengetahui letak Label Halal mudah 
ditemukan karena menempel pada kemasan 
produk kosmetik 

III. KUESIONER II CITRA MEREK (Berilah Tanda Ceklis (√) pada kolom keterangan sesuai 
dengan jawaban)

No
.

PERNYATAAN KETERANGAN
SS S KS TS ST

S
6. Saya sudah mengenal lama produk Kosmetik 

SR12 Herbal Skincare
7. SR12 Herbal Skincare dikenal sebagai produk 

kosmetik yang terbuat dari bahan herbal dan aman
dipakai



8. Saya lebih percaya diri setelah menggunakan 
produk Kosmetik SR12 Herbal Skincare 

9. SR12 Herbal Skincare memiliki bahan yang aman
digunakan bagi semua jenis kulit

10. Saya selalu membeli produk Kosmetik SR12 
Herbal Skincare meski banyak produk berkualitas
yang lain.

IV. KUESIONER III KUALITAS PRODUK (Berilah Tanda Ceklis (√) pada kolom keterangan 
sesuai dengan jawaban)

No
.

PERNYATAAN KETERANGAN
SS S KS TS ST

S
11. PT. SR12 Herbal Perkasa memiliki kinerja yang 

baik 
12. Kosmetik SR12 Herbal Skincare dikenal sebagai 

produk kosmetik dengan kualitas baik dan 
memiliki keistimewaan tambahan dari kosmetik 
lain

13. Saya membeli produk Kosmetik SR12 Herbal 
Skincare karena menyediakan berbagai macam 
produk yang sesuai dengan kebutuhan konsumen 

14. Kosmetik SR12 Herbal Skincare memiliki daya 
tahan kemasan yang sangat baik

15. Saya merasa produk Kosmetik SR12 Herbal 
Skincare yang dijual selalu dijamin 
ketersediaannya

16. Saya merasa bahwa produk yang dijual memiliki 
desain dan kemasan yang menarik

V. KUESIONER IV KEPUASAN KONSUMEN (Berilah Tanda Ceklis (√) pada kolom 
keterangan sesuai dengan jawaban)

No
.

PERNYATAAN KETERANGAN
SS S KS TS ST

S
17. Produk kosmetik SR12 Herbal Skincare bisa 

memenuhi harapan saya untuk tampil lebih cantik
18. Saya senang menggunakan produk kosmetik 

SR12 Herbal Skincare
19. Saya puas dengan hasil produk kosmetik SR12 



Herbal Skincare yang membuat saya semakin 
cantik

20. Produk kosmetik SR12 Herbal Skincare dengan 
harga yang terjangkau  

21. Biaya produk kosmetik SR12 Herbal Skincare 
sesuai dengan kualitas yang ditawarkan

IV. KETERANGAN

SS : SANGAT SETUJU

S : SETUJU

K S : KURANG SETUJU

TS : TIDAK SETUJU

STS : SANGAT TIDAK SETUJU

V. BOBOT NILAI

SS : 5

S : 4

KS : 3

TS : 2

STS : 1
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*. Correlation is significant at the 0.05 level (2-tailed).

**. Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed).

Uji Reliabilitas

Reliability Statistics

Cronbach's

Alpha N of Items

,763 22

Uji Normalitas

One-Sample Kolmogorov-Smirnov Test

Unstandardized

Residual

N 100

Normal Parametersa,b Mean ,0000000

Std. Deviation 1,53694681

Most Extreme Differences Absolute ,100

Positive ,092

Negative -,100

Test Statistic ,100

Asymp. Sig. (2-tailed) ,016c

a. Test distribution is Normal.

b. Calculated from data.

c. Lilliefors Significance Correction.

Uji Linearitas

Kepuasan Konsumen * Label Halal (X1)
ANOVA Table

 

Sum
of

Squar
es

d
f

Mean
Squar

e F
Sig

.
Kepuas Betwe (Combin 190,6 6 31,76 4,54 ,



an 
Konsum
en * 
Label 
Halal

en 
Group
s

ed)
06 8 4

00
0

Linearity
129,1

04
1

129,1
04

18,4
65

,
00

0
Deviation
from 
Linearity

61,50
2

5
12,30

0
1,75

9

,
12

9

Within Groups 650,2
34

9
3

6,992   

Total 840,8
40

9
9

   

Kepuasan Konsumen * Citra Merek (X2)
ANOVA Table

 

Sum
of

Squar
es df

Mean
Squar

e F Sig.
Kepuasa
n 
Konsum
en * 
Citra 
Merek

Betwe
en 
Groups

(Combine
d)

625,43
9

13
48,11

1
19,20

8
,000

Linearity 574,57
4

1
574,5

74
229,4

01
,000

Deviation 
from 
Linearity

50,865 12 4,239 1,692 ,082

Within Groups 215,40
1

86 2,505   

Total 840,84
0

99    

Kepuasan Konsumen * Kualitas Produk (X3)
ANOVA Table

 

Sum
of

Squar
es df

Mean
Squar

e F Sig.
Kepuasa
n 
Konsum
en * 
Kualitas 
Produk

Betwe
en 
Group
s

(Combine
d)

570,23
8

11
51,84

0
16,85

8
,000

Linearity 518,76
8

1
518,7

68
168,7

04
,000

Deviation
from 
Linearity

51,469 10 5,147 1,674 ,100

Within Groups 270,60
2

88 3,075   

Total 840,84
0

99    



Uji Multikolinieritas

Coefficientsa

Model

Unstandardiz
ed

Coefficients

Standardiz
ed

Coefficient
s

t Sig.

Collinearity
Statistics

B
Std.
Error Beta

Toleran
ce VIF

1 (Constan
t) 3,45

7
1,904  

1,81
5

,073   

Label 
Halal 
(X1)

-,09
3

,091 -,065
-

1,01
9

,311 ,717 1,394

Citra 
Merek 
(X2) ,517 ,097 ,550

5,34
0

,000 ,273 3,658

Kualitas 
Produk 
(X3) ,348 ,097 ,367

3,60
9

,000 ,280 3,573

a. Dependent Variable: Kepuasan Konsumen (Y)

Uji Heterokedastisitas

Coefficientsa

Model

Unstandardize
d Coefficients

Standardize
d

Coefficients

t Sig.

Collinearity
Statistics

B
Std.
Error Beta

Toleranc
e VIF

1 (Constant
) 1,436 1,329  1,080 ,283   

Label 
Halal 
(X1) ,073 ,063 ,135 1,147 ,254 ,717

1,39
4

Citra 
Merek 
(X2) -,067 ,068 -,188 -,983 ,328 ,273

3,65
8



Kualitas 
Produk 
(X3) -,024 ,067 -,069 -,363 ,717 ,280

3,57
3

a. Dependent Variable: Abs_RES

Uji Hipotesis Analisis Regresi Berganda/ Uji T (Uji Secara Parsial)

Coefficientsa

Model

Unstandardize
d Coefficients

Standardize
d

Coefficients

t Sig.B
Std.
Error Beta

1 (Constant
) 5,321 2,286  2,328 ,022

Label 
Halal

-,166 ,079 -,111 -2,104 ,038

Citra 
Merek

,524 ,085 ,557 6,138 ,000

Kualitas 
Produk

,330 ,091 ,329 3,621 ,000

a. Dependent Variable: Kepuasan Konsumen

Uji Koefisien Determinasi (R2)

Model Summary

Model R R Square

Adjusted R

Square

Std. Error of the

Estimate

1 ,856a ,733 ,725 1,529

a. Predictors: (Constant), Kualitas Produk, Label Halal, Citra Merek

Uji F (Uji Secara Simultan)



ANOVAa

Model
Sum of

Squares df
Mean

Square F Sig.
1 Regressio

n 616,490 3
205,49

7
87,933 ,000b

Residual
224,350 96 2,337   

Total 840,840 99    

a. Dependent Variable: Kepuasan Konsumen

b. Predictors: (Constant), Kualitas Produk, Label Halal, Citra 
Merek


