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ABSTRAK

Rina Fitriyati. 2021. Pengaruh Label Halal, Citra Merek dan Kualitas Produk
Terhadap Kepuasan Konsumen Produk Kosmetik SR12 Herbal Skincare Di Kota
Banjarbaru. Skripsi, Program Studi Ekonomi Syariah, Fakultas Ekonomi dan
Bisnis Islam. Pembimbing: Dr. H. Sukarni, M.Ag.

Kata Kunci: Label Halal, Citra Merek, Kualitas Produk, Kepuasan Konsumen.

Permasalahannya konsumen harus pandai memilih kosmetik yang halal.
Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui dan menganalisis label halal, citra
merek dan kualitas produk berpengaruh secara simultan dan secara parsial
terhadap kepuasan konsumen kosmetik SR12 Herbal Skincare.

Penelitian ini menggunakan pendekatan kuantitatif. Data penelitian ini
diperoleh langsung dari konsumen produk kosmetik SR12 Herbal Skincare Di
Kota Banjarbaru menggunakan penyebaran kuesioner. Jumlah sampel sebanyak
100 orang.

Hasil penelitian menunjukkan bahwa secara simultan variabel label halal,
citra merek dan kualitas produk berpengaruh terhadap kepuasan konsumen
kosmetik SR12 Herbal Skincare Di Kota Banjarbaru. Hal ini dapat dilihat dari
nilai signifikansi sebesar 0,000 < 0,05. Sedangkan secara parsial variabel label
halal, citra merek dan kualitas produk berpengaruh terhadap kepuasan konsumen.
Hal ini dapat dilihat dari hasil nilai uji t variabel label halal nilai signifikansinya
sebesar 0,038 < 0,05. Variabel Citra merek dengan nilai signifikansinya sebesar
0,000 < 0,05. Pada variabel kualitas produk nilai signifikansinya sebesar 0,000 <
0,05.



MOTTO

“Barang siapa bertakwa kepada Allah maka Dia akan menjadikan jalan keluar
baginya, dan memberikan rezeki dari jalan yang tidak ia sangka, dan barang siapa
bertawakal kepada Allah maka cukuplah Allah baginya, Sesungguhnya Allah
melaksanakan kehendak-Nya, Dia telah menjadikan untuk setiap sesuatu
kadarnya.” (QS. Ath-Thalag: 2-3)

“Hai orang-orang yang beriman, Jadikanlah sabar dan shalatmu Sebagai
penolongmu, sesungguhnya Allah beserta orang-orang yang sabar”. (QS. Al-

Bagarah: 153)

“Rasulullah bersabda: Barangsiapa menempuh jalan untuk mendapatkan ilmu,

Allah akan memudahkan baginya jalan menuju surga.” (HR. Muslim)
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PEDOMAN TRANSLITERASI ARAB-INDONESIA

Transliterasi kata Arab ke dalam huruf Latin dalam skripsi ini berpedoman

pada Surat Keputusan Bersama Menteri Agama dan Menteri Pendidikan dan
Kebudayaan Republik Indonesia Tanggal 22 Januari 1988 Nomor 157/1987 dan

0593/1987.
I. Konsonan tunggal
Huruf Arab | Nama Huruf Latin Nama
| Alif tidak dilambangkan tidak dilambangkan
< Ba B Be
< ta’ T Te
& sa’ S es (dengan titik di atas)
d Jim J Je
d ha’ H ha (dengan titik di bawah)
d kha’ Kh ka dan ha
] Dal D De
3 Zal Z zet (dengan titik di atas)
J ra’ R Er
J Zai z Zet
o Sin S Es
o Syin Sy es dan ye
ol Sad S es (dengan titik di bawah)
ol Dad D de (dengan titik di bawah)
b ta’ T te (dengan titik di bawah)
bt za’ Z zet (dengan titik di bawah)
' ‘ain ‘ koma terbalik di atas
£ Gain G Ge




o fa’ F Ef
d Qaf Q Qi
d Kaf K Ka
J Lam L ‘el
p Mim M ‘em
O Nun N ‘en
3 Waw w We
° ha’ H Ha
& Hamzah ) Apostrof
¢ ya’ Y Ye
1. Konsonan rangkap karena syaddah ditulis rangkap
JSia Ditulis Mutakabbir
o 9a8l) Ditulis al-qudus
I11.Ta> marbutah di akhir kata
a. Bila dimatikan ditulis h
daala Ditulis jami’ah
i< Ditulis Maktabah

(ketentuan ini tidak diperlukan untuk kata-kata Arab yang sudah terserap
dalam bahasa Indonesia, seperti salat, surat, ayat, zakat dan zebagainya,
kecuali bila dikehendaki lafal aslinya).

b. Bila diikuti dengan kata sandang ‘al’ serta bacaan kedua terpisah, maka

ditulis dengan h

Aliaal) A sgal) Ditulis al-maktabah al-jamilah

IV.Vokal pendek

Fathah Ditulis A




Kasrah Ditulis I
Dammah Ditulis U
gLo Fathah Ditulis Syakara
8 Kasrah Ditulis quri’a
dahaly Dammah Ditulis yantiqu
V. Vokal panjang
fathah + alif Ditulis A
! aLlg Ditulis kamilah
fathah + ya mati Ditulis A
° s Ditulis salla
kasrah + ya mati Ditulis I
3 KYEN Ditulis syadid
dammah + wawu mati Ditulis U
) J9a Ditulis sudur
VI. Vokal rangkap
fathah + ya mati Ditulis Ai
' =90 Ditulis ruwaidun
fathah + wawu mati Ditulis Au
2 Y 53 e By Ditulis wa fir ‘auna zi al-autad

VI1I. Vokal pendek yang berurutan dalam satu kata dipisahkan dengan

apostrof
TEQ A Ditulis a’antum asyaddu khalgan

Xi




VIl1l. Kata sandang alif+lam
a. Bila diikuti huruf Qamariyyah

Ol Al Ditulis al-Qur’an

sty Ditulis al-kitab

b. Bila diikuti huruf Syamsiyyah ditulis dengan diidgamkan

aall Ditulis as-subhu

5l Ditulis as-sahirah

IX. Penulisan Kata-Kata Dalam Rangkaian Kalimat

Ditulis menurut bunyi atau pengucapannya dengan menulis penulisannya

Ol gl Ditulis birru al-walidaini
i) 1) Ditulis Iza asy-syamsu
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